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Introduccion

La Universidad, en su compromiso con la formacion integral de sus
estudiantes, hace una apuesta desde el PEI por su estamento docente,
a partir del proyecto de vida que le propone a este la institucion, fun-
damentado en principios y valores humanistas cristianos. Por ende, el
docente tomasino se convierte en actor del proceso formativo y esta
llamado, a partir de una vocacion de servicio, a aportar desde su pa-
pel pedagogico y su idoneidad disciplinar a formar para la vida y asi
contribuir con la construccion de la sociedad y del pais. En consecuen-
cia, la Universidad:

*  Docente de la Unidad de Desarrollo Curricular y Formacién Docente de la

Universidad Santo Tomds.
* Psicologa y docente externa.
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Busca promover y apoyar las experiencias, profesionales y perso-
nales de los docentes, que redunden en la consecucién de impor-
tantes aportes para el fortalecimiento de las funciones misionales,
pues, en linea con el PEI (p. 87) el maestro es agente externo, me-
diador, suscitador y facilitador, “servidor” de la inteligencia del
estudiante. (Universidad Santo Tomds, 2015, p. 11)

Es asi como desde los postulados humanistas del pensamiento domi-
nico tomista se cimienta la busqueda permanente de espacios y estra-
tegias que promuevan el desarrollo integral docente, pues se entiende
que cualificar y mantener buenos maestros es una via para formar y
entregar buenos profesionales a la sociedad colombiana.

En linea con ello, se reconoce que los docentes de hoy tienen un reto
distinto en su quehacer, en relacion con los fenémenos histérico-sociales
contemporaneos y las brechas generacionales que hacen patentes los
estudiantes en los diferentes escenarios educativos. Manifestaciones
como la individualidad, la secularizacion, el reconocimiento de las
diferencias, el fin de los relatos y metarrelatos, la crisis de las autori-
dades tradicionales, entre otros, en concurso con los medios masivos
de comunicacion y las nuevas tecnologias han traido consigo cambios
vertiginosos respecto a las concepciones del mundo, del hombre y de
las relaciones con el entorno.

Estos fendmenos impactan a las instituciones de educacion, entre
ellas a la Universidad, en la cual los procesos de ensefianza y aprendi-
zaje, orientados dentro y fuera del aula, se constituyen en un blanco
de los vaivenes suscitados por estos. Lo anterior requiere de acciones
institucionales que posibiliten la comprension y apropiacion, por parte
de los docentes, de las diversas realidades, y que promuevan el desa-
rrollo de actitudes y la puesta en marcha de estrategias para afianzar
la formacion propia y coadyuvar con la de sus estudiantes.

Teniendo en cuenta este panorama, la Universidad Santo Tomas ha
estructurado el plan de acompafiamiento docente, implementado ini-
cialmente en su sede principal de Bogotd, liderado por la Vicerrectoria
Académica General, a través de la UDCFD, en coherencia con la mi-
sion del proceso de desarrollo docente de la UDCFD: “Promover el



RESIGNIFICAR LA PRACTICA PEDAGOGICA DEL DOCENTE TOMASINO

fortalecimiento y la consolidacion del proyecto de vida del docente to-
masino, como actor curricular, y favorecer una carrera docente situada
en su reconocimiento como persona y en su formaciéon permanente”.
De esta manera, el plan busca contribuir al desempeno del docente en
el aula de clase y favorecer la construccion de los procesos de ense-
fanza y aprendizaje, que propendan por una formacion integral del
estudiante y a su vez incidan en la estabilidad y permanencia del do-
cente, con bienestar, desde su vinculacién y durante su permanencia en
la institucion, para beneficiar la consolidacion de su proyecto de vida,
en articulacion con el proyecto educativo institucional y en coheren-
cia con los postulados de la filosofia de formacion dominica tomista.

Desde este marco referencial se presenta el avance de la investi-
gacion realizada a partir del disefio, propuesta e implementacion de
este plan, la cual parti6 de un diagnéstico, cuyo insumo inicial fueron
los resultados de la evaluacion de los docentes, en la que participaron
profesores, jefes inmediatos y estudiantes, y donde la ponderacién ma-
yor (50 %) corresponde a la calificacion otorgada por estos tltimos
(Universidad Santo Tomads, 2010). Esta evaluacion se realiza cada seis
meses en correspondencia con los dos periodos del afio académico.

Las evaluaciones de los docentes con calificaciéon igual o inferior a
3.5, realizadas por los estudiantes, permitieron seleccionar a un grupo
de profesores entre el primer semestre de 2016 y el segundo semestre de
2017, en el cual se pudieron identificar aspectos a mejorar que se divi-
dieron en las siguientes categorias: actitudinales, pedagogico-didacti-
cos (genéricos y especificos), pedagogico-evaluativos y conocimiento
disciplinar (véase la figura 11). Estas fueron analizadas con el animo
de promover el desempefio del docente en el aula.

En este proceso fue clave la revision documental, el disefio y la
elaboracion de sesiones vy talleres individuales, la realizacion de reu-
niones de socializacién con los diferentes actores participantes en el
plan, tales como decanos, directores de departamento, docentes acom-
panados y docentes acompanantes. En este contexto y atendiendo las
fases del plan de acompanamiento, descritas en el capitulo anterior,
principalmente en la tercera fase, se socializaron su sentido y alcance
para la cualificacion docente.
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Figura 11. Aspectos del plan de acompafamiento docente
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Se realiz6 asi el levantamiento de los insumos de trabajo, entre ellos
la documentacion del caso con respecto a aspectos actitudinales; se
efectud el disefio del plan de mejora, enmarcado en acciones, estrate-
gias y compromisos para fortalecer el desempefio del docente desde el
aspecto actitudinal y se desarrollaron las sesiones individuales de tra-
bajo con cada uno de ellos, en las cuales se hizo seguimiento a la evo-
lucién y finalmente se llevo a cabo la correspondiente evaluacion del
proceso, individual, con cada docente acompaiiado, y colectiva, con
los docentes acompanantes y los jefes inmediatos.
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Método
Disefio y tipo de investigacion

La investigacion se fundamento en el estudio de caso, que permite una
indagacion sistematica y a profundidad del fenémeno abordado, a par-
tir de sujetos sociales tnicos, y que ha probado ser un método que, en
la practica de la psicologia, posibilita el estudio de situaciones comple-
jas, partiendo de su comprension, descripcion y analisis. De esta forma,
el disefio de caso unico conduce a evaluar su validez en una situacion
controlada, estableciendo una relacién causal entre el individuo y su
contexto (Roussos, 2007).

Participantes: unidad de analisis

Se vincularon al plan 53 docentes entre los 28 y 65 anos de edad, los
cuales obtuvieron un resultado en la evaluacion de los estudiantes in-
ferior o igual a 3.5 en el periodo comprendido entre el segundo semes-
tre de 2016 y el primer semestre de 2017. Como unidad de analisis se
tomaron dichos resultados, los cuales permitieron identificar fortale-
zas y oportunidades de mejora del desempefio de los docentes en los
aspectos actitudinales, pedagogico-didacticos (genéricos y especificos),
pedagdgico-evaluativos y de conocimiento disciplinar, siendo de inte-
rés particular para la presente investigacion los aspectos actitudinales.

Instrumentos y técnicas de recoleccion de informacion

e Entrevista semiestructurada: se define como un procedimiento
de recoleccion de informacion flexible y adecuado a las nece-
sidades y caracteristicas del entrevistado; modulando la inter-
vencion del entrevistador, quien debe limitar sus preguntas con
el fin de minimizar los efectos sugestivos de aquellas que son
directas, cerradas, sesgadas, sugestivas o que introduzcan in-
formacion (Arce, y Farifia, 2005). Con ella se facilita que el en-
trevistado exprese sus puntos de vista de manera relativamente
abierta y de igual forma da libertad de tratar otros temas que el
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entrevistador perciba que estan relacionados con las preguntas
propuestas (Diaz-Bravo, Torruco-Garcia, Martinez-Hernandez
y Varela-Ruiz, 2013).

®  Matriz de levantamiento de informacion: con el objetivo de
sistematizar la informacién y lograr identificar aspectos rele-
vantes para el disefio del plan de acompafiamiento se plante6
una matriz que permite recolectar la informacion sobre los as-
pectos relevantes para el acompanamiento (véase la tabla 17).

Procedimiento

Para su puesta en marcha, el plan se estructuré en seis fases: (1) identi-
ficacion y documentacion del caso; (2) reunion con jefes inmediatos del
docente acompaiiado; (3) socializacion del plan de acompafiamiento
con el docente acompaiiado; (4) disefio y desarrollo del plan de mejo-
ra; (5) seguimiento al plan de mejora, (6) evaluacion del proceso (véa-
se la pagina 128, del capitulo anterior).

En el plan de acompafiamiento se ha previsto la realizacion de dos
o tres sesiones de trabajo al mes con cada uno de los docentes, con una
duracion de dos a cuatro horas por sesion. En ellas se pretende ana-
lizar, discutir y reflexionar con los docentes los resultados de la eva-
luacion, identificar sus fortalezas y aspectos a mejorar acorde con su
propia percepcion sobre sus actitudes y desempefio y lo que expresan
sus estudiantes al respecto. El prop6sito de este ejercicio es caracteri-
zar y afianzar no solo estrategias pedagogicas, didacticas y disciplina-
res, sino también las actitudinales.

Cabe senalar que el equipo que acompana el proceso de los do-
centes esta conformado por otros docentes, cuya formaciéon pre y
posgradual se inscribe en el campo de las ciencias de la salud o de la
educacion. Ello se establecié de esta manera para que se generara una
sinergia entre pares a partir de una amplia comprension de la reali-
dad de la labor docente, pero también de una experticia profesional,
en este caso de profesionales en psicologia, para el acompafamiento
actitudinal, que permita la orientacion adecuada de los procesos, de
acuerdo con las situaciones particulares encontradas.
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Desde el aspecto actitudinal, las situaciones en las que con mayor fre-
cuencia se vieron involucrados los docentes se relacionan con el manejo
del estrés y la ansiedad, las relaciones interpersonales, la comunicacion
asertiva y habilidades sociales, el manejo del caracter, la puntualidad y
el cumplimiento, la convivencia en el aula y el manejo del grupo, entre
otros. En este sentido, resulta esencial conocer tanto las observaciones
que los estudiantes hacen sobre el desempefio de sus docentes y el ma-
nejo de la relaciones docente-estudiante, como las percepciones que
los docentes tienen de dichas observaciones.

Consecuentemente, entre las observaciones de orden actitudinal
que los estudiantes hacen de sus profesores se encuentran:

® Mejorar el manejo de las relaciones con los estudiantes.

e Tener preferencias al momento de calificar.

e Sobrepasar los limites con los estudiantes.

® Mejorar la capacidad de escucha.

e Aceptar criticas o sugerencias realizadas por los estudiantes.

e [Irrespeto hacia los estudiantes: actitudes groseras, desacredi-
tacion y ridiculizacion.

e Malos tratos hacia los estudiantes.

Por otra parte, entre las percepciones que los docentes tienen con res-
pecto a las observaciones de sus estudiantes se hallan:

® No estar de acuerdo con los comentarios.
e Referir que los estudiantes son mezquinos.
e No saber a qué se refieren con “su falta de respeto y groseria”.

e Mencionar que jamas les han faltado al respeto verbalmente,
pero que puede que los estudiantes perciban su rostro (su ex-
presion) como falta de respeto.
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e Referir que es de mal genio y eso no va a cambiar.

En este sentido, las situaciones detectadas versan sobre inadecuados
estilos de comunicacion (verbal y no verbal), dificultad para establecer
conductas asertivas, inadecuado manejo de relaciones interpersonales,
manejo de ansiedad y estrés, manejo del caracter, entre otras. Por lo
cual, el plan de acompafnamiento en el aspecto actitudinal contempla,
entre otras estrategias, las siguientes:

e Concienciacion sobre conducta no verbal con los estudiantes.

e Identificacion de conductas y sus tres canales de respuesta (cog-
nitivo, fisioldgico y motor).

e Definicion del estrés e identificacion de los estresores.
e Presentacion de técnicas de relajacion y reduccion del estrés.

e Identificacion de caracteristicas identitarias para comprender
que el caracter es un elemento de la personalidad que puede
modificarse y adaptarse a las situaciones cambiantes.

e Identificacion del ser persona y reconocimiento del ambiente.

e Identificacion de pautas para afianzar y promover mejores re-
laciones entre el docente y los estudiantes.

Las estrategias sefialadas se trabajan a partir de la casuistica particular
identificada, y buscan favorecer la comprension de las distintas reali-
dades que afrontan con sus estudiantes, para promover mejores rela-
ciones comunicacionales.

Discusion

En el contexto social actual se hace evidente como las crisis y preocupa-
ciones que la Universidad afronta estan directamente relacionadas con
las crisis y preocupaciones de la sociedad que la justifica y la contiene.
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En este sentido, las dos comparten la responsabilidad y compromiso
de cultivar la construccion de la humanidad en las personas, inspirada
en el pensamiento humanista cristiano de santo Tomas de Aquino. Por
esto los docentes, en su quehacer, estan llamados a reflexionar sobre
su vida personal y profesional, con el fin de transformarse, ajustarse
a los cambios y situaciones historicas que se dan y estan presentes en
los procesos de ensefianza y aprendizaje en su relacion bidireccional
con los estudiantes.

Se retoma entonces, de manera pertinente, la propuesta de la
Universidad de establecer como uno de los ejes fundamentales de
la reflexion pedagdgica, la busqueda permanente de espacios y estra-
tegias que propicien el desarrollo integral del estamento docente, pues
sobre este recae la responsabilidad de crear nuevos y mejorados pro-
cesos de formacion para los estudiantes. Todo ello en aras de respon-
der a las multiples realidades del contexto social (Universidad Santo
Tomas, 2014), lo cual se traduce en el fomento del cuidado y el desa-
rrollo integral de los docentes, y por ende, de los demas actores de la
comunidad, sobre todo de los estudiantes, tarea que atafie indiscuti-
blemente al plan de acompafnamiento.

Consecuencia de esta perspectiva institucional, se encontr6 que, en
el periodo de vigencia del plan, se han logrado potenciar los siguien-
tes aspectos que promueven o reorientan rasgos actitudinales en los
docentes, en beneficio de su calidad de vida y de la misiéon que decidié
asumir a partir de:

e Construir espacios para reflexionar y repensar las posturas he-
redadas de la historia personal frente al acto pedagdgico y el
reconocimiento de que este se encuentra mediado no solo por
una interaccion dialéctica y cognitiva, sino también afectiva
y social, que permea los procesos de ensefianza y aprendizaje.

e Analizar el contexto en el cual se desarrolla la labor docente,
situada en un tiempo presente, sociocultural e historico, en el
que es necesario explorar y comprender las diversas realidades
de los jovenes contemporaneos, con los cuales se puede com-
partir y construir procesos de formacion conjunta.
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e Profundizar en las propias formas de aprendizaje que se co-
rresponden de manera directa con las practicas de ensenan-
za, en el entendido que desde estas se interpelan las maneras
de aproximarse, vincularse con los estudiantes y orientar los
procesos de formacion, a partir de nuevas formas de pensarse
como docente en su relacion académica con los otros.

e Concienciar sobre los estilos comunicacionales asertivos, con
el fin de promover relaciones saludables en el marco de la alte-
ridad, que visibilizan al otro y deconstruyen las maneras habi-
tuales en las que se ha concebido la relacion docente-estudiante,
desde las perspectivas de poder y subordinacion, fundamentado
en el dominio del conocimiento y la imposicion de las normas.

e Reestructurar pensamientos disfuncionales alrededor de su
acontecer diario y su quehacer docente, con el objetivo de mini-
mizar los estados de ansiedad y estrés que repercuten en todas
las dimensiones funcionales de su desempefo y en su persona.

e Contribuir en el desarrollo de habilidades para la vida en rela-
ci6n con el autoconocimiento, la toma de decisiones, la expre-
sion y el manejo de emociones y sentimientos, y la identificacion
y resolucion de problemas, en beneficio de la calidad de vida
laboral, profesional y personal.

e Fomentar la capacidad de autoobservacion y autocritica, en un
espacio en el que se sienta contenido y valorado, y que le per-
mita reflexionar sobre su propia vida y dialogar acerca de sus
fortalezas, como oportunidades de mejora, en el marco de la
confianza y ante todo del compromiso consigo mismo, con sus
estudiantes y con la Universidad.

Durante el proceso de seguimiento se hizo patente que los docentes
manifestaban mayor confianza personal y profesional, asi como apro-
piacion de estrategias y habilidades para el desarrollo de su labor y
de la relacion con sus estudiantes, transcendiendo incluso estos aspec-
tos a otras esferas de su vida. Esto también se vio reflejado de manera
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positiva en los resultados finales de las evaluaciones docentes realiza-
das por los estudiantes, que indican que un 86.67 % de los profesores
participantes en el plan de acompafiamiento incrementaron los resulta-
dos de manera significativa, de acuerdo con lo reportado por los estu-
diantes tanto en la evaluacion cuantitativa, como en las apreciaciones
sobre sus estilos de ensefianza y rasgos actitudinales.

Con relacion al plan en si mismo, los docentes acompanados y
sus jefes inmediatos expresaron su satisfaccion con el proceso, la ido-
neidad, calidad y calidez de los colegas que realizaron el acompana-
miento, lo cual fue muy importante para la adherencia al mismo y
consecucion exitosa de los objetivos propuestos. Institucionalmente, el
plan se concibe como una buena practica, que lidera procesos de cua-
lificacion de los docentes para la permanencia con bienestar, el com-
promiso, la pertinencia e identidad institucional, por lo cual se espera
poder replicarlo en las demas sedes de la Universidad a nivel nacional
(Tunja, Bucaramanga, Villavicencio y Medellin, en las modalidades de
programas presenciales y a distancia).

Se concluye entonces que el plan de acompafiamiento suscita la
convergencia de espacios para dialogar, reflexionar, crear y recrear
la experiencia docente, a partir de renovadas formas de reconocerse
desde su humanidad y su papel activo y participativo en la formaciéon
integral de los estudiantes, para comprender, asimismo, las dinamicas
de aquel con quien comparte los escenarios de ensefianza y aprendizaje.

A partir de dicha comprension, se ha podido dar cuenta de la re-
significacion de la practica pedagogica del docente tomasino, desde el
fortalecimiento de sus rasgos actitudinales, con base en el empodera-
miento y crecimiento personal, profesional y docente.

Se recomienda para su aplicacion en otros contextos tener presen-
te que si bien un plan de acompafamiento se enmarca en un progra-
ma general, cada docente tiene particularidades que deben trabajarse
desde estructuras diferenciales para favorecer su quehacer, y por ello
se debe privilegiar una perspectiva integral, humanista y propositi-
va, de tal manera que se considere no solo la labor que se desarrolla,
sino también la persona que la hace y los retos y dinamicas que emer-
gen en las realidades sociales, historicas, culturales y educativas de la
contemporaneidad.
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La Universidad Santo Tomas emprendio en el ano 2014 un camino
de resignificacion de su gestion curricular mediante la revision de
las fuentes conceptuales que inspiran el disefno y la actualizacion
de los curriculos de los programas académicos, y la metaevalua-
cion de los docentes en sus distintas dimensiones: docencia, inves-
tigacion y proyeccion social. Este proceso se realizo6 sin perder de
vista el concepto de persona, a partir de tres ejes de comprension y
estudio: la gestion curricular de calidad en una universidad multi-
campus, la pedagogia problémica y la educacion por competencias.

La sistematizacion de esta experiencia de éxito busca presentar un
aprendizaje real de gestion curricular y de concrecion del mode-
lo educativo pedagogico, servir de referente en lo concerniente a
sentidos, comprensiones, fases y procedimientos que acompanan
los procesos de mejoramiento de la calidad académica, y ser herra-
mienta de analisis para quienes abordan el tema del curriculo desde
su gestion.
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