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FACTURA PROFORMA: Una factura proforma es un documento que se envía a un 

comprador en determinadas circunstancias, por lo general antes de todos los detalles de la factura 

se conocen. 

 

FACTURA COMERCIAL: Para los efectos de valoración aduanera, es el documento 

soporte por excelencia de los pagos efectuados o que debe efectuar directamente el comprador al 

vendedor de la mercancía importada, en el que además se detallan las mercancías expedidas, sus 

precios y los gastos que origina su expedición, según se haya concretado la negociación entre las 

partes. legislación aduanera, Decreto 2685 de 1999. Resolución 4240 del 2000. 

 

LISTA DE EMPAQUE: Es la relación de las mercancías heterogéneas contenidas en 

cada bulto. La lista de empaque puede ser sustituida por la factura.  

AGENCIA INTERMEDIARIA: Firma que actúa como intermediaria entre un 

comprador y vendedor, y que cobra una comisión. Para papeles comerciales y otros productos se 

requieren de una licencia. 

CERTIFICADO DE ORIGEN: Las normas que regulan los certificados de origen 

tienen como propósito garantizar que los bienes elaborados en un país o conjunto de países 

miembros de un acuerdo comercial, hayan sido objeto de producción, fabricación 

y/o  transformación tal, que sean considerados como originarios de la región, para poder 

comercializarlos bajo ese tratado arancelario preferencial. 

PUNTO DE EQUILIBRIO: El punto en el cual el ingreso de las ventas o de productos, 

servicio o unidades de negocio iguala los gastos totales. Normalmente se obtiene esta cifra con 

una fórmula relacionada con los costos fijos y variables. 

COSTOS DIRECTOS: La cantidad que se gasta que puede relacionarse a un producto u 

operación particular de su negocio. Material y los salarios laborales pueden ser asignados a un 

producto específico que se produce o ya se está produciendo. 

COSTOS FIJOS: Costos que permanecen constantes dentro de un estrecho rango, a 

pesar del volumen de ventas de una compañía. 
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TLC: Tratado de libre comercio entre Estados Unidos y Colombia  

NORMAS DE ORIGEN: Indica el porcentaje que debe cumplir cierto bien en materia de 

su producción en determinado lugar  

ARANCEL: Medida de protección contra el ingreso de ciertos bienes a un territorio; la 

cual puede ser en porcentaje ó por un valor específico. 

CANASTA DE DESGRAVACIÓN: Indica las diversas canastas de bienes tanto en el 

corto, mediano y largo plazo negociadas por Colombia y Estados Unidos en el TLC. 

PARTIDA ARANCELARIA: Sistema universal que clasifica los bienes y servicios por 

medio de secciones, capítulos, partidas y sub partidas   

AUTOPARTES: Hace referencia a las piezas que se requieren para ensamblar un 

automóvil  

LÍNEAS DE PRODUCCIÓN: Hace referencia a las diferentes tipos de vehículos 

producidos y vendidos en Colombia 

COMPETITIVIDAD: Definida por la productividad con la que un país, sector ó 

empresa hace uso eficiente de sus recursos  

PUNTO DE EQUILIBRIO: El punto en el cual el ingreso de las ventas o de productos, 

servicio o unidades de negocio iguala los gastos totales. Normalmente se obtiene esta cifra con 

una fórmula relacionada con los costos fijos y variables. 

COSTOS DIRECTOS: La cantidad que se gasta que puede relacionarse a un producto u 

operación particular de su negocio. Material y los salarios laborales pueden ser asignados a un 

producto específico que se produce o ya se está produciendo. 

COSTOS FIJOS: Costos que permanecen constantes dentro de un estrecho rango, a 

pesar del volumen de ventas de una compañía. 

TLC: Tratado de libre comercio entre Estados Unidos y Colombia  
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NORMAS DE ORIGEN: Indica el porcentaje que debe cumplir cierto bien en materia de 

su producción en determinado lugar  

ARANCEL: Medida de protección contra el ingreso de ciertos bienes a un territorio; la 

cual puede ser en porcentaje ó por un valor específico. 

CANASTA DE DESGRAVACIÓN: Indica las diversas canastas de bienes tanto en el 

corto, mediano y largo plazo negociadas por Colombia y Estados Unidos en el TLC. 

PARTIDA ARANCELARIA: Sistema universal que clasifica los bienes y servicios por 

medio de secciones, capítulos, partidas y sub partidas   

AUTOPARTES: Hace referencia a las piezas que se requieren para ensamblar un 

automóvil  

LÍNEAS DE PRODUCCIÓN: Hace referencia a las diferentes tipos de vehículos 

producidos y vendidos en Colombia 

COMPETITIVIDAD: Definida por la productividad con la que un país, sector ó empresa 

hace uso eficiente de sus recursos  

 

 

 

 

 

 

 

Resumen 
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Con el propósito de satisfacer todas las necesidades y requerimientos que se presentan en el 

mercado automotor, DIESEL ELECTRONIC S.A.S, importa, exporta, comercializa autopartes y 

brinda servicio de banco de pruebas, diagnósticos y asistencias para vehículos, y bombas en 

general, garantizando el buen estado de los vehículos. 

La práctica empresarial permite desarrollar en el estudiante actividades propias  de la 

gestión de Negocios, las funciones asignadas, guarda relación directa con la profesión en 

Negocios internacionales. Para el estudiante, es de gran apoyo los aportes de la empresa, como 

complemento la empresa se beneficia del aporte del practicante en razón a que en  la actualidad 

no cuentan con una persona encargada del área de  comercio exterior. Al llegar a DIESEL 

ELECTRONIC al practicante de negocios internacionales le  delegan  funciones referentes con el 

comercio exterior y todo lo que ellas competen. Esta oportunidad brinda una experiencia que 

ayuda a demostrar  madurez, profesionalismo y responsabilidad para realizar funciones otorgadas 

aplicando de esta misma forma los conocimientos adquiridos durante el aprendizaje obtenido en 

la universidad. Es así como esta experiencia logra enfocar al practicante dentro del ámbito 

laboral, dejando claras sus funciones y aprendiendo a aplicar trazabilidad en los procedimientos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Introducción 
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Almacén y laboratorios Diésel Electronic  S.A.S, es una empresa líder en Medellín, con más de 

10   años de experiencia,  desarrollados en todos los ámbitos de la mecánica DIESEL y como 

valor agregado especialistas en los sistemas de inyección DIESEL. Siendo pioneros en este 

campo. Ha venido innovando cada año para mejorar su 

calidad, son pioneros en inyección electrónica y es de los únicos laboratorios  

en Colombia con el banco de pruebas BOSCH EPS-815, uno de nuestros más grandes orgullos. 

Tiene como objeto social la producción, comercialización, almacenamiento, transformación, 

importación, exportación, distribución autorizada y prestación de servicios en todo tipo de 

productos, repuestos, autopartes, para todo tipo de vehículos automotores, maquinaria, equipos 

livianos y pesados, sean tácticos o blindados y de cualquier tipo de combustible, para cualquier 

sector de la economía bien sea público o privado. 

  Esta empresa tiene convenios vigentes con diversas entidades estatales, con las cuales se 

trabaja, (área metropolitana, alcaldía de envigado, SENA, policía, entre otros) además de los 

particulares, Los cuales demandan servicios de mecánica automotriz y DIESEL, incluyendo en 

ellos repuestos, ofreciéndoles todo con la mejor calidad.  

  Para el mercado de sus repuestos los principales clientes son, industrias jyb, hato viejo, 

alemautos, interaseo, gases de Antioquia, andar, transportes Medellín, tecnicentro los colores, 

taller gocar, clamasan, entre otras. 

  La práctica profesional me permitió afianzar habilidades y destrezas para un mejor 

desarrollo en el ámbito profesional, además de enriquecer las relaciones con compañeros de 

trabajo, jefes y clientes, fortaleciendo los valores y  conocimientos adquiridos en la facultad de 

Negocios Internacionales en la Universidad Santo Tomás. 

 

 

 

 

 

2. Justificación 
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La Práctica empresarial es una oportunidad para aplicar todos los conocimientos adquiridos 

anteriormente en la universidad y sobre todo  para enfrentarse a una aplicación real de la carrera, 

bajo la directriz de un jefe directo, y el aporte de  ideas que se crean pertinentes, para garantizar 

la calidad y el éxito de todas las tareas a realizar en esta compañía.  

Se trata de desarrollar nuevas habilidades, descubrir nuestras fortalezas y debilidades para 

trabajar más sobre las falencias que identifiquemos y para desempeñarnos idóneamente en 

nuestro cargo asignado. 

Además de ofrecernos un conocimiento más amplio del mundo de los Negocios 

Internacionales, nos ayuda a adquirir responsabilidad, madurez y experiencia para enfrentar 

nuevos retos y aprovechar oportunidades laborales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.  Objetivos 
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3.1 Objetivo General.  

Aplicar los conocimientos adquiridos en la universidad, mediante tareas que se asignen. Con 

enfoque a trabajar con honestidad y responsabilidad, para formarse como profesional competente 

para el campo laboral y profesional, próximo a desempeñar.  

 

1.1 Objetivos Específicos 

 

 Reunir habilidades académicas con las prácticas, para aplicar en el entorno real.  

 Adquirir conocimientos y  destrezas para adaptación en el campo laboral.  

 Poner en práctica las habilidades personales, y aplicarlas de manera objetiva en el trabajo 

 Recopilar la información necesaria para realizar las tareas a cabalidad. 

 Reconocer las fortalezas y debilidades para enfocarse profesionalmente. 

  Adquirir agilidad y experiencia en los temas relacionados con el manejo de clientes, 

temas aduaneros, y comerciales. 

 Coordinar el proceso de los reclamos que presenten los clientes proponiendo soluciones 

efectivas y agiles. 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.   Perfil de la empresa 

Almacén y laboratorios Diésel Electronic, Es una empresa de servicio autorizado BOSCH, 

dedicada a la reparación y comercialización de artículos para la industria automotriz  DIESEL. 



  Informe Práctica Empresarial ALMACEN Y LABORATORIOS DIESEL ELECTRONIC S.A.S   

13 
 

  

Especializados en sistemas de inyección, mecánicos y electrónicos  con el propósito de satisfacer 

las necesidades de la industria automotriz, contribuyendo al desarrollo industrial y social, 

generando empleos directos e indirectos, obteniendo con ello un bienestar de  colaboradores, la 

satisfacción de los clientes y una rentabilidad racional de los accionistas.   

Es una empresa líder en Medellín, con más de 10 años de experiencia, con un gran espíritu 

emprendedor, desarrollados en todos los ámbitos de la mecánica DIESEL y como valor agregado 

son especialistas en los sistemas de inyección DIESEL (DIESEL ELECTRONIC, 2015) 

 

Razon  Social 

ALMACEN Y LABORATORIOS DIESEL ELECTRONIC S.A.S 

 

Ubicación 

Calle 10 # 56 - 45, Medellín - Colombia  

 

Teléfonos 

 (+57-4) 361 04 90 - 361 04 71  

 

Correo Electrónico 

dieselelectronic@une.net.co  

 

4.1 Misión 

DIESEL ELECTRONIC S.A.S. Somos una empresa de servicio autorizado BOSCH, dedicada a 

la reparación y comercialización de artículos para la industria 

automotriz DIESEL. Especializados en sistemas de inyección, mecánicos y electrónicos con el 

propósito de satisfacer las necesidades de la industria automotriz, contribuyendo al 

desarrollo industrial y social, generando empleos directos e indirectos, obteniendo con ello un 

bienestar de nuestros colaboradores, la satisfacción del cliente y una rentabilidad racional de 

nuestros accionistas. (DIESEL ELECTRONIC, 2015) 

 

4.2 Visión 

DIESEL ELECTRONIC S.A.S. Para el 2016 ser la empresa líder a nivel nacional en la prestación 

de servicio de reparación y comercialización de productos en todas las marcas electrónicas y 

mecánicas, con una tecnología de punta para la industria DIESEL automotriz, obteniendo con 

ello el reconocimiento nacional e internacional; generando un valor agregado a nuestro servicio, 

con la certeza de satisfacer plenamente las necesidades de nuestros clientes.  (DIESEL 

ELECTRONIC, 2015). 

 

4.3  Objeto de la compañia 

 

mailto:dieselelectronic@une.net.co
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La sociedad tendrá como objeto social la producción, comercialización, almacenamiento, 

transformación, importación, exportación, distribución autorizada y prestación de servicios en 

todo tipo de productos, repuestos, autopartes, para todo tipo de vehículos automotores, 

maquinaria, equipos livianos y pesados, sean tácticos o blindados y de cualquier tipo de 

combustible, para cualquier sector de la economía bien sea público o privado. Así mismo podrá 

prestar toda clase de servicios de mantenimiento y reparación que requieran los mismos, en la 

industria automotriz, manufacturera y de servicios, sea en el sector privado como son las 

sociedades entre particulares, como en el sector publico bien sea con el estado, con cualquiera de 

sus ramas del poder público, como en sus diferentes formas de descentralización: departamento, 

regiones, municipios, área metropolitana, establecimientos públicos, empresas industriales y 

comerciales, sociedades de economía mixta, fundaciones y corporaciones del estado, etc., como 

también con cualquier organismo adscrito o vinculado con el estado o con distintas instituciones 

públicas como Fiscalía general de la nación, ministerio público o procuraduría, de policía o 

militar y demás organismos del sector, defensa de la nación.  

  También podrá importar y exportar materias primas instemos necesarios y productos 

intermedios, tales como laminas, pintura, fibra de vidrio, comercializar de forma mayorista estos 

productos incluyendo los de producción nacional y prestar servicios adicionales todo ellos para la 

industria automotriz, manufacturera y de servicios sea en el sector público o privado.  

4.4 Estructura Organizacional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1: organigrama de DIESEL ELECTRONIC S.A.S 
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4.5 Portafolio de Servicios 

4.5.1 Car service: Mantenimiento y Reparación 

 

DIESEL ELECTRONIC S.A.S Mantenga su vehículo, a punto y siempre confiable, cuentan con 

mano de obra especializada y los mejores equipos para brindarle los servicios de: Electricidad / 

electrónica. Reciba un servicio personalizado, seguimiento, promociones y ofertas especiales, 

suscribiéndose al boletín informativo mensual en: www.dieselelectronic.com y visítando las 

redes sociales, para mantenerse informado de sus servicios. (DIESEL ELECTRONIC S.A.S 

2015) 

  

 4.5.2 Diesel Service 

   

Diesel Electronic posee un laboratorio propio especializado, con los mejores equipos BOSCH, 

como el EPS-200 (Calibrador de Inyectores Electrónicos) y el EPS-815 (Banco de pruebas para 

todo tipo de Bombas de Inyección Convencionales y Electrónicas)    

 

4.5.3 Importación/exportación/ comercializacion de autopartes 

 

Ofrece un catálogo de mercancías, para los vehículos de gama alta, baja y media, siendo estos de 

la mejor calidad. 

  

4.5.4  Industrias Clave 

 

Especializados en atender las necesidades del cliente dentro de las diferentes Industrias, 

ofreciéndole servicios mecánicos y de inyección adaptados a las necesidades generando valor 

agregado dentro de su cadena de suministro, el mercado que atiende Diesel Electronic S.A.S es: 

 

 Empresas privadas. 

 Empresas Públicas. 
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 Clientes particulares. 

 

 

4.5.5  Principales Productos 

 

 Diésel Electronic es un importador directo de autopartes originales y referencias BOSCH 

con los mejores productos del mercado a su alcance   

 

 Rotulas 

 Tijeras 

 Cajas de dirección 

 Kit de embrague 

 Guayas 

 Sensores 

 Amortiguadores 

 Pastillas 

 Puntas de eje 

 Bujes 

 Bomba freno 

 Bomba agua 

 Válvulas 

 Inyectores 

 Soporte de caja 

 Soporte de motor 

 Accesorios 

 Catridge 

 Empaquetaduras 

 Turbos 

 Ejes de mando  

 Bombas de inyección 
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 Turbinas 

 toberas 

 

 

5. Cargo y Funciones  

 

 

5.1 Cargo 

  

 El cargo asignado en la empresa DIESEL ELECTRONIC S.A.S. fue: Auxiliar en 

comercio exterior. 

5.2 Actividades y Funciones 

 

1. Cotizaciones para clientes extranjeros y nacionales: cotizar repuestos para clientes nacionales y 

extranjeros, en el término de negociación acordado, y lugar acordado, detallando los costos en 

usd y cop, también del transporte por terceros, si así lo pidiera el cliente,  mano de obra si a eso 

hubiere lugar, entre esta actividad abrir ordenes de trabajo para clientes nacionales. 

 

 Una vez se lleva un seguimiento al cliente se le envían las referencias para cotizar. El 

proceso para realizar cotizaciones es el siguiente: Se envía las referencias que maneja 

Diesel Electronic al cliente, contestan con las referencias en las cuales están interesados 

con cantidades, se envían las referencias a proveedor para ser cotizados, Cuando el 

proveedor envía la cotización, se aplica el incremento o la utilidad para Diesel Electronic 

y se envía la cotización al cliente y se procede a la negociación de precios y cantidades, 

teniendo en cuenta que algunas referencias dependen de cantidades mínimas. 
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                       Figura 2. Modelo Cotizacion Diesel Electronic S.A.S 

2. Solicitar anticipos a clientes: Una vez se tiene una cotización o proforma aprobada con las 

referencias y cantidades solicitadas por el cliente se procede a solicitar un 20% de anticipo para 

que el proveedor inicie la producción. 
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Investigación de 
mercados 

• Se evalúa el mercado 
al que se quiere 
llegar 

Crear base de datos 

• Se debe filtrar según 
criterios para llegar a 
clientes potenciales 

Contactar clientes 
Internacionales 

• Se contacta primero 
telefónicamente y se 
captura información 
para enviar correo 
de introducción. 

Enviar muestras 
comerciales 

Realizar Proforma 

Solicitar cotización a 
proveedor - Proforma 

• Enviar al cliente 

Solicitar anticipo 

Enviar orden de pedido 
al proveedor 

Realizar factura 
comercial y Lista de 
empaque 

Despachar la 
mercancía 

• Gestionar emision de 
BL y despacho con 
proveedor. 

 

 

3. Estudio de mercados: realizar un estudio de mercados local, para ampliar el flujo de clientes, 

ofreciendo los servicios de la empresa, a otras que cuenten con conjunto automotor, privado y 

estatal. 

 

 

 

 

 

 

        

Figura 3. Proceso Estudio 

Mercados 

 

4. 

Estudio de mercados internacional: Se tiene como principal objetivo estar en constante 

investigación para expandir y posicionarse en el mercado internacional. en este periodo de 

práctica se realizó una fase exploratoria con el fin de contactar clientes potenciales del país de 

México, a partir de este punto se fue filtrando la investigación para países con alto potencial 

llegando a contactar clientes del interés para Diésel Electronic .   Una vez la base de datos de 

clientes está completa, se seleccionan los clientes para proceder al contacto por medio telefónico 
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y correo electrónico. Los criterios que se tienen en cuenta para filtrar y determinar los contactos 

fueron: 

 clientes importadores mayoristas principalmente de la línea de inyección. 

 clientes que al evaluarlos se pudiera observar una amplia cobertura en el país, de tal forma 

que le permitiera a la marca abarcar el mercado con un único distribuidor por país. 

 clientes que por su estructura física y su potencia puedan cumplir con cantidades mínimas 

exigidas por las fábricas para realizar una orden de pedido. 

 

5. Fijar la trm a aplicar: cuadrar con los proveedores la trm a aplicar al momento de realizar la 

transacción (dólares), consiste en establecer con el proveedor la trm a aplicar sin tener en cuenta 

la variación actual. Si esta no ha fluctuado se aplica la del viernes anterior a la transacción, esto 

con el fin de hacer efectivas las órdenes de pago a los proveedores, y controlar que no halla 

variación en estas. 

6. Ingresar y mantener actualizado el inventario de mercancías: mercancías que ingresan a la 

empresa, llevando un adecuado control del inventario, para poder  realizar órdenes de pedido a 

proveedor, si la mercancía demandada por los clientes no se encuentra en él.  Esto con el fin de 

tener claro el total de mercancía disponible, para los despachos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Figura 4 .Manejo 

de inventarios, Programa Gestor Diesel Electronic S.A.S 
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 mantener actualizada la base de datos del inventario para tener control de las existencias 

en repuestos e insumos, para que en el momento de pocas existencias, proceda a cotizar 

tanto a nivel nacional como internacional, y realizar pedidos, para rotación del inventario 

interno de mercancías. 

 

7. Realizar órdenes de pedidos según los requerimientos del cliente. Si son varios pedidos a la 

vez de diferentes clientes se debe enviar pedido unificado e individual a proveedor para que 

tengan en cuenta el etiquetado, ya que para cada cliente es diferente, porque en algunos casos los 

clientes potenciales manejan un código interno que debe ir en el etiquetado. 

 

8. Gestión de documentación para las importaciones: consiste en colaborar con la organización de 

documentos necesarios para efectuar la compra tanto de máquinas para la ampliación de la 

empresa como de repuestos.  

 organizar y mantener de manera correspondiente los documentos relacionados con las 

importaciones.  

9. Realizar facturas comerciales y listas de empaque de los negocios de Diesel Electronic: para 

realizar la factura comercial y la lista de empaque se debe contar con la factura de compra a 

proveedor. Se debe tomar la compra y pasar a formato de facturación Diesel Electronic, realizar 

el incremento de la operación y si es el caso de un contenedor consolidado para varios clientes, se 

coge la factura y se divide las cantidades para facturar a cada uno. 

 

 básicamente la factura comercial debe contener: nombre, dirección, teléfono y correo 

electrónico  de la empresa que factura  -Diesel Electronic , razón social, nit, dirección y 

teléfono del cliente; ítem, descripción, marca del producto, cantidad por ítem, unidad de 

medida, incoterm, valor unitario y total. 

 Para el caso de la lista de empaque se hace igual que en la factura, si viene consolidada se 

divide el peso las cantidades y el volumen para cada cliente y básicamente debe contener: 

el mismo encabezado de la factura comercial y se diferencia porque viene detallado por 

ítem peso neto, peso bruto, volumen, y numero de cajas especificando su numeración. 

 Una vez se cuenta con la factura comercial y la lista de empaque se imprimen tres copias 

de cada una, las cuales serán selladas. La factura original y una de las copias deben ser 
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enviadas a la agencia de aduanas. Antes de enviarlas se pasan por el supervisor directo 

para que revise que tengan el incremento y cantidades exactas. 

 

 

 

F

igura 5 

Factur

a 

Progra

ma 

Gestor, 

Diesel 

Electro

nic 

S.A.S 

 

10. Coordinar el envío de muestras comerciales: según las referencias cotizadas, se deben 

seleccionar  muestras físicas para que los futuros clientes conozcan la calidad, durabilidad y 

excelencia de los productos. 

 

11. Ferias Internacionales, averiguar sobre Ferias nacionales e internacionales de autopartes en 

las que Diesel Electronic S.A.S pueda participar para conseguir nuevos clientes. 

Entre las ferias internacionales, según requerimientos para Diesel Electronic S.A.S, las 

siguientes, las cuales fueron presentadas a la alta gerencia para deducir en cuales se hacia 

presencia. 
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                                          Figura 6 Imagen Presentacion Feria Internacional de Autopartes 

 

 

 Actualmente Diésel Electronic, se encuentra analizando la asistencia a este evento, por 

parte del gerente comercial y financiero de la empresa: Diésel Electronic S.A.S 

 

   

 

 

                                                   Figura 7 Imagen Presentacion Feria PAACE automechanika     

 

 PAACE automechanika es una oportunidad para que Diesel Electronic SAS consiga 

nuevos clientes, por lo que se ha pensado en asistir como visitantes ya que además de la 

feria hay capacitación para todos los participantes de la feria.  
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                                             Figura 8 Imagen Presentacion Feria Autopartes 

 

 Para el caso de la XXIII versión de EXPOPARTES en la que Diesel  Electronic S.A.S, Se 

encuentran negociando el stand, y requisitos para la asistencia. Para lo que se pidió: 

Elaborar formulario para participar en el catálogo de expositores de la feria. Estar en 

contacto con la agencia de publicidad que diseñará y realizara el montaje del stand para 

dar apoyo a la persona de mercadeo. Contactar clientes potenciales para promover la feria 

y enfatizar en los descuentos especiales de feria para motivar su presencia. 

Enviar tarjetas de invitación junto a una carta de presentación. 

 

 

 

 Diésel Electronic S.A.S, Se encuentra interesado en la exploración de mercados, para lo 

cual se encontraron los siguientes eventos: 

 

 

 

 

 

 Las ferias que se realizaran en China,2015 serán: 
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Figura.9.  Feria de autopartes- feria de canton 2015 

 

 

 

 Feria de Autopartes. Para participar en las ferias se pone en contacto con los 

organizadores para cotizar y sacar presupuesto para participar en ellas. 

 

 

 

 

 

                                                     Figura 10. Imagen Feria Auto SHANGAI 

 

12. Contacto permanente con proveedores internacionales: 

Se mantiene constante contacto con proveedores 

haciendo órdenes de pedido, correcciones en pedidos y 

enviando fotos de referencias que el proveedor no trabaja para empezar desarrollo e introducir 

nuevos productos al portafolio. Además se debe enviar empaque y etiquetado que se han 

trabajado anteriormente con agencias de publicidad. 

Se contacta al proveedor internacional para hacer reclamación de las importaciones.  Gestionar el 

despacho de pedidos y cargas consolidas para Colombia con el proveedor. Para esto se  debe 

contactar los agentes de carga de los clientes y mantenerlos informados del despacho, volúmenes, 

emisión de BLs. 

 

13. Actividades comerciales: En Diesel Electronic S.A.S se  han designado actividades de tipo 

comercial para dar apoyo al crecimiento de la empresa, actividades que me han servido 
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demasiado para el desempeño en el ámbito comercial, en contacto con clientes, asesores y 

proveedores nacionales: 

 

14. Realizar seguimiento de pedidos despachados por Diesel Electronic S.A.S, Para esta función 

se delegan varias actividades. 

 

 Llamar a los clientes y preguntarles como llego la mercancía y preguntarles si tienen 

alguna queja, reclamo o devolución, así se diligencia una tabla de PQRs (Peticiones, quejas 

y reclamos) y se expone al jefe inmediato y coordinadores de procesos para darle solución 

al cliente. En algunos casos es necesario hablar con los asesores para capacitarlos en la 

orden de pedido y que así no hayan errores en el despacho de la mercancía. 

 

15. Manejo de Garantías: Consiste en el trámite de las garantías, por productos que hayan sido 

vendidos o usados por la empresa con defectos de fábrica, por lo cual se genera fallas en los 

vehículos, para estas garantías, que son tramitadas directamente con BOSCH SERVICE, se 

recibe una capacitación. Saber que es considerado garantía, y que no. Particularmente una falla de 

un inyector se refleja en que el vehículo se encuentra desforzado, bota humo blanco o negro, 

entre otras características, que llevan a concluir, con el tiempo de la pieza, si es o no, garantía 

tramitable con el servicio técnico BOSCH, por daño de fábrica, o desgaste prematuro de la pieza. 

 

 

 

 

6. Conceptos y Teorias 

 

6.1 Normatividad y leyes 
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 Articulo 117 decreto 2685 de 1999 importación ordinaria es la introducción de mercancías 

de procedencia extranjera al territorio aduanero nacional con el fin de permanecer en él, de 

manera indefinida, en libre disposición con el pago de los tributos aduaneros  a que hubiere lugar 

y siguiendo el procedimiento. 

 

 Artículo 261 del decreto 2685 de 1999 definición de exportaciones, es la salida de 

mercancías del territorio aduanero nacional con destino a otro país. 

 

 Artículo 134-1del decreto 2685 de 1999, importación de muestras sin valor comercial, 

articulo adicionado por el artículo 14 del decreto 2557 del 2007, se consideran muestras sin valor 

comercial aquellas mercancías declaradas como tales  cuyo valor FOB total no sobrepase el 

monto que señale la dirección de impuestos y aduanas nacionales. 

 

 Articulo 192 decreto 2685 de 1999 trafico postal y envíos urgentes, articulo modificado 

por el artículo 4 del decreto 1470 de 2008, podrán ser objeto de  importación por esta modalidad  

los envíos de correspondencia, los envíos que lleguen al territorio aduanero nacional por la red 

oficial de correos  y los envíos urgentes, siempre que su valor comercial, no excedan los USD 

$2000 de los Estados Unidos de América. 

 

 

 

 

 

7. Aportes  

 

7.1 Aportes de la Empresa al Practicante 
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 La empresa durante mi práctica ha contribuido al fortalecimiento de 

conocimientos sobre mi carrera, me ha permitido conocer más de la operación y de 

los servicios que ofrece. 

 El manejo de herramientas ha ampliado mi perspectiva acerca de los Negocios 

Internacionales y de todos los sectores económicos  que lo rodean. 

 Desarrollo de capacidades para comunicarse con clientes  y que en todo momento 

me puede ayudar para mi realización profesional, ya que los clientes son lo más 

importante para todo negocio. 

 Enriquecimiento de conocimientos generales y específicos del manejo de las 

importaciones. 

 La fácil identificación y estudio de  documentos que escuchaba durante los años de 

universidad pero que no había tenido la oportunidad de manejar más a fondo y 

saber su utilidad realmente.  

 

 

7.2  Aportes del Practicante a la Empresa 

 

 Como practicante de negocios internacionales en la empresa DIESEL ELECTRONIC 

S.A.S en el departamento administrativo realice aportes como la digitalización de la 

información, que consiste en realizar gráficos con información  específica para los temas 

de reclamos, es muy importante  tener un control sobre esta información para estudiar el 

aumento de reclamos y sus causantes. 

 Diesel Electronic S.A.S ofrece dentro de sus servicios, la atención a vehículos de personas 

particulares, para el cual, no se llevaba un control de los trabajo a realizarse, ni la 

información completa, por lo cual implemente un nuevo modelo de orden de trabajo,  y 

hoja de trabajos a realizar al vehículo (enumerando cada uno, con una casilla al frente 

para controlar si se realizó o no) esto con el fin de prevenir que el carro se vaya de las 

instalaciones con el mismo problema que llego. 

 La documentación que se maneja es muy importante y delicada es por esto que he 

organizado y archivado la documentación que pertenece a cada reclamo por ciudad, país y 

cliente. 
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 Independice el trabajo del área de comercio exterior, realizando los debidos procesos 

como lo son; la elaboración de los documentos pertinentes, seguimiento de mercancías en 

los procesos de nacionalización y exportación, realización de órdenes de pedidos a 

nuestros proveedores en el exterior, revisión de documentación al momento de realizar 

una venta externa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. Conclusiones  
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 La experiencia en DIESEL ELECTRONIC S.A.S me permitió ampliar y desarrollar 

nuevos conocimientos acerca de las importaciones. 

 La práctica aportó a mi carrera una experiencia enriquecedora tanto profesional como 

personal, ya que además de adquirir nuevos conocimientos me permitió interactuar en un mundo 

laboral que es nuevo para muchos de nosotros. 

 La opción de adquirir el grado por medio de práctica internacional me permitió crecer 

en aprendizaje y obtener una mejor perspectiva del mundo de los negocios, es una excelente 

opción para desarrollar experiencia.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. Recomendaciones 

 

 Enfatizar a los trabajadores de la empresa que todos los clientes son importantes y que 

deben ofrecer siempre el mejor servicio sin importar si el cliente es pequeño o grande. 
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 Adquirir tecnología más avanzada, en cuanto a programas que ayuden a tener control 

de los inventarios y que estos estén ligados a la facturación, ya que es una empresa en 

crecimiento y necesita ser competitiva a nivel nacional e internacional.  

 Estructurar o seguir con la independencia que se generó en los últimos meses en cuanto 

al departamento de comercio exterior. 

 Realizar capacitaciones periódicas de temas como: logística, comercio internacional y 

del impacto de los TLC, para mantener actualizados los conocimientos de los integrantes de la 

empresa. 

 Llevar control y/o bases de datos de los clientes, tanto potenciales como reales, y estar 

atentos a las necesidades de los mismos. 

 Contratar a una persona  para el área de  negocios internacionales, y así otorgarle 

funciones específicas y referentes al comercio exterior. 
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Estudio de mercados 

 

INVESTIGACION DE MERCADOS

MEXICODefinir mercados

La industria automotriz se ha convertido en un sector estratégico para la economía 

mexicana, al ser hoy, la segunda industria más importante, sólo detrás del petróleo. 

Mientras que la industria manufacturera representa alrededor del 18 por ciento del PIB 

total, la industria automotriz es casi el tres por ciento. De acuerdo al INEGI, el valor de la 

producción de la industria automotriz subió de $499 mil millones de pesos en 2005, a $778 

mil millones de pesos en 2010. El valor de las ventas totales también se elevó, de $484 mil 

millones de pesos a $761 mil millones en ese mismo periodo.

"La industria automotriz mexicana crecerá más muy pronto. Está arribando mucha inversión, 

sobre todo de empresas japonesas y estadounidenses; con ello, llegarán más empresas de 

autopartes”, comentó Koju Ishimatsu, presidente de la Cámara Japonesa de Comercio e 

Industria de México.

La industria Auromotriz en México, es un mercado de gran importancia para el desarrollo 

del país, ya que genera el 3.6% del PIB mexicano, y es un importante factor de la economía 

mexicana. Las empresas ensambladoras han decidido invertir en México por sus condiciones 

geográficas privilegiadas, mano de obra barata, bajos costos de operación y por el Tratado 

de Libre comercio de América del Norte. Tiene niveles competitivos y de calidad comparados 

a los de China, India, Corea del Sur y Brasil.
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Puertos en Mexico

74 aeropuertos (11 nacionales y 63 internacionales).

114 puertos marítimos (53 de cabotaje y 61 de altura y cabotaje).

27 mil kilómetros de vías férreas

Principales proveedores de autopartes para Mexico

partida 8708

Clientes potenciales

Los principales puertos de México son: Ensenada, Guaymas, 

Topolobampo, Mazatlán, Puerto Vallarta, Manzanillo, Lázaro Cárdenas, Salina Cruz, 

Puerto Chiapas, Coatzacoalcos, Dos Bocas, Progreso, Veracruz, Tuxpan, Tampico y Altamira. 

Aunque existen puertos marítimos y fluviales en el país, los anteriores son los más 

importantes ya que son APIs (Administraciones Portuarias Integrales), Federales y Estatales 

en donde realizan actividades operadores privados y públicos. 

Los puertos operan a través de un sistema de concesiones del gobierno federal, en la 

actualidad existen 97 puertos, de los cuales los 16 principales son administrados por la 

Secretaría de Comunicaciones y Transportes, aunque existen otros: 2 operados por Fonatur, 

5 tienen carácter estatal, y sólo uno es de carácter privado. 
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Principales proveedores de autopartes para Mexico

partida 8708

Clientes potenciales

http://www.brummer.com.mx/
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Oficinas Generales:  Tel: (+55) 5716-1400 

Av. Javier Rojo Gómez No. 1350 Col. San Miguel Fax: (+55) 5716-1410

09360 México, D.F.

México

http://www.nikkoauto-parts.com

Actividad Somos una Empresa de Importación y Comercialización de 

Autopartes. Contamos con una Amplia Línea de Productos para el 

Mercado Tales Como: Motor, Transmisión, Carburación, Fuel 

Inyection, Frenos Embragues, Suspensión, Dirección, Chicotería, 

Baleros, ...

http://www.brummer.com.mx/
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Cotizacion aportada por el estudiante 
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Listado reparación y repuestos aportado por el estudiante 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Programa empleado para la toma de referencias de autopartes 
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Tabla seguimiento clientes, Preguntas Quejas Reclamos ante despachos de mercancías 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


