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Apéndices 

Apéndice A. Cuestionario de evaluación del conocimiento sobre la Gestión de Proyectos 
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Apéndice B. Cuestionario Nivel de Madurez OPM3 

Nombre   Valor Descripción 

Cargo   0 No implementada 

Objetivo 
El siguiente cuestionario permite conocer el nivel de 
madurez que tiene la UFPS en los grupos de procesos, 
y áreas de conocimiento 

1 Parcialmente Implementada 

2 
Completamente implementada, 
no usada constantemente 

3 
Completamente implementada, 
usada constantemente 

  

Prácticas 
del 

OPM3  
Pregunta SAM 

Resultados 

Puntaje 
Respuesta 

Puntaje 
Máximo 

Cumplimiento 

1005 
¿Su organización Estandariza el proceso de 
"Desarrollar el Acta de Constitución del Proyecto"? 

      

1020 
¿Su organización Estandariza el proceso de 
"Desarrollar el Plan para la Dirección del Proyecto"? 

      

1030 
¿Su organización Estandariza el proceso de 
"Recopilar Requerimientos del Proyecto"? 

      

1035 
¿Su organización Estandariza el proceso de 
"Monitorear y controlar el trabajo del Proyecto"? 

      

1040 
¿Su organización Estandariza el proceso de "Definir 
el Alcance del Proyecto"? 

      

1045 
¿Su organización Mide el proceso de "Monitorear y 
controlar el trabajo del Proyecto"? 

      

1050 
¿Su organización Estandariza el proceso de "Definir 
las actividades del Proyecto"? 

      

1055 
¿Su organización Controla el proceso de "Monitorear 
y controlar el trabajo del Proyecto"? 

      

1060 
¿Su organización Estandariza el proceso de 
"Secuenciar las actividades del Proyecto"' 

      

1065 
¿Su organización Mejora el proceso de "Monitorear y 
controlar el trabajo del Proyecto"? 

      

1070 
¿Su organización Estandariza el proceso de "Estimar 
la duración de las actividades del Proyecto"? 

      

1075 
¿Su organización Estandariza el proceso de "Crear la 
WBS del proyecto"? 

      

1080 
¿Su organización Estandariza el proceso de 
"Desarrollar el Cronograma del Proyecto"? 
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Prácticas 
del 

OPM3  
Pregunta SAM 

Resultados 

Puntaje 
Respuesta 

Puntaje 
Máximo 

Cumplimiento 

1085 
¿Su organización Mide el proceso de "Crear la WBS 
del proyecto"? 

      

1090 
¿Su organización Estandariza el proceso "Planificar 
la Gestión de los Recursos Humanos del Proyecto? 

      

1095 
¿Su organización Controla el proceso de "Crear la 
WBS del proyecto"? 

      

1100 
¿Su organización Estandariza el proceso de "Estimar 
los Costos del Proyecto"? 

      

1105 
¿Su organización Mejora el proceso de "Crear la 
WBS del proyecto"? 

      

1110 
¿Su organización Estandariza el proceso de 
"Determinar el Presupuesto del Proyecto"? 

      

1115 
¿Su organización Estandariza el proceso de "Estimar 
los Recursos de las actividades del Proyecto"? 

      

1120 
¿Su organización Estandariza el proceso de 
"Planificar la Gestión de los Riesgos del Proyecto"? 

      

1125 
¿Su organización Mide el proceso de "Estimar los 
Recursos de las actividades del Proyecto"? 

      

1130 
¿Su organización Estandariza el proceso de 
"Planificar la Gestión de la Calidad del Proyecto"? 

      

1135 
¿Su organización Controla el proceso de "Estimar los 
Recursos de las actividades del Proyecto"? 

      

1145 
¿Su organización Mejora el proceso de "Estimar los 
Recursos de las actividades del Proyecto"? 

      

1150 
¿Su organización Estandariza el proceso de "Adquirir 
el Equipo del Proyecto"? 

      

1155 
¿Su organización Estandariza el proceso de "Dirigir 
al Equipo del Proyecto"? 

      

1160 
¿Su organización Estandariza el proceso de 
"Planificar la gestión de las Comunicaciones del 
Proyecto? 

      

1165 
¿Su organización Mide el proceso de "Dirigir al 
Equipo del proyecto"? 

      

1170 
¿Su organización Estandariza el proceso de 
"Identificar los Riesgos del proyecto"? 

      

1175 
¿Su organización Controla el proceso de "Dirigir al 
Equipo del proyecto"? 
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Prácticas 
del 

OPM3  
Pregunta SAM 

Resultados 

Puntaje 
Respuesta 

Puntaje 
Máximo 

Cumplimiento 

1180 
¿Su organización Estandariza el proceso de "Realizar 
el Análisis Cualitativo de los Riesgos del Proyecto? 

      

1185 
¿Su organización Mejora el proceso de "Dirigir al 
Equipo del proyecto"? 

      

1190 
¿Su organización Estandariza el proceso de "Realizar 
el Análisis Cuantitativo de los Riesgos del Proyecto? 

      

1195 
¿Su organización Estandariza el proceso de 
"Identificar a los Interesados del Proyecto"? 

      

1200 
¿Su organización Estandariza el proceso de 
"Planificar la Respuesta a los Riesgos del Proyecto"? 

      

1210 
¿Su organización Estandariza el proceso de 
"Planificar la Gestión de las Adquisiciones del 
Proyecto? 

      

1230 
¿Su organización Estandariza el proceso de "Dirigir y 
Gestionar el trabajo del Proyecto"? 

      

1240 
¿Su organización Estandariza el proceso de "Realizar 
el Aseguramiento de la Calidad del Proyecto 

      

1250 
¿Su organización Estandariza el proceso de 
"Desarrollar el Equipo del Proyecto"? 

      

1260 
¿Su organización Estandariza el proceso de 
"Gestionar las Comunicaciones del Proyecto"? 

      

1270 
¿Su organización Estandariza el proceso de "Efectuar 
las Adquisiciones del Proyecto"? 

      

1290 
¿Su organización Estandariza el proceso de 
"Controlar las Adquisiciones del Proyecto"? 

      

1300 
¿Su organización Estandariza el proceso de 
"Controlar las Comunicaciones del Proyecto"? 

      

1310 
¿Su organización Estandariza el proceso de "Realizar 
el Control Integrado de Cambios del Proyecto? 

      

1320 
¿Su organización Estandariza el proceso de "Validar 
el Alcance del Proyecto"? 

      

1330 
¿Su organización Estandariza el proceso de 
"Controlar el Alcance del Proyecto"? 

      

1340 
¿Su organización Estandariza el proceso de 
"Controlar el Cronograma del Proyecto"? 

      

1350 
¿Su organización Estandariza el proceso de 
"Controlar los Costos del Proyecto"? 
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Prácticas 
del 

OPM3  
Pregunta SAM 

Resultados 

Puntaje 
Respuesta 

Puntaje 
Máximo 

Cumplimiento 

1360 
¿Su organización Estandariza el proceso de 
"Controlar la Calidad del Proyecto"? 

      

1370 
¿Su organización Estandariza el proceso de 
"Monitorear y controlar los Riesgos del Proyecto"? 

      

1380 
¿Su organización Estandariza el proceso de "Cerrar 
las Adquisiciones del Proyecto"? 

      

1390 
¿Su organización Estandariza el proceso de "Cerrar el 
Proyecto o Fase"? 

      

1700 
¿Su organización Mide el proceso de "Desarrollar el 
Acta de Constitución del Proyecto"? 

      

1710 
¿Su organización Mide el proceso de "Desarrollar el 
Plan para la Dirección del Proyecto"? 

      

1720 
¿Su organización Mide el proceso de "Recopilar 
Requerimientos del Proyecto"? 

      

1730 
¿Su organización Mide el proceso de "Definir el 
Alcance del Proyecto"? 

      

1740 
¿Su organización Mide el proceso de "Definir las 
actividades del Proyecto"? 

      

1750 
¿Su organización Mide el proceso de "Secuenciar las 
actividades del Proyecto"' 

      

1760 
¿Su organización Mide el proceso de "Estimar la 
duración de las actividades del Proyecto"? 

      

1770 
¿Su organización Mide el proceso de "Desarrollar el 
Cronograma del Proyecto"? 

      

1780 
¿Su organización Mide el proceso "Planificar la 
Gestión de los Recursos Humanos del Proyecto"? 

      

1790 
¿Su organización Mide el proceso de "Estimar los 
Costos del Proyecto"? 

      

1800 
¿Su organización Mide el proceso de "Determinar el 
Presupuesto del Proyecto"? 

      

1810 
¿Su organización Mide el proceso de "Planificar la 
Gestión de los Riesgos del Proyecto"? 

      

1820 
¿Su organización Mide el proceso de "Planificar la 
Gestión de la Calidad del Proyecto"? 

      

1840 
¿Su organización Mide el proceso de "Adquirir el 
Equipo del Proyecto"? 
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Prácticas 
del 

OPM3  
Pregunta SAM 

Resultados 

Puntaje 
Respuesta 

Puntaje 
Máximo 

Cumplimiento 

1850 
¿Su organización Mide el proceso de "Planificar la 
gestión de las Comunicaciones del Proyecto"? 

      

1860 
¿Su organización Mide el proceso de "Identificar los 
Riesgos del Proyecto"? 

      

1870 
¿Su organización Mide el proceso de "Realizar el 
Análisis Cualitativo de los Riesgos del Proyecto"? 

      

1880 
¿Su organización Mide el proceso de "Realizar el 
Análisis Cuantitativo de los Riesgos del Proyecto? 

      

1890 
¿Su organización Mide el proceso de "Planificar la 
Respuesta a los Riesgos del Proyecto"? 

      

1900 
¿Su organización Mide el proceso de "Planificar la 
Gestión de las Adquisiciones del Proyecto"? 

      

1920 
¿Su organización Mide el proceso de "Dirigir y 
Gestionar el trabajo del Proyecto"? 

      

1930 
¿Su organización Mide el proceso de "Realizar el 
Aseguramiento de la Calidad del Proyecto"? 

      

1940 
¿Su organización Mide el proceso de "Desarrollar el 
Equipo del Proyecto"? 

      

1950 
¿Su organización Mide el proceso de "Gestionar las 
Comunicaciones del Proyecto"? 

      

1960 
¿Su organización Mide el proceso de "Efectuar las 
Adquisiciones del Proyecto"? 

      

1980 
¿Su organización Mide el proceso de "Controlar las 
Adquisiciones del Proyecto"? 

      

1990 
¿Su organización Mide el proceso de "Controlar las 
Comunicaciones del Proyecto"? 

      

2000 
¿Su organización Mide el proceso de "Realizar el 
Control Integrado de Cambios del Proyecto"?                     
Proyectos 

      

2005 
¿Su organización Mide el proceso de "Identificar a los 
Interesados del Proyecto"? 

      

2010 
¿Su organización Mide el proceso de "Validar el 
Alcance del Proyecto"? 

      

2015 
¿Su organización Controla el proceso de "Identificar 
a los Interesados del Proyecto"? 
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Prácticas 
del 

OPM3  
Pregunta SAM 

Resultados 

Puntaje 
Respuesta 

Puntaje 
Máximo 

Cumplimiento 

2020 
¿Su organización Mide el proceso de "Controlar el 
Alcance del Proyecto"? 

      

2025 
¿Su organización Mejora el proceso de "Identificar a 
los Interesados del Proyecto"? 

      

2030 
¿Su organización Mide el proceso de "Controlar el 
Cronograma del Proyecto"? 

      

2035 
¿Su organización Estandariza el proceso de 
"Gestionar la participación de los Interesados"? 

      

2040 
¿Su organización Mide el proceso de "Controlar los 
Costos del Proyecto"? 

      

2045 
¿Su organización Mide el proceso de "Gestionar la 
participación de los Interesados"? 

      

2050 
¿Su organización Mide el proceso de "Controlar la 
Calidad del Proyecto"? 

      

2055 
¿Su organización Controla el proceso de "Gestionar 
la participación de los Interesados"? 

      

2060 
¿Su organización Mide el proceso de "Monitorear y 
controlar los Riesgos del Proyecto"? 

      

2065 
¿Su organización Mejora el proceso de "Gestionar la 
participación de los Interesados"? 

      

2070 
¿Su organización Mide el proceso de "Cerrar las 
Adquisiciones del Proyecto"? 

      

2080 
¿Su organización Mide el proceso de "Cerrar el 
Proyecto o Fase"? 

      

2240 
¿Su organización Controla el proceso de "Desarrollar 
el Acta de Constitución del Proyecto"? 

      

2250 
¿Su organización Controla el proceso de "Desarrollar 
el Plan para la Dirección del Proyecto"? 

      

2260 
¿Su organización Controla el proceso de "Recopilar 
Requerimientos del Proyecto"? 

      

2270 
¿Su organización Controla el proceso de "Definir el 
Alcance del Proyecto"? 

      

2280 
¿Su organización Controla el proceso de "Definir las 
actividades del Proyecto"? 

      

2290 
¿Su organización Controla el proceso de "Secuenciar 
las actividades del Proyecto"' 
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Prácticas 
del 

OPM3  
Pregunta SAM 

Resultados 

Puntaje 
Respuesta 

Puntaje 
Máximo 

Cumplimiento 

2300 
¿Su organización Controla el proceso de "Estimar la 
duración de las actividades del Proyecto"? 

      

2310 
¿Su organización Controla el proceso de "Desarrollar 
el Cronograma del Proyecto"? 

      

2320 
¿Su organización Controla el proceso "Planificar la 
Gestión de los Recursos Humanos del Proyecto? 

      

2330 
¿Su organización Controla el proceso de "Estimar los 
Costos del Proyecto"? 

      

2340 
¿Su organización Controla el proceso de "Determinar 
el Presupuesto del Proyecto"? 

      

2350 
¿Su organización Controla el proceso de "Planificar 
la Gestión de los Riesgos del Proyecto"? 

      

2360 
¿Su organización Controla el proceso de "Planificar 
la Gestión del Plan de Calidad del Proyecto"? 

      

2380 
¿Su organización Controla el proceso de "Adquirir el 
Equipo del Proyecto"? 

      

2390 
¿Su organización Controla el proceso de "Planificar 
la gestión de las Comunicaciones del Proyecto 

      

2400 
¿Su organización Controla el proceso de "Identificar 
los Riesgos del Proyecto"? 

      

2410 
¿Su organización Controla el proceso de "Realizar el 
Análisis Cualitativo de los Riesgos del Proyecto? 

      

2420 
¿Su organización Controla el proceso de "Realizar el 
Análisis Cuantitativo de los Riesgos del Proyecto? 

      

2430 
¿Su organización Controla el proceso de "Planificar 
la Respuesta a los Riesgos del Proyecto"? 

      

2440 
¿Su organización Controla el proceso de "Planificar 
la Gestión de las Adquisiciones del Proyecto"? 

      

2460 
¿Su organización Controla el proceso de "Dirigir y 
Gestionar el trabajo del Proyecto"? 

      

2470 
¿Su organización Controla el proceso "Realizar el 
Aseguramiento de la Calidad del Proyecto"? 

      

2480 
¿Su organización Controla el proceso "Desarrollar el 
Equipo del Proyecto"? 

      

2490 
¿Su organización Controla el proceso "Gestionar las 
Comunicaciones del Proyecto"? 
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Prácticas 
del 

OPM3  
Pregunta SAM 

Resultados 

Puntaje 
Respuesta 

Puntaje 
Máximo 

Cumplimiento 

2500 
¿Su organización Controla el proceso "Efectuar las 
Adquisiciones del Proyecto"? 

      

2520 
¿Su organización Controla el proceso "Controlar las 
Adquisiciones del Proyecto"? 

      

2530 
¿Su organización Controla el proceso "Controlar las 
Comunicaciones del Proyecto"? 

      

2540 
¿Su organización Controla el proceso "Realizar el 
Control Integrado de Cambios del Proyecto"? 

      

2550 
¿Su organización Controla el proceso "Validar el 
Alcance del Proyecto"? 

      

2560 
¿Su organización Controla el proceso "Controlar el 
Alcance del Proyecto"? 

      

2570 
¿Su organización Controla el proceso "Controlar el 
Cronograma del Proyecto"? 

      

2580 
¿Su organización Controla el proceso "Controlar los 
Costos del Proyecto"? 

      

2590 
¿Su organización Controla el proceso "Controlar la 
Calidad del Proyecto"? 

      

2600 
¿Su organización Controla el proceso "Monitorear y 
controlar los Riesgos del Proyecto"? 

      

2610 
¿Su organización Controla el proceso "Cerrar las 
Adquisiciones del Proyecto"? 

      

2620 
¿Su organización Controla el proceso "Cerrar el 
Proyecto o Fase"? 

      

2630 
¿Su organización Mejora el proceso "Desarrollar el 
Acta de Constitución del Proyecto""? 

      

2640 
¿Su organización Mejora el proceso "Desarrollar el 
Plan para la Dirección del Proyecto"? 

      

2650 
¿Su organización Mejora el proceso "Recopilar 
Requerimientos del Proyecto"? 

      

2660 
¿Su organización Mejora el proceso "Definir el 
Alcance del Proyecto"? 

      

2670 
¿Su organización Mejora el proceso "Definir las 
Actividades del Proyecto"? 

      

2680 
¿Su organización Mejora el proceso "Secuenciar las 
Actividades del Proyecto"? 
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Prácticas 
del 

OPM3  
Pregunta SAM 

Resultados 

Puntaje 
Respuesta 

Puntaje 
Máximo 

Cumplimiento 

2690 
¿Su organización Mejora el proceso "Estimar la 
Duración de las Actividades del Proyecto"? 

      

2700 
¿Su organización Mejora el proceso "Desarrollar el 
Cronograma del Proyecto"? 

      

2710 
¿Su organización Mejora el proceso "Planificar la 
Gestión de los Recursos Humanos del Proyecto"? 

      

2720 
¿Su organización Mejora el proceso "Estimar los 
Costos del Proyecto"? 

      

2730 
¿Su organización Mejora el proceso "Determinar el 
Presupuesto del Proyecto"?                                              

      

2740 
¿Su organización Mejora el proceso "Planificar la 
Gestión de los Riesgos del Proyecto"? 

      

2750 
¿Su organización Mejora el proceso "Planificar la 
Gestión del Plan de Calidad del Proyecto"? 

      

2770 
¿Su organización Mejora el proceso "Adquirir el 
Equipo del Proyecto"? 

      

2780 
¿Su organización Mejora el proceso "Planificar la 
Gestión de las Comunicaciones del Proyecto"? 

      

2790 
¿Su organización Mejora el proceso "Identificar los 
Riesgos del Proyecto"? 

      

2800 
¿Su organización Mejora el proceso "Realizar el 
Análisis Cualitativo de los Riesgos del Proyecto"? 

      

2810 
¿Su organización Mejora el proceso "Realizar el 
Análisis Cuantitativo de los Riesgos del Proyecto"? 

      

2820 
¿Su organización Mejora el proceso "Planificar la 
Respuesta a los Riesgos del Proyecto"? 

      

2830 
¿Su organización Mejora el proceso "Planificar la 
Gestión de las Adquisiciones del Proyecto"? 

      

2850 
¿Su organización Mejora el proceso "Dirigir y 
Gestionar el Trabajo del Proyecto"? 

      

2860 
¿Su organización Mejora el proceso "Realizar el 
Aseguramiento de la Calidad del Proyecto"? 

      

2870 
¿Su organización Mejora el proceso "Desarrollar el 
Equipo del Proyecto"? 

      

2880 
¿Su organización Mejora el proceso "Gestionar las 
Comunicaciones del Proyecto"? 
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Prácticas 
del 

OPM3  
Pregunta SAM 

Resultados 

Puntaje 
Respuesta 

Puntaje 
Máximo 

Cumplimiento 

2890 
¿Su organización Mejora el proceso "Efectuar las 
Adquisiciones del Proyecto"? 

      

2910 
¿Su organización Mejora el proceso "Controlar las 
Adquisiciones del Proyecto"? 

      

2920 
¿Su organización Mejora el proceso "Controlar las 
Comunicaciones del Proyecto"? 

      

2930 
¿Su organización Mejora el proceso "Realizar el 
Control Integrado de Cambios del Proyecto"? 

      

2940 
¿Su organización Mejora el proceso "Validar el 
Alcance del Proyecto"? 

      

2950 
¿Su organización Mejora el proceso "Controlar el 
Alcance del Proyecto"? 

      

2960 
¿Su organización Mejora el proceso "Controlar el 
Cronograma del Proyecto"? 

      

2970 
¿Su organización Mejora el proceso "Controlar los 
Costos del Proyecto"? 

      

2980 
¿Su organización Mejora el proceso "Controlar la 
Calidad del Proyecto"? 

      

2990 
¿Su organización Mejora el proceso "Monitorear y 
controlar los Riesgos del Proyecto"? 

      

3000 
¿Su organización Mejora el proceso "Cerrar las 
Adquisiciones del Proyecto"? 

      

3010 
¿Su organización Mejora el proceso "Cerrar el 
Proyecto o Fase"? 

      

7500 
¿Su organización Estandariza el proceso "Planificar 
la Gestión del Alcance del Proyecto"? 

      

7510 
¿Su organización Estandariza el proceso "Planificar 
la Gestión del Cronograma del Proyecto"? 

      

7520 
¿Su organización Estandariza el proceso "Planificar 
la Gestión de Costos del Proyecto"?                           

      

7530 
¿Su organización Estandariza el proceso "Planificar 
la Gestión de los Interesados del Proyecto"? 

      

7540 
¿Su organización Estandariza el proceso "Controlar la 
Participación de los Interesados del Proyecto? 

      

7550 
¿Su organización Mide el proceso "Planificar la 
Gestión del Alcance del Proyecto"? 
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Prácticas 
del 

OPM3  
Pregunta SAM 

Resultados 

Puntaje 
Respuesta 

Puntaje 
Máximo 

Cumplimiento 

7560 
¿Su organización Mide el proceso "Planificar la 
Gestión del Cronograma del Proyecto"? 

      

7570 
¿Su organización Mide el proceso "Planificar la 
Gestión de Costos del Proyecto"? 

      

7580 
¿Su organización Mide el proceso "Planificar la 
Gestión de los Interesados del Proyecto"? 

      

7590 
¿Su organización Mide el proceso "Controlar la 
Participación de los Interesados del Proyecto"? 

      

7600 
¿Su organización Controla el proceso "Planificar la 
Gestión del Alcance del Proyecto"? 

      

7610 
¿Su organización Controla el proceso "Planificar la 
Gestión del Cronograma del Proyecto"? 

      

7620 
¿Su organización Controla el proceso "Planificar la 
Gestión de Costos del Proyecto"? 

      

7630 
¿Su organización Controla el proceso "Planificar la 
Gestión de los Interesados del Proyecto"? 

      

7640 
¿Su organización Controla el proceso "Controlar la 
Participación de los Interesados del Proyecto"? 

      

7650 
¿Su organización Mejora el proceso "Planificar la 
Gestión del Alcance del Proyecto"? 

      

7660 
¿Su organización Mejora el proceso "Planificar la 
Gestión del Cronograma del Proyecto"? 

      

7670 
¿Su organización Mejora el proceso "Planificar la 
Gestión de Costos del Proyecto"? 

      

7680 
¿Su organización Mejora el proceso "Planificar la 
Gestión de los Interesados del Proyecto"? 

      

7690 
¿Su organización Mejora el proceso "Controlar la 
Participación de los Interesados del Proyecto"? 
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Apéndice C. Formato de estudios previos de conveniencia y oportunidad 
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Apéndice D. Acta de constitución del proyecto 
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Apéndice E. Formato lista de chequeo para Inicio de Contrato 
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Apéndice F. Acta de Aprobación y/o Modificación de Personal 
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Apéndice G. Acta de Inicio 
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Apéndice H. Acta de Suspensión 
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Apéndice I. Acta de Reinicio 
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Apéndice J. Acta de Modificación 
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Apéndice K: Formato de verificación de diseños 
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Apéndice L. Formato de memoria de cantidades 
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Apéndice M. Formato de Informe Semanal 
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Apéndice N. Formato de Informe ejecutivo mensual 
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Apéndice O: Acta de Aprobación de Anticipo 
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Apéndice P. Formato de Presupuesto 
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Apéndice Q. Formato de Desglose del A.I.U 
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Apéndice R. Formato de Análisis de Precios Unitarios 
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Apéndice S. Acta de recibo parcial 
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Apéndice T. Formato de Balance General 
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Apéndice U. Acta de Fijación de Precios No Previstos 
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Apéndice V. Acta de Recibo Final 
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Apéndice W. Acta de Liquidación 
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Apéndice X. Formato de Relación de Planos 
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Apéndice Y. Formato de control de equipos 
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Apéndice Z. Formato de inspección de ensayo 
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Apéndice AA. Formato de control de Seguridad Industrial 
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Apéndice BB. Formato de modificación de especificaciones 
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Apéndice CC. Formato de entrega de manuales operativos 
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Apéndice DD. Formato control de personal 
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Apéndice EE. Formato de control de correspondencia 
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Apéndice FF. Matriz de comunicaciones 
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Apéndice GG. Actas de reunión/comité 

 



ESTRUCTURACIÓN DE UNA PMO DE APOYO                                195 



ESTRUCTURACIÓN DE UNA PMO DE APOYO                                196 

 



ESTRUCTURACIÓN DE UNA PMO DE APOYO                                197 

Apéndice HH. Formato de Actas de vecindad 
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Apéndice II. Formato de entrega de manuales 
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 Apéndice JJ: Acta de Entrega 

 


