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Glosario

) Técnicas empresariales: “Las Técnicas de Gestion Empresarial son una
herramienta administrativa que busca la mejora del desempefio de la organizacion, por medio
de la interaccion de las diferentes secciones y departamentos que conforman la empresa, al
igual que el analisis, evaluacion y control de todos los procesos de la compafiia” (Universidad
Militar Nueva Granada, 2018).

) Amplitud de la gestion: Aquella capacidad o habilidad administrativa que
tienen las personas al momento de integrar y los recursos solicitados para lograr los objetivos
de la organizacion.

) Inventario de estacional. Relne las referencias almacenadas con vistas a
satisfacer demandas futuras, previsibles con certeza y habitualmente estacionales. Esta
predictibilidad lo diferencia del inventario de seguridad, destinado a cubrir contingencias
inesperadas (Macalux, 2021).

) Quality Control: El control de calidad es una forma de verificar el estandar de
un producto o servicio durante su proceso de elaboracién y sirve para reducir la probabilidad
de insertar productos con fallas en el mercado (Orellana, 2020).

° Input: Es cualquier recurso que se necesite para el proyecto o producto; como dinero,
tiempo estimado, recursos, personas, esfuerzos, planes, documentos preparados para ese proyecto o
producto concreto (Bestinver, 2020).

° Output: Todas aquellas caracteristicas, producto o servicio resultado de la produccion
de una empresa. Estos resultados deben de ser siempre medibles (Bestinver, 2020).

° Outsourcing: Este es el proceso mediante el cual una compafiia y/o
organizacion identifica un proceso dentro de su rutina que podria aumentar la productividad y
derivar en optimizacién, involucrando a terceros que son subcontratados para ejecutar esa tarea
o actividad (Rockcontent, 2021).

) Benchmarking: Es un analisis estratégico profundo de las mejores practicas
llevadas a cabo por empresas del mismo segmento. Benchmarking viene de la palabra de origen
inglés "benchmark", que significa "referencia”, y es una herramienta de gestién esencial para
el perfeccionamiento de procesos, productos y servicios (Rockcontent, 2021).

° Control: Funcion administrativa que consiste en medir y corregir el desempefio
individual y organizacional para asegurar que los acontecimientos se adecuen a los planes.
Implica medir el desempefio con metas y planes; mostrar donde existen desviaciones de los

estandares y ayudar a corregirlas (Romero, 2021).
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° Gestion de recursos humanos: La gestion de recursos humanos es una de las
areas mas importantes de la administracion de la organizacion, puesto que las personas son el
recurso mas importante de cualquier empresa. Ademas, se encargan de producir nuevos
productos, acumulan, emplean recursos financieros y controlan la calidad. Las personas son

capaces de mejora continua y desarrollo (Ceupe, 2020).
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Resumen

El presente informe tiene como fin, mostrar el proceso desarrollado dentro de las
practicas profesionales y el camino a seguir en la misma, al aplicar cada uno de los
conocimientos adquiridos por la universidad, teniendo un mayor acercamiento del mercado
laboral y de los desafios que en este se consagran, al desarrollar habilidades, destrezas y
aptitudes, que fueron fundamentales para la formacién de un profesional integro, en un
mercado tan competente como lo es el de hoy en dia.

Es asi, como dentro de este se contempla el paso empresarial que se tuvo dentro de la
compafiia de Nuvia, una organizacion ubicada en la ciudad de Utah en Estados Unidos, con
varios centros de atencion a nivel nacional e internacional, la cual se fundamenta desde sus
inicios en proveer la mejor calidad en protesis dentales a todos los consultorios utilizando la
mejor tecnologia y equipamiento. Las labores a desempefiar como aprendiz se basaron en
realizar inventarios y Ordenes de compra, establecer contacto con proveedores, negociar
divisas, llevar a cabo envios, recibir mercancia nacional e internacional y generar reportes de
quality control de los procesos de la organizacién; por lo que fue una compafia ideal para la

aplicacién de cada uno de los conocimientos institucionales adquiridos.

Palabras claves: Conocimientos, habilidades, profesionales
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Abstract

The purpose of this report is to show the process developed within the professional
practices and the path to follow in it, by applying each of the knowledge acquired by the
university, having a closer approach to the labor market and the challenges that in This is
consecrated, by developing abilities, skills and aptitudes, which were fundamental for the
formation of a complete professional, in a market as competent as it is today.

Thus, as within this, the business step that was taken within the Nuvia company is
contemplated, an organization located in the city of Utah in the United States, with several
national and international service centers, which is based on its beginnings in providing the
best quality in dental prosthetics to all offices using the best technology and equipment. The
tasks to be carried out as an apprentice were based on carrying out inventories and purchase
orders, establishing contact with suppliers, negotiating foreign exchange, carrying out
shipments, receiving national and international merchandise and generating quality control
reports of the organization's processes; so it was an ideal company for the application of each
of the acquired institutional knowledge.

Key words:Knowledge, skills, professionals
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1. Introduccion

La formacion como profesionales en Negocios Internacionales supone una vision mas
completa del mundo y lo que este consagra, por tal razén, el proceso educativo se enfoca en
analizar las diferentes problematicas de caracter econdmico y politico que se pueden presentar
en diferentes naciones y empresas. Por ende, que estas Ultimas empiecen a optar por utilizar
los recursos que tienen disponibles de una manera estratégica, con el fin de aumentar su
mercado considerablemente, y de esta manera garantizar su crecimiento, al mejorar la gestion
de sus recursos y obteniendo nuevas oportunidades.

Es asi, que, con el objetivo de optar por el titulo profesional en Negocios
internacionales, se realizaron practicas profesionales, con el fin de favorecer el acercamiento
del entorno laboral, aplicando cada uno de los conocimientos adquiridos por la Universidad
Santo Tomas. La empresa en mencion corresponde a Nuvia, la cual llevaba cada uno de sus
procesos estratégicos no solo a nivel nacional, sino también internacional, con el fin de tener
acceso a otros mercados, por lo que la gestion organizacional, productiva, comercial y
financiera, son aspectos necesarios dentro de cada uno de sus procesos.

De esta manera, que el fin del presente, consista en describir cada una de las actividades
llevadas a cabo dentro de dicha organizacion, las acciones de mejora, y los resultados obtenidos
en el transcurso del semestre, evidenciando asi el desarrollo y mejoramiento de su estructura

organizacional, a partir de la gestion realizada en esta compafiia.
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2. Justificacion

La préctica profesional como opcidn de grado, es una excelente alternativa para que el
estudiante aplique de manera préctica cada uno de los conocimientos generados en la formacion
académica, donde este pueda desarrollar habilidades para enfrentarse préximamente a un
mercado competitivo. De esta manera, que el realizar las practicas en una organizacion como
Nuvia, me permitio tener un enfoque mas amplio de las organizaciones internacionales, y como
estas llevan sus procesos en torno a la productividad y rentabilidad, fortaleciendo competencias
de adaptabilidad al cambio, creatividad, y responsabilidad, generando asi una perspectiva mas

completa de los negocios.
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3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Fortalecer los procesos internos y externos de Nuvia, contribuyendo de manera
dinamica e innovadora por medio de la aplicacion de los conocimientos como profesional en

Negocios Internacionales, permitiendo asi, la mejora continua de la compafiia.

3.2 Objetivos especificos

1. Disefiar propuestas para optimizacion de procesos, con el fin de reducir costos y mitigar
riesgos.

2. Analizar y organizar la informacion del inventario, para determinar las entradas y
salidas que tiene la organizacidn, llevando un control financiero y de recursos.

3. Identificar proveedores nacionales e internacionales, con el fin de generar un
relacionamiento con la compaiiia.

4. Apoyar la trazabilidad de los materiales de un centro a otro, teniendo en cuenta lo que
necesite cada uno para su propia gestion.

5. Realizar reclutamientos de personal, identificando oportunidades para el cumplimento

de los objetivos organizacionales.
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4. Perfil de la empresa

4.1 Empresa

Nuvia en su pagina web (2022) sefiala que los Centros de Implantes Dentales son de
propiedad local y son operados por practicantes dentales licenciados, estas practicas son parte
de una red profesional de centros de implantes dentales operados por prostodoncistas, cirujanos
orales y dentistas restauradores capaces de proporcionar a la mayoria de los pacientes de
implantes dentales un puente considerado permanente en 24 horas.

Nuvia se divide en clinicas odontoldgicas y laboratorios odontoldgicos; el paciente se
dirige a la clinica por una valoracion y de acuerdo a su diagndstico se realiza una prescripcion
la cual envian al laboratorio para que produzca el tipo de prétesis pertinente. El laboratorio
produce lo que la clinica le dice de acuerdo a la necesidad del paciente, la empresa Nuvia se
encuentra ubicada en Estados Unidos y cuenta con sedes en las principales ciudades del pais
tales como: Dallas TX, Fort Worth TX, Englewood CO, Houston TX, Las Vegas NV, Marietta
GA, Phoenix AZ, Salt Lake City UT, San Antonio TX y St George UT. En Colombia opera
uno de los laboratorios principales de la empresa toda su produccidn es exportada hacia Estados

Unidos para atender la demanda existente en sus 10 clinicas.

4.2 Historia

La empresa Nuvia inicio6 actividades econdémicas a finales del afio 2020, sus principales

pioneros fueron Preston Hansen, Alex Swonson y Dewey Denning.

Figura 1 Foto de Preston Hansen

NOTA: Adaptado del home de Nuvia Dental Implant Center
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El Dr. Preston Hansen, Chief Clinical Officer, creci6 en la ciudad de South Salt Lake
(Utah) después de recibir su titulo universitario en la Universidad de Utah el Dr. Hansen asistio
a la escuela de odontologia en la prestigiosa Universidad de Odontologia del Pacifico en San
Francisco. A continuacion, pasé a un programa de residencia de cirugia oral y maxilofacial de
4 anos en la UCSF de Fresno, donde recibi6 la formacion quirdrgica mas rigurosa disponible
para los dentistas y donde también asumié el papel de ORL, cirujano plastico y cirujano oral
para todas las necesidades de emergencia.

La formacion en cirugia oral y maxilofacial del Dr. Hansen le brindd la oportunidad de
tratar a personas sin rostro que habian sufrido graves deformidades a causa de experiencias
como accidentes. No sélo habia que tratar las enfermedades de estos pacientes, sino también
reconstruir y restaurar sus mandibulas y fosas. EI Dr. Hansen dice que esta perspectiva de
tratamiento (la restauracion de la sonrisa) ha tenido el mayor impacto en su vida.

Hansen esta aprendiendo e investigando constantemente para poder mantenerse en
primera linea de las restauraciones basadas en implantes dentales. Es uno de los primeros
dentistas y especialistas dentales en Utah en utilizar la impresion en 3D y la computacion de la
cirugia vital (Nuvia Smiles, 2021)

Figura 2 Foto de Alex Swonson

NOTA: Adaptado del home de Nuvia Dental Implant Center

Alex Swonson Director General. Alex crecid en Syracuse, Utah. Ha estado rodeado de
odontologia toda su vida conocié la odontologia a través de su padre. En la universidad Alex
jugo al futbol para Docie Stote en St George. George sirvio en una Misioén SUD, volvio a casa
y se casO con su novia. Actualmente viven en Salt Lake City siempre pensd que seria dentista
como su padre, pero después de suspender quimica en su primer afio encontrd una pasién por

la contabilidad y las operaciones. En lugar de eso, Alex compré una consulta dental general y
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mas tarde conoci6 a Dewey Yy al Dr. Hansen. Los tres combinaron su pasion y crearon Nuvia
(Nuvia Smiles, 2021).

Figura 3 Foto de Dewey Denning

1

NOTA: Adaptado del home de Nuvia Dental Implant Center

Dewey Denning presidente y Oficial de Marketing, Dewey crecid en un pequefio pueblo
de Idaho llamado Lona. Su madre se dedicaba a la cria de animales mientras cultivaba trigo y
heno. El padre de Dewey también es duefio de una tienda “Dennng's Aplance” donde Dewey
trabajaba. Empezd a meterse en el mundo del marketing para ayudar a su padre a hacer crecer
el negocio, donde encontr6 su pasiéon. Recibié su licenciatura en Comunicaciones de la
Universidad Estatal de Dixie y luego una maestria en Administracion de Sistemas de
Informacion en el Estado de Utah. Después de trabajar en la industria de los implantes dentales
durante varios afios, conocio a Alex a través de un amigo comun

La idea de crear Nuvia nace de la necesidad que se veia en la poblacion ubicada en
Utah, pues sus habitos y tendencias de consumo eran un reflejo de la situacion actual del pais.
El estilo de vida de las personas estaba perjudicando la salud de los dientes de ciudadanos de
edades promedio 40-70 donde los mayores de edad resultan ser los mas vulnerables y
susceptibles a un dafio.

Nuvia se ha enfrentado a distintas circunstancias, como darse a conocer en el mercado,
un alto coste salarial, alta rotacion de sus empleados, falta de demanda. Por tanto, decidi crear
un concepto de negocio basado en cuidar la primera impresién que tenian los clientes en sus
laboratorios, enfocarse en los detalles, ofrecer una experiencia de compra y, por Gltimo, crear
su propia pagina web que documentaré el paso de los pacientes por Nuvia y como un implante

les cambiaba la vida (Nuvia Smiles, 2021).
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4.3 Estrategias funcionales

e Promesa de accesibilidad: Nuvia (2022) afirma que no solo los pacientes son el centro
de la empresa, sino que la experiencia del paciente es la prioridad principal. Uno de los
aspectos diferenciadores con las otras empresas es la experiencia de los pacientes en la
pagina web pues se han tomado muchas medidas para garantizar un sitio accesible para

todos.

Figura 4 Presentacion de la pagina web de Nuvia
NUYIA

GET BEAUTIFUL
PERMANENT TEETH

IN 24 HOURS!

Call Us Today:
(866) 366-8777

P

Learn More

NOTA: En la pagina web de Nuvia se presenta a los clientes las ciudades en las cuales tiene

clinicas odontologicas.

Figura 5 Presentacion del blog Nuvia

RECENT BLOG POSTS:

" N - L
By e 2

Diet myths and your health Dental Cleanings

NOTA: Tomado del home de la pagina web de Nuvia
e Esfuerzo continuo: En Nuvia Dental Implant Center se trabaja uno a uno con cada
paciente para proporcionarle una asesoria personalizada y la mejor atencién posible.
Nuvia se enfoca en mejorar todos sus procesos por medio de esfuerzos continuos para

ayudar a las personas a recuperar sus vidas con una nueva sonrisa (Nuvia Smiles, 2021).
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4.4 Canales de comunicacion

Las redes sociales en la actualidad han permitido conocer de manera méas detalladas los
clientes, seleccionar de manera mas rigurosa el publico objetivo que se sienta interesado en la
marca y en especial de dirigir campafias que resultan ser atractivas para el mercado potencial.
Por tal razon Nuvia ha destinado a Instagram y Facebook sus canales de comunicacién, sin

mencionar su propia pagina web la cual fue creada a finales del 2020 (Nuvia Smiles, 2021).

4.4 Analisis de la empresa

Figura 6 Matriz Dofa Nuvia

NOTA: Tomado del Home de Nuvia

Por medio de la matriz DOFA se puede determinar la situacién actual de la empresa
Nuvia, donde se pueden evaluar sus amenazas y oportunidades, lo anterior permite establecer
objetivos estratégicos que aporten mejores resultados a la organizacion y desempefio de
actividades (Nuvia Smiles, 2021).
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4.6 Mision

Tal y como lo contempla NUVIA (2022) en su pagina principal, su mision se basa en
proveer la mejor calidad en sus protesis dentales a todos los consultorios utilizando la mejor
tecnologia, equipamiento y equipo. Por tanto, especifica lo que cada una de ellas contempla y
su forma de utilizarlo:

e Tecnologia: Utilizan los mejores equipos Yy tecnologia del sector para garantizar la
mejor calidad de las protesis.
e Equipamiento: La excelencia operativa es muy importante para todos sus laboratorios.

Se esfuerzan por estar siempre mejorando los procesos para garantizar que cada

paciente tenga una proétesis de la mejor calidad. También es importante preparar sus

equipos para el éxito; proporcionandoles las herramientas y la formacion necesarias
para ofrecer las mejores protesis del sector.

e Equipo: Contratar a profesionales altamente cualificados y cuidar de ellos es una de
sus principales prioridades. Con altos niveles de competencia, todos pueden aportar

grandes ideas, colaborar y apoyar el crecimiento de los demas.

4.7. Visién

La vision de Nuvia es tener un laboratorio dental de clase mundial fabricando la mejor
calidad de prétesis. por encima de la "obsesidn por la competencia” que tiende a impulsar las
decisiones del mercado, Nuvia siempre vuelve a lo que es mejor para sus pacientes pues se
preocupan por sus historias, sus familias y sus luchas. Ven a las personas de todos los ambitos

de la vida y tienen el privilegio de formar parte de su transformacién (Nuvia Smiles, 2021).

4.8. Estructura organizacional

Para Strategor (1995), la estructura es el conjunto de las funciones y de las relaciones
que determinan formalmente las funciones que cada unidad debe cumplir y el modo de
comunicacion entre cada unidad. (Parra Moreno, C. F., & Liz, A. D. P, 2009). Para Nuvia su
estructura organizacional se basa en un principio de jerarquia y de autoridad, la cual se

relaciona en sus grados de control y responsabilidad.
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Figura 7 Estructura Organizacional

NOTA: Adaptado del home de Nuvia, junta directiva y alta gerencia.

4.9. Nuvia en la actualidad

Desde sus inicios Nuvia ha crecido de manera acelerada en el mercado estadounidense,
una empresa que ha tenido bastante acogida en las ciudades que tiene sede y en las que no. En
la actualidad Nuvia se encuentra en un proceso de expansion con nuevas sedes, las cuales tienen
fecha y ciudad a ser implementada, las cuales se distribuyen:

» [Febrero- San Antonio, Texas Center
Marzo- Phoenix, Arizona Center
Mayo-Marietta, Georgia Center
Junio- Las Vegas, Nevada Center
Julio- Austin, Texas Center
Octubre- Chevy Chase, Maryland
Noviembre- Orlando, FL
Diciembre- Ft Lauderdale, FL

vV V V V V V V

4.10. Aspectos del mercado que atiende

La mayoria de las personas que llegan a Nuvia son pacientes que han perdido sus

dientes por un mal cuidado, porque en el pasado fueron drogadictos, personas de edad o que
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sufrieron algun tipo de accidente. Nuvia atiende a todos los nichos de mercado, pero la mayoria

de sus clientes son personas desde los 30 afios en adelante (Nuvia Smiles, 2021).

Figura 8 Seguimiento de Nuvia.

LIFE-CHANGING SMILE RESTORATION

NOTA: Nuvia en su pagina web detalla el procedimiento de cada paciente y su historia del

porque llegaron al punto de perder su dentadura.
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4. Cargoy funciones

o Las funciones a desempefiar durante estos 6 meses estuvieron enfocadas en su
mayoria en los laboratorios. Los 26 de cada mes se ponen érdenes, lo cual significa que los
managers de cada centro tienen que verificar que hace falta y reportarlo, es ahi donde se debia
de enviar un formato. La labor en este punto estaba relacionada con verificar la solicitud del
centro en relacion a las cantidades las cuales debian ser acordes a la produccion mensual, una
vez realizado el registro el paso a proceder era establecer un contacto con el proveedor y
generar el pedido de todas las 6rdenes, Nuvia maneja un total de 8 proveedores. Asi mismo se
debe de realizar un seguimiento de cada una de las 6rdenes de compra garantizando que todas
lleguen a tiempo. El inventario también debia de ser sacado al final del mes, presentar un
informe que detalla con cuanto se empezo el mes, cuanto gastaron y recibieron para proceder
a sacar el total del valor final en relacion a las 6rdenes de compra que se solicitan a los
proveedores.

o Gestionar envios tanto nacionales como internacionales era una de las labores a
desempefiar en Nuvia, el laboratorio desde el cual se realizaron las practicas tenia la funcion
de ser el Main Center que operaba como el centro matriz, razon por la cual llegaban muchos
productos terminados e insumos que debian ser posteriormente distribuidos a los demas puntos
de operacion. Asi mismo, gestionar la importacién de Colombia a Estados Unidos y viceversa,
pues hay productos que inician el proceso de fabricacion en un pais y debian de ser terminados
en el otro. En el caso con Alemania, Nuvia se debia de gestionar las relaciones comerciales con
proveedores alemanes, para el suministro de maquinas.

. Los centros gestionados en las practicas son 5, los cuales estaban ubicados en
Denver, Salt Lake City, Saint George, Phoenix y Las Vegas, la principal labor era brindar un
soporte eficiente si se presentaba alguna contingencia que generara un cese de actividades en
el centro, las cuales solian estar relacionadas con la falta de materiales en la central y el manejo
de la plataforma la cual se cred desde diciembre del afio 2021 a la cual se le han venido
realizando mejoras, logrando asi un sistema integrado para cada uno de sus procesos donde el
doctor monta la orden y digita todo lo que él solicita, permitiendo asi que el paciente vea todo
el proceso de su implante desde que se programa la cirugia y se envia a los laboratorios,
generando una optimizacién de los procesos.

o De igual manera, se debe generar un reporte mensual de los productos, pues el

gerente tiene un mayor interés en ese tipo de productos y solicita un estudio detallado de



INFORME PRACTICAS PROFESIONALES NUVIA 26

cuantos se hicieron por cada uno, ademas de ello se hace un registro por paciente que detalle
cudl fue su diagnostico y que se le realizo, todo esto con el fin de mejorar la trazabilidad de sus
labores y brindar el servicio de manera eficiente. Revisar los reportes que hacen los managers
en relacion al Quality control era una de las funciones, donde se califica todo el proceso del
paciente desde que se suben las fotos a la plataforma hasta el momento de hacerle entrega del
producto, verificar que todo resulte bien y cumpla con las expectativas del paciente es el
principal motivo de no ser asi se le presenta un reporte a la clinica con una retroalimentacion
de cuales factores fueron los que presentaron falencia para que se pueda mejorar para el
siguiente mes.

o Finalmente, daba apoyos al &rea de Recursos Humanos, puesto que debia
realizar un filtro para todo el personal que se quisiera contratar, teniendo en cuenta las aptitudes
que se necesitaban para la ejecucion de los objetivos organizacionales. Por ende, tras la apertura
de cada centro, se debian hacer las contrataciones necesarias e identificar lo que requeria cada

uno, con el fin de que la gestion se llevara a cabo adecuadamente, sin generar retroceso alguno.
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5. Aportes

En relacidn a los aportes el periodo de précticas permitio que la compafiia recibiera un
apoyo grande en temas de funcionalidad y operatividad, pues la empresa estaba creciendo a un
ritmo muy rapido y le hacia falta organizacion. Por tanto, desde mi llegada se empezaron a
implementar reportes que antes no se hacian, reportes que por departamento permite conocer
la produccion, los tiempos y el Quality Control del producto final lo que ayudaba a Nuvia a
seguir mejorando y corregir los aspectos en los que se presentaba mayor debilidad.

De igual manera, el tema del inventario fue una de las areas mas apoyadas pues antes
no se manejaba un flujo exacto de los ingresos y las salidas que presentaba cada centro, lo cual
permitié un ordenamiento de los gastos y transferencias de un centro a otro, por lo que se
desarroll6 un programa que permitiera una integracion completa para Nuvia, en todos sus
centros. En este proceso de formacidn evidencié falencias que presentaba la empresa razén por
la cual manifestaba mis observaciones a Nuvia, logrando organizar oportunamente el
departamento, delegando funciones y dandole mayor organizacion a los formatos para que la

trazabilidad estuviera presente en todo momento.
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6. Recomendaciones

Una de las recomendaciones estaria enfocada a que Nuvia delega una misma actividad
a muchas personas, lo cual es un desgaste en tiempos y procesos, pues son tareas que podria
desempefiar una sola persona, sin tener tantos intermediarios dentro de la misma 'y que, por el
contrario, los demas puedan encargarse de atender otros aspectos administrativos de la
empresa, con el fin de generar una automatizacion de sus procesos.

Por otra parte, se evidencid en este periodo de practicas que Nuvia procesa y produce
sus propios implantes lo cual facilita que los pacientes puedan ver cada parte del proceso pues
la empresa se encarga de ir realizando un registro desde el momento que se genero la orden al
laboratorio, cuanto se demor6 el laboratorio en producirlo, los procesadores en complementar
la prétesis, los disefiadores en establecer el marco pertinente para el paciente hasta el momento
de llegar al manager encargado. La observacion en este punto es que esta documentacion
genera en el paciente un servicio (ademas que un producto) eficiente y que genera confianza
en los usuarios. Al ser una plataforma que se encarga de generar nuevas experiencias y traer a
nuevos usuarios debe de seguir siendo implementada en Nuvia como se ha hecho hasta el dia
de hoy pues ha tenido una reaccion positiva en todos los pacientes y que hace énfasis en su
propuesta de valor que consiste en tener terminado todo el proceso en 24 horas, siendo un
concepto revolucionario debido a que en muchas de las clinicas odontoldgicas de Estados
Unidos toman y tardan aproximadamente de 2 a 3 dias en entregar un producto terminado.
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7. Conclusiones

El periodo de practicas en Nuvia gener6 como futuro Negociador Internacional un
mayor entendimiento del mundo y lo que este comprende; al enfrentarse a distintos escenarios
como las negociaciones con proveedores del exterior, registro monitoreado de las actividades
en cada centro dental y un manejo a la trazabilidad que se llevaba a cabo tanto a nivel nacional
como internacional. Asi mismo, se generd un buen fortalecimiento a la empresa dentro de sus
procesos, pues para su mejoramiento y crecimiento continuo, se generaron ideas en cuanto a
organizacion y optimizacion de los procesos, que fueron indispensables en la gestion

organizacional de Nuvia.
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8. Anexos

Anexo 1 Registro Fotografico

Anexo 2 Registro Fotografico lugar de trabajo
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Anexo 4 Equipo de trabajo
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