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Resumen

A continuacion, se observan aspectos relevantes de lo que es la administracion de
justicia 'y el derecho fundamental del acceso al aparato jurisdiccional como elemento
partidario por distintos Estados como lo es Colombia y algunos paises
Latinoamericanos y la misma sociedad. Se recoge un concepto y proteccion de lo
que es justicia e incluso las mismas politicas publicas adheridas por algunos paises
bajo la pandemia del COVID-19. De igual forma se recoge la normatividad pre y post
COVID-19 que determinaron la adhesion de la tecnologia como herramienta
principal para el adecuado sistema de justicia digitalizada.

Cabe precisar que se recogen algunos aspectos positivos y negativos de lo que es
la justicia digital, al igual que algunos retos que deben ejecutar los paises para la
proteccion del acceso y el mismo funcionamiento del aparato jurisdiccional.
Finalizando se encuentra algunas relaciones de lo que es la justicia digital y el
desarrollo sostenible.
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Abstract

Next, relevant aspects of what is the administration of justice and the fundamental
right of access to the jurisdictional apparatus are observed as a partisan element by
different States such as Colombia and some Latin American countries and society
itself. A concept and protection of what is justice and even the same public policies
adhered by some countries under the COVI-19 pandemic are collected. In the same
way, the pre and post COVID-19 regulations are collected, which determined the
adherence of technology as the main tool for the adequate digitized justice system.

It should be noted that some positive and negative aspects of digital justice are
included, as well as some challenges that countries must execute to protect access
and the proper functioning of the jurisdictional apparatus. Completing are some
relationships of what digital justice and sustainable development is.
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Introduccién

La administracion de justicia debe encaminarse bajo un conector inherente para el
desarrollo sostenible, el cual es, |a efectividad. Este apunta primordialmente a que
la justicia cumpla con el rol inherente de proteger y exigir los derechos y
obligaciones partidarias de los ciudadanos. De igual forma, es necesario avizorar
que el acceso a la administracidn de justicia y la misma funcion publica encaminada
por los jueces, estd constituida bajo una proteccion constitucional en Colombia,
México, Brasil y entre otros paises Latinoamericanos. Debe mencionarse que
también existe un amparo del acceso y al ejercicio de la justicia bajo una adhesién
en el mismo sistema del derecho internacional acogido por los Estados.

Como consecuencias de la pandemia del COVID-19, la justicia en estos momentos
debe ajustarse a la necesidad de la crisis por intermedio de la tecnologia, como
elemento partidario de la globalizacién. Debe advertirse que la tecnologia y la
justicia, puede contener aspectos positivos encaminados al desarrollo, pero que, al
mismo tiempo, también puede ocasionar aspectos negativos como lo es el
desconocimiento del derecho a la igualdad, sistematizado en la oportunidad de
brindar el acceso a herramientas tecnologicas para la poblacion.

La administracién de justicia por intermedio de las herramientas tecnoldgicas es un
reto que se vive dia a dia, por lo que es necesario que los gobiernos implementen
todas las herramientas tanto econdmicas, politicas y sociales que asienten el
desarrollo sostenible por intermedio de la justicia digitalizada. Dicho lo anterior se
pretende identificar ¢ Como se implementd el acceso a la administracién de justicia
en Colombia y algunos paises latinoamericanos en pandemia del covid-19?

Como objetivo general del planteamiento del problema anteriormente mencionado,
se pretende observar la efectividad de la administracion de justicia en Colombia bajo
la crisis de la pandemia del COVID-19 en un contexto Latinoamericano. Al igual, se
tendrdn como objetivos especificos las pautas o el sentido de lo que es la
administracion de justicia; posteriormente el desarrollo tecnolégico en la pandemig;
los aspectos positivos y negativos de lo que es la justicia digitalizada y; el sentido
de la justicia en el dia venidero.

Para esta investigacion se cuenta con un método deductivo y un enfoque cualitativo
gue determine el funcionamiento de la administracion de justicia bajo la efectividad
y la adhesién de la tecnologia para funcionamiento del érgano jurisdiccional en
concordancia al desarrollo sostenible. Para el andlisis de la investigacion se tendra
en cuenta la investigacion de tipo explicativa que profundiza la realidad de lo que es



la justicia y el desarrollo sostenible por intermedio de la tecnologia en la crisis
sanitaria. Se implementaran como instrumentos libros, articulos cientificos, tesis
académicas y la normatividad aplicable tanto nacional e internacional.

Pautas preliminares del acceso y la administracion de justicia.

La administracion de justicia en Colombia esta delimitada a partir del articulo 2282
de la Constitucion Politica de 1991, la cual subyace en la division de las ramas del
poder publico 3encaminadas principalmente en orientar y planificar la estructura de
la administracion, el mismo poder publico y al mismo tiempo la proteccion de las
garantias de los derechos de la poblacién colombiana adheridas al sistema juridico
a través del principio del Estado Social de Derecho sistematizado en las actuaciones
estatales, las mismas actividades particulares y en todo lo atinente al ordenamiento
juridico colombiano.

El poder judicial en el ordenamiento juridico colombiano establece la proteccion y
goce efectivo de los derechos enmarcados por la Carta Politica y por el legislador,
promoviendo las libertades individuales de las personas, las obligaciones, los
deberes y del mismo modo todas las acreencias legales de las que son participes
la poblacion. Debe advertirse que, dentro de la esfera de la administracion de justicia
fundada en la reiteracion constitucional y legal, se debe optar por la existencia de
un dinamismo judicial, es decir, suscitar por una debida administracion de justicia.

El Constituyente de 1991 consagro en la Carta Politica “la prevalencia del derecho
sustancia” (Constitucion Politica de Colombia [C.P.], 1991, art. 228), sobre el
derecho procesal, lo cual enfatiza para que el 6rgano judicial priorice la proteccion
de los derechos y al mismo tiempo la exigencia de las obligaciones originadas en
un litigio. Debe advertirse que esta consagracion tiene como finalidad que la
administracion de justicia cumpla a cabalidad la interposicion de los principios
consagrados y al mismo tiempo los fines del Estado. Esta supremacia atiende a
que:

El fin de la actividad jurisdiccional, y del proceso, es la realizacién de los
derechos consagrados en abstracto por el derecho objetivo, y, por
consiguiente, la solucion de los conflictos de intereses. Por ello, se evidencia
gue, en relacion con la ejecucién de los derechos y la solucion de los
conflictos, el derecho procesal, y especificamente el proceso, es un medio de
los derechos innatos de las personas desempafadas por la apropiada
administracion de justicia. (Corte Constitucional, Sala Plena, C-029, 2005)

2 La Administracion de Justicia es funcién publica. Sus decisiones son independientes. Las
actuaciones seran publicas y permanentes con las excepciones que establezca la ley y en ellas
prevaleceré el derecho sustancial. Los términos procesales se observaran con diligencia y su
incumplimiento serd sancionado. Su funcionamiento sera desconcentrado y autbnomo

8 Las ramas del poder publico son tres: La legislativa, la ejecutiva y la Judicial.



Debe entenderse que el acceso a la administracion de justicia se materializa cuando
cualquier persona recurre al aparato jurisdiccional en aras de proteger o restablecer
los derechos adquiridos por medio de unas pretensiones o al mismo tiempo unas
excepciones compiladas por unos hechos, un material probatorio y un fundamento
juridico que infiere en una sentencia favorable o desfavorable. De igual manera,
esta materializacion del acceso a la administracion de justicia esta encaminada a la
proteccion de distintos derechos tales como la igualdad y el debido proceso.

Cabe senalar que el acceso y el mismo aparato jurisdiccional se ajusta a un
presupuesto de efectividad, motivado en la idoneidad, eficacia, celeridad,
inmediacion, concentracion y economia, como principios base de la administracion
de justicia. Estos principios esclarecen para que “no solo se tenga una proteccién
expresa en la constitucion o en la ley, sino que se requiere realmente la idoneidad
como seguro de la debida proteccion de los derechos” (Corte IDH, Sentencia, 2014,
p. 7), es decir, la administracién de justicia no solo es proporcional con la
incorporacion del derecho sustancial, sino que se requiere ademas, que la
proteccion de derechos genere un efecto esperado en el tiempo sin la existencia de
dilaciones que ocasionan la inestabilidad en el aparato jurisdiccional y en la misma
proteccion de derechos.

Respecto al acceso, el aparato jurisdiccional y los mismos presupuestos legales, se
busca la exigencia por parte de los Estados, tanto en la promociéon de un
reconocimiento, el respeto y la misma proteccion de los derechos involucrados en
las controversias juridicas. Estas exigencias pueden ser sefialadas como:

El requerimiento mismo de los derechos y los elementos sustanciales
reconocidos bajo el deber Estatal, el cual se materializa en el reconocimiento
del Estado en proteger los apartados normativos; la abstencion por parte del
Estado en realizar acciones que vulneren los derechos, es decir un respeto
cobijado en el deber estatal y; el papel activo que deben realizar el Estado
enfocado en emprender las acciones pertinentes para asegurar el goce y el
ejercicio libre y pleno de los derechos, es decir, la promocion de una
garantia. (Acosta, 2010, como se citd en Herran, 2013, p.111).

Es por ello, que el acceso al aparato jurisdiccional atiende a los fines del Estado
estipulados en el articulo 2°4 de la Constitucion Politica y al mismo tiempo en el
sistema juridico colombiano mediante el Estado Social de Derecho, involucrando el
“orden politico, econdmico y social, la convivencia pacifica, el respeto a la legalidad
y a la dignidad humana, la proteccion a la vida, honra, bienes, creencias y demas
derechos vy libertades publica” (Corte Constitucional, Sala Plena, C-426, 2002),
como afianzamiento de la Paz con ayuda de la administracion de justicia practica.

4 Los Fines del Estado.



Algo pragmatico en la adecuada administracion de justicia es el reconocimiento del
derecho sustancial y el derecho procesal como medios sine qua non® se busca la
seguridad juridica impartida por las decisiones, es decir, las consecuencias juridicas
se supeditan al reconocimiento de un derecho consagrado en la norma, el cual se
tramita mediante formalidades que se someten en una decision de forma y de fondo
en garantia de los derechos involucrados entre las partes. Con ello cabe precisar
que la administracion de justicia requiere de las siguientes condiciones como
presupuestos de justicia razonada:

Se requiere inicialmente que las decisiones tomadas en la administracion de
justicia sean resultado de un proceso justos, es decir, la no existencia de
vicios; anudado a ello, debe considerarse la correcta interpretacion y
aplicacion de la norma asumida como criterio de decision, la cual est4 a cargo
del Juez o las altas corporaciones, y por ultimo se requiere la resolucion
verdadera de los hechos elaborada por el juez, como sujeto procesal que le
corresponde la accion publica de administrar justicia. (Urefia, 2015, p.254)

Cabe sefalar que el cuerpo normativo y el progreso racional de interpretacion,
conceptlan una relacion intrinseca del derecho, ocasionando una proteccion del
Estado con intermediario de una administracion de justicia calificada en los
principios procedimentales y sustanciales del derecho y el aparato jurisdiccional. Es
preciso indicar que el Estado como promotor de la adecuada administracion de
justicia, debe realizar todas y cada una de las actuaciones pertinentes para la
proteccion de los derechos, ocasionando lo que para Morello (2003) es “la intensa
luminosidad de la justicia concreta” (p. 6).

El Estado ante la administracion de justicia y su mismo acceso, debe propender por
una gestién de forma “rapida, efectiva, eficiente y eficaz” (Ramos et al., 2018, p. 61),
la cual permea la verdadera estructura del Estado, el bienestar de la ciudadania, la
confianza en el aparato jurisdiccional e incluso los aspectos de desarrollo de una
sociedad propensa y estable en la regulacién normativa, es decir, se suscita a que
las instituciones y los particulares ante la administracién de justicia implementen un
compromiso  partidario del Estado para el logro del orden politico, social,
econdémicos y justo.

Se suscita entonces que, las instituciones juridicas encargadas de administrar
justicia cuentan con un deber consagrado en la norma, la cual acude en plena
relacion de confianza entre el Estado y los mismos particulares, por ello, “la justicia
ha pasado de ser un servicio publico mas, a convertirse en una verdadera funcion
publica” (Corte Constitucional, Sala Plena, C-037, 1996), encargada de reconocer
la proteccion y el mismo restablecimiento de derechos ajustada a la efectividad, la
eficacia, la celeridad y todos aquellos principios y propésitos constitucionales que
acreditan el acceso y la administracion de justicia.

5 Segun el Diccionario de la Real Academia Espariola define significa literalmente ‘sin la cual no”



En aplicacion del Bloque de Constitucional, el acceso y las administraciones de
justicia en La Declaracion Universal de Derechos Humanos esta sistematizada en
el mismo preambulo y en su articulo 10° determinando este como un derecho
partidario de las personas, asi mimo se encuentra en el articulo 8° y el preambulo
del Pacto de San José, el articulo 13° del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos y entre otros instrumentos internacionales ratificados por Colombia. Uno
de los conceptos partidarios por estas organizaciones internacionales, por Colombia
y otros Estados, es el concepto y la proteccion de justicia encabezado por la
Organizacion de las Naciones Unidas que simplifica la justicia como:

Un principio bésico del Estado de derecho. Sin acceso a la justicia, las
personas no pueden hacer oir su voz, ejercer sus derechos, hacer frente a la
discriminacion o hacer que rindan cuentas los encargados de la adopcion de
decisiones. Debe promulgarse por una justicia en condiciones de igualdad
como componente basico de la labor en la esfera de los Estados cobijada por
transparencia, eficacia, lo no discriminacion y una promocién responsable.
(pérr. 1-2)

Es por ello que, la administracién de justicia tanto en el ordenamiento juridico
colombiano y los distintos instrumentos internacionales cobija principalmente en la
proteccion de los Derechos Humanos (DDHH)®, la efectividad de una relacion de
confianza forjada por los Estados y sus ciudadanos por medio del aparato
jurisdiccional entendida en la composicion de los Estados de Derecho.

Asi como por parte del ordenamiento juridico colombiano, en comparacion a los
Estados Latinoamericanos se ha implementado el acceso a la administracion de
justicia como un derecho por medio del cual se garantiza la proteccion efectiva de
los derechos de las personas, ejemplo de ello, es la Constitucidén Politica de Peru
de1993 que a partir del articulo 138° garantiza la proteccion y el acceso a la justicia
como principio exclusivo del Estado, asi mismo por medio de la Constitucion Politica
de la Republica de Ecuador a partir del articulo 167, entre otros Estados.

Una de las herramientas implementadas por los Estados son las Reglas de Brasilia
Sobre Acceso a la Justicia que tiene como finalidad “garantizar las condiciones de
acceso efectivo a la justicia de las personas en condicion de vulnerabilidad”
(Cumbre Judicial Iberoamericana, 2008, p. 5), gestionando asi el verdadero sentido
del aparato jurisdiccional de los Estados.

El desarrollo tecnoldgico y la justicia en Pandemia

Uno de los principales retos juridicos y sociales enfrentados por Colombia en el
contexto de la Pandemia del COVID-19 es la debida administracion de justicia. Debe
advertirse que, la Ley 1564 de 20127 paragrafo primero instituyo la implementacion

6 Los Derechos Humanos segun la ACNUDH son los derechos que tenemos basicamente por existir como
seres humanos.
7 Por medio de la cual se expide el Cédigo General del Proceso



de las audiencias virtuales por medio de “videoconferencia, teleconferencia o por
cualquier otro medio técnico” (2012, art. 107); también se encuentra la Ley 270 de
1996 8que recoge en su articulo 95 la adhesién de la tecnologia en cumplimiento de
la administracién de justicia; el articulo 286 de la Ley 906 de 2004° que “implementa
el registro de la accion judicial por medios tecnoldgicos” vy, de igual forma lo
ordenado por la Ley 1437 de 20111° que en el articulo 3° numeral 13, articulo 5
numeral 1° y 9° que “impulsa conforme al principio de celeridad la incentivacion de
tecnologias de la informacion y el acceso unificado a la administracién de justicia”
(Leyl427, 2011).

De esta normatividad implementada en Colombia, se avizora que de forma
anticipada a la declaratoria de emergencia sanitaria decretada por el Gobierno
Nacional a causa de la pandemia del COVID-19, que ya dentro del ordenamiento
juridico se introdujo la tecnologia como factor crucial de la globalizacion en
colaboracién y desarrollo de la adecuada administracion de justicia en Colombia, la
cual cobija la facilidad del Estado en propender por la confianza institucional ante la
ciudadania, la celeridad procesal y al mismo tiempo evitar dilaciones injustificadas
e innecesarias de la justicia.

Colombia, aun con la existencia de medidas tecnoldgicas dentro de la regulacion
normativa, con ocasion de la Pandemia del COVID 19, ordend a partir del Decreto
564 de 2020 !la suspension de términos judiciales habilitada por el Decreto 417
12de esta misma anualidad, tomando como medida sanitaria y la no efectividad de
justicia:
La suspensién de términos de caducidad y de prescripcion reanudados
conforme a disposicién del Consejo Superior de la Judicatura; la suspension
de termino procesales del mismo desistimiento tacito e incluso la duracién
del proceso regulado por el articulo 121 del Cédigo General del Proceso que
dispone la resolucion de conflicto en el término de un (1) afio y la decisiéon de
segunda instancia en el término de seis (6) meses. (Decreto Legislativo 564,
2020)

Debe referirse que en Colombia precedente a la pandemia del COVID-19 ya
existian falencias en la efectiva administracion de justicia originadas a partir de la
‘Implementacién de otros medios alternativos de solucién de conflicto no
procedentes, la misma justicia por mano propia, el aumento de procesos pendientes
a partir del afio 1956, la incapacidad estatal y el mismo aumento de la delincuencia”
(Guevara, 2017, pp. 7-26), pero, una de las realidades consumadas en Colombia

8 Ley Estatutaria de Administracion de Justicia.

9 Cédigo de Procedimiento Penal.

10 por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

11 por el cual se adoptan medidas para la garantia de los derechos de los usuarios del sistema de justicia, en
el marco del Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecologico.

12 por el cual se declara un Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecolégica en todo el territorio
Nacional



es el aumento disparado del tiempo en proveer un fallo por parte del aparato
jurisdiccional, el cual puede durar aproximadamente en “2.048 dias que
corresponde a 5.6 afos” (Guevara, 2017, p. 14), algo que al dia de hoy se evidencia
bajo la sana critica y las reglas de la experiencia.

De lo dicho anteriormente se suscita que, el Decreto 564 de 2020 ante la suspension
de términos no acredito el verdadero sentido de la administracion de justicia, por lo
que el efecto esperado ante la busqueda de las garantias judiciales es adverso a la
Carta Politica y la esfera del Estado Social de Derecho, ocasionando de forma
general, la parvedad del dinamismo juridico en la proteccion de los derechos
fundanmeles, la solucién de controversias de forma eficiente y eficaz, el verdadero
sigilo normativo encaminados bajo el deber del Estado, la confianza del aparato
jurisdiccional y el fendmeno de “la acumulacién real de procesos en un despacho
judicial, en forma progresiva hasta llegar a un grado que desborda la posibilidad
normal de su atencion” (Consejo Superior de la Judicatura, 2005, p. 55).

De otro lado, atendiendo a las tecnologias de comunicacién, el Gobierno por medio
del Decreto 806 de 2020 introdujo “las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones en las actuaciones judiciales”, con la finalidad de continuar
garantizando la prestacion del servicio publico de administracion de justicia y al
mismo tiempo un acceso oportuno por parte de la poblacion en aras de exigir por
parte del Estado los derechos y las obligaciones de las que son acreedores.

La implementacion de las TIC* dentro del sistema judicial abarca una
preponderancia al desarrollo e innovacion del sistema juridico, lo que atiende, a la
aplicacion de la teoria critica del derecho, es decir, un ajuste a la Norma conforme
a la evolucién de la sociedad. En Colombia, la justicia digital, aunque ya se
avizoraba dentro de la normatividad, esta no se implementaba de forma estable y
en casos muy minuciosos se realizaban las audiencias por medio de plataformas
digitales. Solo hasta la incorporacion del Decreto 806 de 2020 como efecto
generado de la pandemia del COVID-19 se implementa el verdadero sentido de la
justicia digital.

Esta ejecucion tecnoldgica atiende en principio a que el Estado promueve la
proteccion de los derechos y la exigencia de obligaciones por medio del aparato
jurisdiccional, suscitando asi “el sistema judio como pilar del Estado” (Consejo de la
Unién Europea, 2020, p. 5), lo que convierte a la tecnologia como herramienta
fundamental de la administracion de justicia y como via necesaria de la cual se
deben valer los ciudadanos para hacer efectivos sus derechos, obligaciones,
libertades y garantias. No obstante, para la implementacion de un adecuado acceso
y una justicia digital optima se requiere:

Racionalizarse y simplificarse funcionalmente etapas de procedimientos y
requisitos judiciales, es decir cambios organizativos y de procedimiento;

13 Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién.



introduccion de solidas politicas de gestién procesal en la administracion;
recopilacion de datos precisos; el desarrollo de una plataforma de
interoperabilidad que cumpla con la capacidad y la efectiva realizacion de
justicia y; tenerse en cuenta el ecosistema tecnoldgico institucional y de
gobierno electronico especifico de cada pais. (Banco Interamericano de
Desarrollo, 2020, pp. 17-62)

De otro lado, se puede precisar que en los paises Latinoamericanos a partir de la
declaracion de la pandemia del COVID-19 ante la administracién de justicia, se
llevaron diferentes politicas en aras de proveer una garantia del verdadero sentido
del aparato jurisdiccional, buscando la prevalencia de los derechos y al mismo
tiempo otorgando una confianza estatal. Es por ello que la justicia digital
implementada por los Estados permea “a una contribucion del esfuerzo de
democratizacién, modernizacion y fortalecimiento de los sistemas judiciales” (Rico
& Salas, 2015, p.8).

No obstante, a diferencia de Colombia en distintos paises Latinoamericanos como
en Chile o México, la implementacion de la justicia digital ha tenido un desarrollo
amplio aun sin la existencia de la Pandemia del COVID 19, ejemplo de ello, es la
Ley 20886 de 2015 del Estado de Chile, que en su articulo 5° interpuso la creacion
del “sistema de tramitacion electronica del Poder Judicial” (Ley 20886, 2015), que
permite la presentacion de demandas, recursos, oficios, memoriales, entre otros
por medio de la oficina juridica virtual como sistemas electrénico del aparato
jurisdiccional.

Aspectos positivos y negativos de la tecnologia en la administracion de
justicia

Gracias a la capacidad intelectual del ser humano hoy en dia las sociedades
cuentan con un avance amplio de lo que respecta a las tecnologias de la informacién
y la comunicacion, reconocida con las siglas TIC. A partir del desarrollo sostenible
ocasionado por las cuatro revoluciones industriales y de la tecnologia, las
sociedades cuentan con un sistema amplio de software!* acogiendo distintas
herramientas tanto para la educacion, la politica, la misma economia e incluso la
misma administracion de justicia.

Por parte de la educacion tanto privada como publica en el territorio colombiano, se
han implementado distintas plataformas virtuales con la finalidad de continuar y
llevar acabo las distintas actividades académicas, en aras de prevenir y erradicar el
COVID-19 y al mismo tiempo tener un enfoque mas amplio de los que es el

14 Por parte de Sanchez (2013), sefiala que “Se conoce como software al equipamiento légico o
soporte logico de un sistema informatico; comprende el conjunto de los componentes Idgicos
necesarios que hacen posible la realizacién de tareas especificas, en contraposicion a los
componentes fisicos, que son llamados hardware.



desarrollo sostenible por intermedio de la tecnologia. Algunos ejemplos de estas
plataformas virtuales son Zoom, Microsoft Teams, Google Meet, las mismas
aplicaciones de Meta!® entre otras.

Por intermedio de la Ley 2080 de 2021 y bajo el acuerdo PCSJA10-11567 del afio
2020, se implementé la administracion de justicia bajo un caracter virtual, tomando
como referencia a Microsoft Teams y Lifesice, como herramientas para la adecuada
y verdadera administracion de justicia dentro del territorio colombiano. Estas
herramientas subyacen en principio a buscar una solucion adecuada para solventar
la crisis sanitaria y; al mismo tiempo la visibilidad del desarrollo sostenible.

La implementacién de la tecnologia dentro de la administracion de justicia en
Colombia, apunta a que el Estado se mantenga dentro de una esfera de desarrollo
sostenible. Se puede suscitar que, la administracion de justicia digitalizada apunta
inicialmente a factores objetivos como lo es, la agilidad en la administracion de
justicia, la proteccion y acceso a datos e incluso, evitar que el virus del COVID-19
se propague de forma acelerada en la sociedad. La confianza de la administracion
de justicia digitalizada como nuevo enfoque de desarrollo, es entonces que debe
apuntar por:

Que los Estados generen, una seguridad juridica como fundamento de los
distintos sistemas procesales, para el funcionamiento del proceso judicial y
la teoria del proceso, como aspectos inherentes producida, por la proteccion
judicial y sus objetivos basicos de la resolucién y la composicion de interés,
es decir, una comprension y aplicabilidad de la seguridad justicia. (Freire et
al., 2017, pp. 4-5)

La justicia digital es entonces, la busqueda de un adecuado proceso judicial, en
cumplimiento de la parte sustantiva y del derecho procesal, los cuales se compilan
para que en los distintos paises latinoamericanos como lo es Colombia, cree efectos
positivos ante la administracion de justicia. Claramente el mundo globalizado apunta
a que las TICS son hoy en dia reconocidas no como “un estandar del desarrollo
sostenible, sino como una herramienta para lograr los distintos objetivos eficientes
y acordes a las politicas internacionales” (Pino, 2011, p. 214), como lo es la misma
administracion de justicia oportuna y efectiva, la cual debe ir encaminada en procura
de los derechos fundamentales y la estructura del Estado.

El sistema tecnoldgico es sin duda una herramienta que apunta al desarrollo
sostenible de los Estados, la cual, ayuda a fomentar oportunidades humanas,
comerciales, politicas, sociales, religiosas, culturales, entre otras, por parte de las
personas bajo un caracter nacional e internacional. Hablar de la emergencia
sanitaria del Covid-19 y la tecnologia como herramienta para el desempefio de

15 Este es el nuevo nombre de la empresa del sefior Marck Zuckerberg de los que anteriormente se
conocia como Facebook, WhatsApp, Instagram y Messenger. Este cambio se llevé acabo en el
mes de noviembre de 2021.



distintas actividades, suscita a determinar una admision mas temprana del
desarrollo sostenible por parte de distintos Estados como lo es, Colombia, Chile,
Peru, Ecuador entre otros Latinoamericanos y del Caribe.

Uno de los derechos que se encuentran en juego ante la administracion de justicia
bajo un entorno virtual, es la igualdad, el cual, por intermedio de la Constitucion
Politica de Colombia, sefialando que “Todas las personas nacen iguales ante la ley,
recibirdn la misma proteccién y trato de las autoridades y gozaran de los mismos
derechos, libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion” (C.P., 1991, art.
5).

El derecho a la igualdad ante administracion de justicia y su mismo acceso, en
algunas oportunidades se encuentra desconocido en distintos estratos
socioeconémicos como lo es el Estrato uno, dos y tres, que en distintas
circunstancias ocasiona que las personas que pertenecen a estos estratos, no
cuenta con la capacidad tanto econdmica para adquirir distintos bienes y servicio
como lo los son las herramientas tecnologicas (computadoras y teléfonos) o el
acceso al servicio de internet, con la finalidad de acceder al aparato jurisdiccional o
incluso la colaboracion de un profesional de derecho para amparar sus derechos y
la misma comunicacion de los procesos que se encontraban vigentes antes de 19
de marzo de 2020.

Este derecho a la igualdad junto con el acceso efectivo de la administracion de
justicia tanto para Colombia y para los paises Latinoamericanos, condensa una
proteccion bastante amplia y primordial en la crisis de la pandemia del COVID-19,
demarcando por ejemplo, el desconocimiento de derechos laborales, que a partir
de la crisis sanitaria se vieron suprimidos por algunas empresas o empleadores,
ocasionando que las personas acreedora de los derechos laborales carezcan de
una defesa por parte del aparto jurisdiccional.

En una interposicion del derecho a la igualdad y el acceso efectivo a la
administracion de justicia como herramienta partidaria de los estados democraticos,
la soberbia de los Estados y la proteccion de los Derechos fundamentales, en una
consolidacion de las Reglas de Brasilia por parte de la Cumbre Iberoamericanay lo
Expresado por Ribotta (2013), se hace mencion a:

El sistema judicial debe estar conformado, como un instrumento efectivo para
la defensa de los derechos de las personas en condiciones de vulnerabilidad.
No obstante, el Estado que reconozca formalmente un derecho sin que su
titular no puede acceder de forma efectiva al sistema de justicia para obtener
la tutela de dichos derechos, este actuaria de forma inutil o nula ante la
salvaguarda de ellos. (p. 3)

Sin la adecuada existencia del derecho al acceso a la administracion de justicia, no
se puede procurar por hablar de un Estado garantista para “asegurar los derechos
individuales tradicionales y al mismo tiempo los derechos sociales articulados por la



legislacién de un Estado” (Torres, 2016, parr. 15). Es por ello que la igualdad es sin
duda una “profundizacién de la democracia, como orden colectivo” (Torres &
Bielschowsky,2018, p.115), en aras de optimizar la promocién de oportunidades y
la proteccidon de derechos en condiciones de igualdad.

En Colombia, la igualdad es un principio por el cual se vale como fundamento
estructural la administracion de justicia, suscitado en el articulo 228 y el articulo 209
de la Constitucién Politica de Colombia, emprendiendo, la administracidn de justicia
“al servicio del interés generales y del desarrollo” (Corte Constitucional, Sala Plena,
C.629, 2003), politico, sociales, econémicos, humano y sostenible de los Estados.
El derecho a la igualdad y la administracién de justicia, para Hoffe (2007), esta
comprendido este derecho como:

Un derecho nacional universal, el cual garantiza desde el interior los
Derechos Humanos; también es visto bajo una perspectiva del derecho
internacional universal, el cual protege derechos universales por medio de
convenios interestatales y; de igual manera bajo un orden juridico mundial
subsidiario, complementario y federal. (p.13)

Es por ello que, dentro de una compilaciébn méas profundad, asi como lo enmarca
Hoffe, por Ribotta, la Corte Constitucional, entre otros, la igualdad y el derecho a la
administracion de justicia es sin duda un derecho por medio del cual se protegen
los Derechos Humanos, los sistemas juridicos por intermedio de los Estados de
Derecho, los fines de los Estados compuestos en sus Constituciones y en sus
legislaciones y, la proteccion de la ciudadania como fundamento o como base de
un Estado.

La administraciéon de justicia como uno de los aspectos negativos, es entonces, la
alteracion del bien juridico de la igualdad, al no tener por parte de los gobiernos
herramientas suficientes e idoneas para que la poblacion en situaciones de
vulnerabilidad que se encuentran bajo la pandemia del COVID-19 y, que por
aspectos socioecondémicos no pueden adquirir la prestacion de un servicio de
internet, o al acceso a sus herramientas como lo son los celulares, los
computadores, las tabletas, entre otras originadas por la globalizacién y el
desarrollo sostenible.

Hablar de la tecnologia, el COVID-19 y el desarrollo sostenible bajo un ambito de la
administracion de justicia, enfatiza para sefalar los mismos aspectos que estan
sucediendo ante el acceso a la educaciéon, en donde a pesar de implementar
distintas politicas publicas y al contar con el servicio a internet, en diferentes
ocasiones la estabilidad de la red del servicio no es 6ptima y se ven falencias tanto
de las personas y el mismo sistema para consumar las labores académicas o que
en este sentido, es la misma administracion de justicia.



Uno de los principios que también se encuentran adversos dentro de la
administracion de justicia, es el principio de la publicidad'®, en cuanto a que, por
parte del publico que no sea reconocidos como parte del proceso no obtengan un
acceso a las distintas diligencias virtuales. Incluso, se puede referir que en algunas
ocasiones las mismas personas encaminadas como sujetos procesales por
problemas ya de conexion y el mismo acceso a herramientas virtuales, se les torna
complejo para su acometida, lo cual a carencia del buen funcionamiento de estas
herramientas ocasiona la vulneracion de dicho principio.

En diferentes ocasiones y bajo un concepto de la sana critica, se ha observado que
ya en diferentes diligencias virtuales, en algunos eventos por fallas del servicio de
internet y las mismas plataformas, han quedado en firme sentencia de las cuales
los apoderados o cualquier sujeto procesal de desistan controversias litigiosas
podian y querian implementar recursos o manifestar la voluntad ante el juez y que,
por fallas en las herramientas virtuales, no se logra comunicar dichas inconsistencia
vulnerando asi los distintos principio como lo es la igualdad, el acceso a la justicia'y
la publicidad.

Debe implementase en los distintos paises Latinoamericanos un verdadero acceso
a la administracion de justicia por intermedio de herramientas optimas y partidarias
para el publico en general, con la finalidad de garantizar los mismos derechos
fundamentes y los fines del Estado, por ello, es primordial que los “Estados
garanticen el acceso a un internet asequible y pluralista a cada una de las personas
que se encuentren en su territorio” (CIDH, 2021, parr. 4), y propender por un
accesos a la admiracion de justicia digital efectiva.

La digitalizacion de los procesos como lo son los mismos expedientes digitales, las
mismas audiencias, entre otras diligencias, es un reto que tanto para Colombia y los
demas paises Latinoamericanos deben enfrentar en garantia de los derechos
partidarios de las personas y en obligatorio cumplimiento de los deberes impartidos
por la legislacién sobre la jurisdiccion. Uno de los retos bajo un entorno subjetivo de
la justicia digital, es el manejo de las herramientas virtuales por parte de personas
mayores que aun, con la existencia de distintos instrumentos, es complejo manejar
este nuevo entorno virtual. Para la existencia de una justicia digital efectiva, es
pertinente que los gobiernos planteen distintas capacitaciones, tanto para el
personal encargado de administrar justicia, sus secretarios, escribientes, etc. y el
mismo publico en general.

16 Segln la sentencia C-341 de 2014, lo define como el derecho que tienen las personas
directamente involucradas, al conocimiento de las actuaciones judiciales y administrativas, la cual
se concreta a través de los mecanismos de comunicacion. También esta delimitado como el
reconocimiento del derecho que tiene la comunidad de conocer las actuaciones de las autoridades
publicas y, a través de ese conocimiento, a exigir que ellas se surtan conforme a la ley.



La justicia digital y el futuro

Por parte de Colombia y los demas paises latinoamericanos sin duda, la
implementacion de la tecnologia se origina conforme a la crisis sanitaria, financiera
y social ocasionada por el virus del Covid-19, precipitando entonces, la adhesion de
las herramientas virtuales en aras de solventar la esfera del desarrollo sostenible a
nivel mundial. Por parte del Congreso de la republica de Colombia, bajo una
iniciativa legislativa de la Ley 270 de 1996 se busca amparar el derecho a la
administracion de justicia, junto con la implantacion de la digitalizacion, en aras de
propender por la proteccion de los derechos fundamentales y el cumplimiento de los
deberes Estatales.

Esta incorporacion de la tecnologia y estas nuevas politicas a implementar por
Colombia, recogen aspectos tales como:

Realizar modificaciones para la transformacion digital de la justicia y la
adopcién y creacién de un expediente digital; contemplar la Declaratoria de
la administracion de justicia como un servicio publico esencial; establecer
medidas de descongestion, facilitando herramientas flexibles; la busqueda de
medidas eficientes en la administracion de justicia, con la introduccién de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones para superar barreras de
acceso, especialmente a nivel local y rural. 8. Incentiva los medios
alternativos de solucion de conflictos. (Congreso, 2021, p. 2)

Como se ha sefalado en distintas ocasiones, la administracion de justicia es sin
duda el instrumento por el cual se interpone el reconocimiento de derechos u
obligaciones que debe desempefarse a cabalidad bajo las determinaciones dadas
por el legislador, ya sean modificaciones o supresiones a implementar. Es por ello
gue asi, como Colombia por intermedio de una nueva reforma legislativa de la Ley
270 de 1996, se puede incitar a los paises latinoamericanos que aun no tengan
dentro de su sistema judicial la adhesién de la tecnologia, para que apunten al
esquema del desarrollo sostenible y la adecuacién de politicas gubernamentales
globalizadas para la sociedad y el mismo sistema juridico de los Estados.

Algo partidario que se puede recoger por gobiernos Latinoamericanos, es la justicia
digital implementada por parte del gobierno de Brasil a partir del afio 2016, por
intermedio de la plataforma y empresa Softplan que ocasiono una apertura a los
distintos entornos del desarrollo, como lo es la misma garantia y accesos a la
justicia, las actividades industriales, la misma gestion publica, las relaciones
contractuales de la administracién y los particulares, enmarcadas por intermedio de
las plataformas digitales adscritas como herramientas del desarrollo sostenible. Es
por ello que esta herramienta digital acogida por el gobierno de Brasil ha buscado:

Inicialmente incrementar la eficiencia y agilidad en la tramitacion de los
procesos, de igual forma ha ahorrado recursos por medio del impulso a la era
del gobierno y la justicia sin papel, la optimizacion de los flujos de trabajo y la



reduccién de la burocracia y, el acceso a servicios publicos como lo es la
justicia digital, eliminando asi, las trampas de los servicios o las trabas de los
procedimientos fisicos. (Softplan, p.2)

Un breve ejemplo del avance de la imparticion de justicia y los medios digitalizados
bajo un enfoque de desarrollo es la adhesidn de esta empresa Softplan en el
sistema nacional brasilefio, en donde por ejemplo se delimito que “a partir de junio
del afio 2020 todos los servicios externos y los asuntos internos en la administracion
de justicia del municipio de S&o Bernardo se realizaran bajo un 100% digital”
(Softplan, p.3). Este ejemplo conlleva a determinar una evolucion de las politicas
publicas y la adhesién de la tecnologia aun sin la pandemia, encaminadas a que el
aparato jurisdiccional obtenga un papel eficiente y confiable para la poblacion.

Uno de los fendmenos ocasionados por la pandemia que tanto para Colombia y
México, fue la suspension de algunas garantias procesales de derechos partidarios
de la sociedad. México, “a través del Acuerdo General niumero 4/2020 del Consejo
de la Judicatura Federal, publicado el 17 de marzo de 2020, se establecié el cierre
de los 6rganos jurisdiccionales, la suspension de plazos y términos procesales”
(Fundacion para la Justicia y el Estado Democratico de Derecho, 2021, pp. 35-36),
gue ocasiono la carencia de la tecnologia y de medidas efectivas en los que
respecta a la administracion de justicia.

Debe referirse que las medidas sanitarias en contra del derecho a la administracion
de justicia tomadas por parte de Colombia o incluso México, deterioraron “los
derechos humanos que motivan las condiciones esenciales para el desarrollo
sostenible” (ACNUDH, parr. 1), de las sociedades y del mismo Estado. Es por ello
gue la imparticion de justicia digitalizada debe ser implementada de forma acelerada
por los por los Estados.

Cabe precisar que el origen de la crisis del COVID-19, ocasiono la implementacion
de la tecnologia en la mayoria de los Estados que se encuentran en via de
redesarrollo, y que aun, por parte de distintos gobiernos se han buscado
herramientas para optimizar la administracion de justicia bajo un ambito digital. Es
por ello que hoy en dia, aun asi, no se tenga un sistema digital que cumpla con la
satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos ante la proteccién de los
derechos se debe optar por un sistema mas agil y efectivo de la justicia que genere
confianza en las instituciones estatales.

Asi como se dio origen al virus finalizando el afio 2019, es pertinente enmarcar que,
a lo transcurrido del afio 2022, este virus ha evolucionado considerablemente de
forma negativa en las sociedades, asi, como se tenia un solo paradigma de una
secuela, hoy en dia ya tenemos mutaciones mas flexibles de contagio y la misma
alteracion de la proteccion vital de las personas, aun con la existencia de las mismas
vacunas. Es entonces pertinente enmarcar que el sistema de desarrollo digital y la
justicia, debe efectuarse de forma &gil y bajo un entorno efectivo, considerandose
este, como un elemento inherente y primario de la justicia.



De otro lado, cabe precisar que el proceso de desarrollo sostenible con la justicia
digital debe adecuarse por el gobierno mediante politicas publicas encaminadas a
la proteccién de los derechos, sin que la justicia bajo tiempos de crisis, imparta una
deliberacion y desconocimiento de los sistemas juridicos y los Derechos Humanos
(DH). Simplemente es entonces la justicia un instrumento que cobija “el desarrollo
como proceso de expansion de las capacidades que deben disfrutan las personas”
(Sen, 1999, Como se citdé en London & Formichella, 2006, p.19).

Por parte de la justicia en el Estado mexicano, colombiano y brasilefio, es pertinente
entonces que la busqueda del desarrollo a una justicia digital efectiva apunte a
criterios como:

Resolver todas y cada una de las controversias; evitar abstenerse de resolver
un asunto o remitir el expediente a otro tribunal; la busqueda de la estabilidad
y seguridad en los cargos como una garantia para la sociedad por intermedio
de servidores idoneos; se debe amparar en sentido positivo el principio de la
gratuidad en los procesos, el mismo principio de la economia procesal, el
impulso oficioso, la misma reserva legal y; evitar entorpecer o retardar
indefinida la administracion de justicia. (Fix & Lépez, 2001, pp. 117-119).

Referirse a justicia digital es entonces un marco bastante amplio que determina la
adhesion de diferentes principios tanto de la funcion puablica por intermedio de la
administracion de justicia y del mismo modo, de la poblacion latinoamericana como
lo es el caso de Colombia. No solo dentro de un marco legislativo nacional, la justicia
y Su mismo acceso implementan una obligacién de proteccion, sino que ademas se
cuenta con distintas politicas publicas internacionales acogidas por los Estados en
el bienestar de la sociedad por intermedio de la justicia efectiva.

Claramente la crisis del COVID-19 derrumbo los mismos sistemas judiciales de los
Estados al posponer la imparticion de la administracion de justicia como derecho y
como principio de los paises. Es por ello que el desarrollo es una fase que va
encaminada por intermedio de la evolucién de las personas, de la tecnologia, la
misma economia, la esfera politica e incluso los mismos derechos partidarios de los
sujetos.

Esta no es la primera crisis que los Estados han vivido y ejemplo de ello, son las
crisis originas en la Primera y Segunda Guerra Mundial, las crisis financieras de
1929 y 2008, y entre muchos eventos mas que han ocasionado el deterioro del
desarrollo, pero que al mismo tiempo ha originado un mayor despliegue tanto de
politicas publicas encaminadas al desarrollo sostenible tanto en el ambito social,
politico, econdmicos y cultural. Simplemente este desarrollo a lo largo de la historia
conforme a la crisis del COVID-19, abre la puerta para que los distintos Estados
como Colombia interpongan una justicia digital eficiente, pero que al mismo tiempo
deben optar por abandonar aspectos que deterioran el sistema, como lo es la
corrupcion, delimitado como un artefacto negativo para la acogida del desarrollo
sostenible.



Conclusiones

Inicuamente, la administracion de justicia es un derecho que por el Estado
Colombiano esté acogido tanto por la Constitucién, la legislacion y la misma norma
internacional vinculado por intermedio del Bloque de Constitucionalidad. No es
simplemente delimitar el funcionamiento de la administracion de justicia, sino que
se requiere que esta, este comprendida al cumplimento del verdadero sentido de
efectividad, es decir, debe implementarse en cumplimiento oportuno de las
garantias y obligaciones de las que son partidarias las personas que acceden al
aparato jurisdiccional, compilando asi los fines del Estado y la proteccion de los
derechos fundamentales.

Aun bajo en tiempos de pandemia, los distintos gobiernos reglamentaron el acceso
a la administracién de justicia desconociendo distintos principios del aparato
jurisdiccional como lo es la celeridad, la economia, la idoneidad, la eficacia, la
inmediacion o la misma concentracién. Debe destacarse que unos de los derechos
gue se ven bastante afectados ante las modificaciones legislativas tomadas por los
distintos gobiernos bajo el cambio a la virtualidad judicial, es el derecho a la
igualdad, el cual, estd encaminado a la oportunidad que tienen las personas para
impetrar sus acciones o simplemente, interponer sus pretensiones o excepciones.

No solo por Colombia, sino al igual que Brasil, México y algunos otros paises
latinoamericanos antes de ingresar al Estado de emergencia sanitaria, ya habia
sucedido la implementacion de la tecnologia en la justicia, lo que atafie a una
verdadera reglamentacién sistematizada, pero que en la practica, por parte de los
distintos aparatos jurisdiccionales y los mismos funcionarios, se desconocieron solo
hasta la entrada en vigencia de la justicia digitalizada estas herramientas
legalizadas por los gobiernos.

La justicia esta encaminada dentro los Estados para generar confianza del sistema
y asi optar, por lo que es la esfera del desarrollo sostenible. Es por ello que, la
justicia por intermedio de las herramientas tecnoldgicas debe apuntar a que los
Estados en especial Colombia, generen politicas publicas y al mismo tiempo las
capacitaciones pertinentes tanto para el publico en general, los mismos funcionarios
judiciales y los profesionales del derecho para el ejercicio de la justicia sin trabas u
obstaculos que incentiven el deterioro de la confianza del sistema judicial ante la
sociedad.
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