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Resumen

El bienestar universitario es un factor fundamental en el desarrollo de los programas
académicos, por lo que fortalecer y mejorar los servicios que se prestan a la comunidad
universitaria (estudiantes, docentes y personal administrativo) es un reto al cual las
Instituciones de Educacion Superior se enfrentan, y ain mas, cuando se refiere a
programas académicos en modalidad virtual. Las instituciones trabajan fuertemente en
garantizar plataformas tecnologicas que soporten el acceso de los usuarios a los campus
virtuales, desarrollan estrategias pedagogicas y tecnoldgicas para favorecer los escenarios
de aprendizaje, sin embargo, a pesar de los esfuerzos a nivel tecnoldgico, se sigue en la
busqueda de la mejor estrategia para poder brindar a la comunidad académica los servicios
que requieren para complementar sus programas de formacion. Con esta premisa, se
propone el desarrollo de un proyecto de investigacion con el fin de dar respuesta a la
pregunta ¢De qué manera la gestion tecnoldgica puede mejorar la percepcion de la
comunidad frente al bienestar institucional en los programas en modalidad virtual de la
Universidad Santo Tomas, seccional Bucaramanga?

La respuesta a esta pregunta se genera a través de la construccion de una propuesta de
gestion tecnoldgica para el fortalecimiento del bienestar en programas en modalidad
virtual, la cual ha sido creada a partir de una revision tedrica de los conceptos de Bienestar
y Gestion Tecnoldgica y que ha sido complementada con la identificacion de los
elementos distintivos de los campus virtuales Iberoamericanos que se destacan por su
reputacion académica y calidad en la prestacion de sus servicios. La propuesta se ha
disefiado a partir de cuatro fases: Planeacion, Disefio, Operacion y seguimiento y control
y se caracteriza por buscar en cada fase fortalecer el bienestar a partir de la gestion de
tecnologia, esto significa, lograr el mejoramiento de la prestacion y oferta de servicios a
través de la gestion de equipos, del conocimiento y experiencias generadas a través del

uso de los mismos.
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Introduccion

El presente proyecto tiene como propdsito proponer una manera en la que la gestion
tecnoldgica pueda mejorar la percepcion de la comunidad frente al bienestar institucional
en los programas en modalidad virtual de la Universidad Santo Tomas, seccional
Bucaramanga. Para lo cual se ha desarrollado una propuesta que integra los conceptos de
la gestion tecnologica asociada a los campus virtuales junto con los objetivos y
lineamientos que el bienestar universitario debe cumplir en una Institucion de Educacion
Superior.

El documento esté construido en seis capitulos y cinco apéndices. Se da inicio con la
presentacion general del proyecto en el capitulo 1, presentando de forma detallada la
problematica que genera el desarrollo de la presente investigacion, se comparten los
objetivos y la justificacion del proyecto. Posteriormente, en el capitulo 2, se relacionan
los fundamentos tedricos relevantes. Se parte de los antecedentes de investigacion en una
ventana de observacion desde 2010 a 2018 en donde se identifican investigaciones de
ambito nacional e internacional que desarrolla la tematica de educacién virtual, bienestar
y gestion tecnoldgica. Se destacan las investigaciones de la American College Health
Association (2016) y la de la Universidad de Zaragoza (2017). En el &mbito nacional se
destacan las investigaciones y de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar y la Universidad
de Santander (2018). Luego se comparte el marco de referencia compartiendo los
referentes tedricos mas importantes que dan base a la presente investigacion. El capitulo
3 presenta la metodologia utilizada para el proyecto, la cual esta determinada por una
investigacion cuantitativa y en detalle describe el procedimiento a realizar para el logro
de los objetivos propuestos. El capitulo 4 presenta los resultados del proyecto iniciando
con la linea base de bienestar institucional para programas en modalidad virtual iniciando
con la revision de documentos inherentes asociados a la gestion tecnoldgica y el bienestar

universitario y que se realiza teniendo en cuenta tres enfoques: Politicas de bienestar de
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caracter nacional, Politicas de bienestar de caracter institucional y los servicios asociados
al bienestar que se brindan en los programas en modalidad virtual en la seccional. De igual
manera se continua con la construccion de un cuadro comparativo en la que sintetiza la
forma en la que se realiza la gestion tecnologica en campus virtuales Iberoamericanos. Se
realiza la comparacion de 5 campus virtuales a través de 10 criterios seleccionados. Con
los elementos identificados se procede a presentar la propuesta de gestion tecnoldgica para
el bienestar virtual construida en cuatro fases: planeacion, disefio, operacion y
seguimiento y control. Se describe en detalle cada una de sus fases y la manera en la que
se interrelacionan. Se finaliza el capitulo presentando el analisis de los resultados
obtenidos a partir de la evaluacion de la propuesta generada por un grupo de expertos. Se
describen los perfiles de los expertos elegidos, y se analiza en detalle las respuestas
compartidas a traves del instrumento. El capitulo 5 relaciona las conclusiones las cuales
se orientan a la verificacion del cumplimiento de los objetivos propuestos para la
investigacion. Finalmente, el capitulo 6 relaciona la bibliografia y da paso a los 5

apéndices correspondientes en el documento.
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1 Presentacion del trabajo de grado

1.1 Gestion tecnologica para el fortalecimiento del bienestar en programas en

modalidad virtual

1.2 Planteamiento del problema

Si partimos que la sociedad se presenta como un todo. Una sociedad compleja con
desigualdades de mayor o menor grado de acceso a las cosas y bienes de servicio de
calidad. Particularmente en el caso de la educacion como organizacién. Siendo “las
organizaciones,... unidades sociales con finalidad especificas” (Chiavenato, 1999, p.520)
De igual manera, Chiavenato (2007, p. 7) sefiala que “existen organizaciones para los mas
diversos ramos de actividades, mediante diferentes tecnologias para producir bienes o
servicios de los tipos més diversos, que se venden y distribuyen de diferentes formas”,

entre ellas, las escuelas y universidades.

Ademas, dice que las organizaciones constituyen una de las mas notables instituciones
sociales que la creatividad e ingenio humano hayan creado. En relacion a la que se basan
en sus beneficiarios y constituyen la esencia de la organizacion, como organizacion de
servicio. Y tal el caso de la universidad en el contexto educativo. La misma presta y provee

un conjunto de actuaciones para garantizar el bienestar de sus estudiantes.

En tal sentido, adquiere una connotacidn asistencial hacia el individuo, originado por
el estado de bienestar (Gouch, 1982; Therborn,1989; Mufioz de Bustillo, 1989), al
proporcionar condiciones deseables para los individuos. A tal situacion las ideas
aristotélicas (en Valdez, 1991, p. 76) “...considera que en el genuino bienestar de una
persona es una combinacion de factores externos e internos...”

En este contexto, el logro de bienestar esta establecido por el aprovechamiento de los
bienes y recursos que estén al alcance de los individuos, y aglutina componentes que
tienen que ver con el acceso a bienes externos, subjetivos a la percepcion de los mismos
referentes con las satisfacciones exteriores que motivan su accion dentro del contexto u

organizacion donde se desenvuelve. De este modo, Chiavenato, ob cit, p. 847), afirma
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que los individuos como uno de los “principales factores que afectan las organizaciones”
perciben subjetivamente sus ambientes de acuerdo a “sus expectativas, sus experiencias,
sus problemas, sus convicciones y sus motivaciones” (Chiavenato, 2004, p. 444).

Ademas, es necesario sefialar que junto a las personas también la organizacion es
afectada por las tareas, estructura organizacional, ambiente y tecnologia. En esta lineas de
ideas, sobre el bienestar, la universidad y la tecnologia. Contecha y Jaramillo (2011) al
realizar un estudio sobre el bienestar universitario subordinado a una modernidad
instrumental, sefialan que:

“la universidad dejo de ser, en su estructura organizacional, un lugar de
convivencia entre estudiantes y entre docentes, para convertirse en una
institucién multifuncional y polifacética, pues no solo se habla de
universidad como centro de ensefianza, también es generadora de
conocimiento y una entidad prestadora de servicios” (p. 102)

De igual manera, estos autores precitados sefialan que:

“En el libro “La investigacion sobre la Educacion Superior en
Colombia. Un estado del Arte.”, de Martinez de Dueri & Vargas de
Avella (2002), analizan 142 informes de investigacion, en la que
emergieron 11 categorias y, una de ellas, el Bienestar Universitario
(BU). Dan cuenta de ocho investigaciones ejecutadas por universidades
colombianas sobre el bienestar y manifiestan que los estudios que se
pueden reconocer como investigaciones y que representan una
contribucion a la formulacion de politicas nacionales son
predominantemente contratados por el Estado (ICFES, FONADE,
COLCIENCIAS);

En esa direccidn del bienestar en la universidad, Lépez y Diaz (2009, p. 11) en su
investigacion sobre representaciones sociales sobre bienestar universitario de los
representantes estudiantiles de la Universidad del Quindio, senala que “‘sobre politicas de
bienestar universitario, manifestadas... existe un distanciamiento entre el quehacer del
bienestar y las practicas, conceptos y actitudes de los estudiantes, las cuales se evidencian

en el mundo universitario”. Que podria, ser a consecuencia por lo afirmado por Concheta
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(2009, p. 112) que “las actividades del bienestar universitario han estado siempre regidas
por decretos, leyes, acuerdos, resoluciones y reglamentos”.

Asimismo, menciona que, en la universidad, no ha investigado sobre su propio
Bienestar, sino que es la norma, elaborada en contextos extra universitarios y convertidos
en un acto de obligada aceptacién, la que rige y dirige los presupuestos tedricos y
epistemoldgicos del Bienestar Universitario al interior de las instituciones. Por lo tanto,
existe un contraste entre la norma y la vida universitaria de la era digital, entre la
concepcion del bienestar y su realidad cotidiana, sobre todos para aquellos individuos que
tienen la educacion virtual como una opcion en la universidad colombiana.

A toda esta situacion problematica anterior, no escapa la Universidad Santo Tomas —
USTA, la cual viene trabajando en una serie de documentos institucionales denominados
Plan Integral Multicampus (PIM) 2016-2027 (Universidad Santo Tomas, 2016), Plan
General de Desarrollo (PGD) 2016-2019 (Universidad Santo Tomas, 2016) y el Plan de
Desarrollo Seccional (PDS) 2016-2019 (Universidad Santo Tomés, 2016). En estos
documentos se expone el modelo de planeacion USTA 2016- 2027, el cual define 6 lineas
de accidn, cada una compuesta de objetivos, subobjetivos, metas e indicadores.

Especificamente el PGD en la linea de accién 4, denominada Enriquecimiento regional
de los programas con estandares comunes, presenta como objetivo: “Consolidar la oferta
académica de alta calidad de la USTA, a partir de la unificacién de los curriculos,
potenciando fortalezas y aprovechando recursos, experiencias y oportunidades
regionales.” (Universidad Santo Tomas, 2016, pag. 60); y como subobjetivo 4.4:
“Consolidar la oferta académica de programas en modalidad virtual soportada en un
campus tecnologico.” (ob. cit, pag. 61).

Por eso es innegable, que la universidad como organizacion del siglo XXI, gestione
“mediante diferentes tecnologias para producir bienes o servicios de los tipos mas
diversos” Chiavenato (2007, p. 7), la cual es influenciadas por la sociedad del la
informacion, y del conocimiento, asi como por las prestacion de servicio a través de las
Tecnologia de comunicacion e informacion (TIC) dando caracter virtual a sus programas
de formacion. En otras palabras, la virtualidad permitiria alcanzar uno de los objetivos

centrales del plan actual de educacion a todos los niveles: la inclusion de todos los sectores
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para el aprendizaje con TIC. Por consiguiente, confirma lo sefialado por David (2003, p.
93) que “los adelantos tecnoldgicos afectan en forma drastica los productos, servicios,
procesos y practicas de las organizaciones”.

Visto desde esta perspectiva, la tecnologia tiene sus basamentos en los avances
cientificos y en la comprension obtenida a través de la investigacion y el desarrollo, la
cual aprovecha todo tipo de informacion para mejorar tanto el rendimiento como la
utilidad general de los productos, sistemas y servicios. En consecuencia, la tecnologia
posee una extensa gama de resultados en la gestion de las organizaciones.

Gestion que podria trasladarse al area tecnoldgica, aunque conviene primero definir
desde el contexto de estudio que la tecnologia es "el uso del conocimiento basado en la
ciencia para satisfacer una necesidad”. (Paap citado por Bigwood, 2004, p. 38) Donde,
Bigwood aduce que la esta definicion describe perfectamente el concepto de tecnologia
como un puente entre la ciencia y los nuevos productos de servicio. En palabras de
Chiavenato (2004 p. 448) “junto al ambiente, la tecnologia es una variable independiente
que influye poderosamente sobre las caracteristicas organizaciones (variables
dependientes).

Ademas, argumenta que “la responsabilidad social significa el grado de obligaciones
gue una organizacion asume por medio de acciones que proyectan y mejoren el bienestar
de la sociedad” (ob. cit. P.527), es decir, que las organizaciones utilizan la tecnologia para
ejecutar sus operaciones y tareas, asi como “aumentar el bienestar de la sociedad mediante
el empleo adecuado de los recursos” (Chiavenato, 2007, p. 22).

En los marcos de todas las observaciones anteriores, la USTA-Bucaramanga, en la
creacion de sus programas académicos contempla la normatividad que involucra las
condiciones gque una Institucion de Educacion Superior (IES) debe brindar a la comunidad
académica para que el programa se pueda ofertar y desarrollar con calidad (Ley 30 de
1992).

Estas condiciones orientan a las instituciones a brindar a su comunidad académica
servicios que favorezcan el desarrollo de las actividades de caréacter académico y
administrativo. Que contempla el bienestar institucional como una condicion obligatoria,

es decir, “brindar espacios para el aprovechamiento del tiempo libre, atendiendo las areas
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de la salud, la cultura, el desarrollo humano y el deporte, promoviendo la formacion
integral del estudiante, la inclusion educativa y su capacidad de asociar sus programas de
formacion con su proyecto de vida” (Ley 30 de 1992).

En este proposito, en la seccional Bucaramanga, el bienestar institucional ha sido un
servicio que se ha consolidado a lo largo de los 45 afios de la USTA. Fortaleciendo los
diversos programas y cada uno de los cuatro campus presentes en la seccional; de los
cuales son participes los integrantes de la comunidad académica. Sin embargo, a la fecha,
la oferta de servicios, la cobertura y la percepcién de la comunidad frente al bienestar
institucional en los programas en modalidad virtual no es significativa.

Por esta razdn, se requiere el desarrollo de una investigacion que permita abordar el
objeto de estudio desde el conocimiento para dinamizar el proceso productivo a través de
la introduccion de la gestion tecnoldgica, con la intencidon de entender y resolver el
problema objeto de estudio, a partir de la descripcion, proyeccién y la prospeccion de la
tecnologia para mejorar la percepcion de la comunidad frente al bienestar en los
programas en modalidad virtual. Por lo que se considera oportuno, orientar la
investigacion hacia a la formulacion de una serie de interrogantes al problema:

¢De qué manera la gestion tecnoldgica puede mejorar la percepcion de la comunidad
frente al bienestar institucional en los programas en modalidad virtual de la USTA,
seccional Bucaramanga?

¢Cuales serian los elementos para proponer un plan estratégico tecnologico para
fortalecer el bienestar en los programas en modalidad virtual de la USTA, seccional

Bucaramanga?

1.3 Objetivo general
Determinar un modelo basado en gestion tecnoldgica para el desarrollo del bienestar
institucional orientado a programas en modalidad virtual de la Universidad Santo Tomas,

seccional Bucaramanga.
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1.4 Objetivos especificos

Definir la linea base de la gestion tecnoldgica del Bienestar al interior del campus
virtual de la Universidad Santo Tomas.

Identificar los referentes de gestion tecnoldgica en campus virtuales Iberoamericanos.

Construir una propuesta de gestion tecnoldgica para el bienestar virtual para la
Universidad Santo Tomas, seccional Bucaramanga.

Validar a través de juicio de expertos la propuesta de gestion tecnoldgica construida.

1.5 Justificacion

Los estudios de educacion superior exigen esfuerzo y acomodamiento a los nuevos
espacios del campus universitario, un contexto que ademas al de la familia y amigos, e
incluso de nuevos comparieros, requiere de tiempo y responsabilidad, asimismo, como
organizacion personal al ordenar las actividades para poder advertir concretamente el
lugar que ocupan los estudios y por consiguiente la carrera universitaria donde se utilizan
técnicas y estrategias de estudios para abordar nuevas situaciones y, por otro lado, adoptar
el habito de un estudio paulatino y diario, que permita un mejor aprovechamiento dentro
de la facultad universitaria.

Esta facultad universitaria, que es un centro o subdivisién dentro de la universidad,
imparte conocimiento de grado superior especializado que acompafia y ayuda en este
espacio a traves de distintos medios a los estudiantes, como son: los profesores, tutorias y
otros profesionales que colaboraran asesorando, orientando y evaluando el buen
rendimiento académico de los estudiantes, asi como también, de prestar servicios o
“...programas de bienestar entendidos como el conjunto de actividades que se orientan al
desarrollo fisico, psico-afectivo, espiritual y social de los estudiantes” (Art. 117, Ley 30,
1992).

En este contexto, las instituciones de Educacion Superior como servicio publico
cultural, inherente a la finalidad social del Estado colombiano, garantizan politicas de
bienestar como eje transversal a la vida universitaria, que posibiliten “...el desarrollo de

las potencialidades del ser humano de una manera integral” (Art. 1, ob, cit). Brindando
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todo el apoyo necesario al estudiante para terminar con éxito la carrera universitaria. Con
principios inclusivos de igualdad y equidad valorando la diversidad del ser humano.

En ese sentido, el Bienestar universitario de la USTA Bucaramanga, busca
proporcionar un entorno de aprendizaje adecuado, seguro, agradable y de bien-estar, en el
que los estudiantes deben familiarizarse con esas politicas accediendo a los servicios
segun sea el caso. Es por ello, que la universidad como unidad social posee una gama de
servicios para apoyar el bienestar a lo largo de los estudios de los estudiantes con
estandares de calidad, tanto en la modalidad presencial, como en nuestro caso de estudio,
en los programas de modalidad virtual.

Sin embargo, las realidades y necesidades de las innovaciones tecnolédgicas conducen
a la creacion de gestion pero no radicalmente diferente en la cotidianidad del quehacer del
Bienestar Universitario, introduce nuevo conceptos en la organizacién, que se alejan o
acercan significativamente a las practicas anteriores y ayudan a crear productos o procesos
basados en un conjunto diferente de principios cientificos o de ingenieria y
administracion, que a menudo, abren posibilidades y aplicaciones potenciales
completamente nuevas en los actores universitarios.

Precisamente esas innovaciones explotan el potencial de los disefios establecidos,
mejorando las capacidades funcionales de los servicios existentes a traveés de mejoras a
pequefia escala en el valor de la tecnologia, agregando atributos tales como rendimiento,
seguridad, calidad y costo. Es evidente entonces, que nos hallamos en un cosmos que
depende de la intuicién y comprension en relacion a las tendencias y evoluciones del
mundo de manera tecnoldgica.

Tecnologia que se ha empleado en casi en su totalidad de la existencia del individuo,
a tal punto que se considera un eje fundamental del progreso y de la forma de vida del ser
humano, que se encuentra inmersa en todos los ambitos donde el hombre se desarrolla. En
el cual se pretende aprovechar directamente en el proceso de gestion tecnologica como
herramienta de “...investigacion y proyeccion social, para que respondan de manera ética,
creativa y critica a las exigencias de la vida humana y estén en condiciones de aportar
soluciones a la problematica y necesidades” (articulo 7, Titulo 2, Estatuto Organico de la

Universidad Santo Tomas), con el fin de “fortalecer las estrategias y programas nacionales
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dirigidos al bienestar de la comunidad universitaria” (PGD 2016-2019 de la Universidad
Santo Tomaés, 2016, p. 56)

En tal sentido, en gestion, la tecnologia representa uno de los elementos estratégicos
para el analisis de las organizaciones (Kast y Rosenzweig, 1998; Martinez, 2002). Segun
Villamizar y Mondragdn (1996) citados por Castellanos (2007, p.18), la tecnologia se vale
de diferentes medios: unos “duros”, como equipos y maquinarias, y otros “blandos”, como
conocimientos y experiencias aislados. Ademas, Castellanos argumenta que “la tecnologia
blanda aplicada al direccionamiento de la organizacion,... con el fin de obtener un
producto o servicio que colme las expectativas consumidor o usuario”. Esta relacionado
con la “planeacion de la tecnologia”. (ob. cit p. 20), asi mismo indica, que ello depende
de la relacion entre organizacion y ambiente, y la relacion entre las personas y la
tecnologia.

Visto de esa manera, la tecnologia se encuentra en el corazén de la gestion
tecnoldgica. En relacién a esto ultimo, la gestion tecnoldgica, en palabras de Waissbluth
y Solleiro (1989, p.17). “induce los cambios favorables”. Esta afirmacion surgi6 en la
conclusion obtenida luego de analizar 65 proyectos de interaccion universidad-empresa.
Por lo tanto, se infiere que la gestion tecnoldgica, dentro de un marco eficaz, permite una
apropiada interaccion entre la tecnologia, el recurso humano y el conocimiento generado
y asimilado, lo que conlleva a aumentos en la calidad de los servicios ofrecidos

De esta manera, la importancia de esta investigacion se fundamenta en el disefio de
una propuesta de gestion tecnoldgica para fortalecer el bienestar en los programas de
modalidad virtual, ademas, intenta ofrecer avances en torno al cuerpo teérico relativo a
esta tematica en pro del bienestar universitario. Asi mismo, el valor de este estudio se
justifica bajo tres perspectivas: tedricas, metodoldgicas y practicas.

En el aspecto tedrico, la indagacion propuesta, investiga, mediante la aplicacion de la
teoria y los conceptos basicos de la gestion tecnologica, entre otros; asi como, encontrar
explicaciones a situaciones del bienestar universitario que afectan la vida en el contexto
superior tomasino. Por consiguiente, lo anterior permite contrastar y asumir posiciones de
acuerdo a la realidad observada en los actores del instituto académico en estudio y estar

en consonancia con el Articulo 9°. Reglamentacion de la RED ASCUN - Bienestar
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universitario. Acuerdo 09 del 14 de agosto de 2017. Donde se realizar procesos
estratégicos para Articular los planes de trabajo de las areas tematicas de la Red de
ASCUN - Bienestar Universitario en cada region.

De acuerdo con la justificacion metodologica, se argumenta con el fin de alcanzar los
objetivos propuestos en el estudio, a través de técnicas de investigacion y aplicacion de
instrumentos para medir las variables en estudios; y en lo practico, a través de una

propuesta el fortalecimiento de la gestion tecnologica y el bienestar universitario.
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2 Fundamentos teéricos del proyecto

2.1 Antecedentes de la investigacion
La presente seccion describe una revision de antecedentes de investigacion, a partir de

los siguientes criterios de inclusion y exclusion:

e Ventana de observacion: 2010-2018.

e Tematica/Palabras claves: Bienestar institucional + E-learning + Educacion
Virtual.

e Tipos de documentos: Articulos completos, articulos de revision, articulos
en eventos académicos y trabajos de grado de maestria /doctorado.

Los resultados de dicha revision son: En el escenario internacional, la American
College Health Association (2016) proyectd al 2020 la promocion e implementacién
mediante procesos de mejora continua, de las caracteristicas de una “Iniciativa de Campus
Sana 20207, es un marco de estrategias para apoyar recintos universitarios en el
mejoramiento de la salud de sus estudiantes, personal docente, administrativo y de
servicios generales. Dichas caracteristicas por diferentes que sean, deben incluir como
comun denominador: - Una red social de la gente que trabaja hacia una vision comun. -
Las necesidades de salud prioritarias de su comunidad deben ser atendidas con inmediatez.
- Un plan con estrategias y pasos de accion definidos. - Comunidad e intervenciones
enfocadas por individuo. — Evaluacion y rastreo del progreso de cada estrategia
implementada. Esto implica en consecuencia y para el efecto de la presente propuesta, una
congruencia metodologica de base entre este trabajo el desarrollado para el area de la salud
que se ha propuesto desde Austin (Texas) en ACHA. Para efectos de la investigacion
compartida en el presente documento, el trabajo de la ACHA aporta buenos lineamientos

y estrategias en la dimension asociadas a salud y bienestar fisico.

De otra parte, el programa de Bienestar de la University of California in Riverside
(2017) adscrito a la Direccion de Personal de la UCR, disefidé una propuesta donde sus
directores y supervisores de departamento, son nombrados especificamente para crear un

lugar de trabajo sano, creando una cultura de bienestar y apoyando al personal que quiere
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alcanzar y/o mantener modos de vivir saludable. La idea del programa es invertir
institucionalmente en su activo mas valorado - su personal — y que este ayude a mover a
la UCR hacia una cultura o modo de vivir sano. La Universidad proporciona instrumentos,
recursos y programas para que mediante una guia o paso a paso de lo que se ha
denominado “Viaje de bienestar” se logren los objetivos determinados al respecto. El
desarrollo de la cultura del bienestar y su vinculacién a toda la comunidad universitaria es
uno de los aportes mas importantes del trabajo realizado por la UCR a la presente

investigacion.

De las investigaciones espafiolas revisadas es importante dar mayor importancia a la
desarrollada por el Departamento de Psicologia Educativa de la Universidad de Zaragoza
en el afio 2013 bajo el titulo “Influencia de la autoeficacia docente colectiva en el
profesorado universitario” quien pone de relieve la decisiva influencia del constructo de
autoeficacia docente colectiva en las practicas educativas del profesorado universitario y,
como consecuencia, en el rendimiento académico de los estudiantes, especialmente en el
contexto actual caracterizado por los desafios que plantea el Espacio Europeo de
Educacién Superior (Universidad de Zaragoza, 2017). Complementario con lo anterior, se
presenta el trabajo de grado de Montoya (2017) quien realizé un proyecto para optar el
Grado Academico de Magister en Gestion de la Informacion y del Conocimiento, titulado
Gestion tecnoldgica del conocimiento en unidades de informacion de administracion y
negocios, para la mejora del proceso de generacion del conocimiento: caso
ESAN/CENDOC. La autora de este aplicé un modelo de gestion tecnologica del
conocimiento, que, por medio de una plataforma tecnolégica, permita mejorar el proceso
de generacion del conocimiento en el area. La investigacion fue aplicativa, de disefio
cuasiexperimental, de tipo transversal descriptivo, donde se trabajo un estudio de caso.
Los resultados hallados, reflejo que el proceso de generacion del conocimiento en el area
mejord, ya que la integracion de tecnologias permitid tener organizado el conocimiento y
mostrarlo disponible dentro de la organizacion; con ello es posible resolver las
necesidades de los clientes, apoyar en la comunicacion, cooperar en la calidad de los
servicios y mejorar procesos de trabajo. Esta investigacion aporta a la presente

investigacion aspectos tedricos innovadores de la gestion tecnoldgica.



GESTION TECNOLOGICA PARA EL FORTALECIMIENTO DEL BIENESTAR EN PROGRAMAS EN
MODALIDAD VIRTUAL

Desde el ambito nacional se tiene como antecedente la indagacion realizada por De
Hoyo Benitez (2016) quien desarrollé una propuesta de modelo de gestién de la
innovacion tecnologica para aumentar la competitividad de las ladrilleras del
Departamento de Sucre, asociado al trabajo de grado de maestria en gestion de la
innovacion en la Universidad Tecnoldgica de Bolivar. Este proyecto se desarrollé bajo
una investigacion descriptiva. El disefio metodoldgico de esta investigacion corresponde
a un método ecléctico pues combina el disefio cualitativo con el disefio cuantitativo. La
poblacién objeto de la investigacion la conforman las ladrilleras del departamento de
Sucre legalmente constituidas y registradas ante la cAmara de comercio asentadas en los
municipios de Sincelejo y Toluviejo. La recoleccion de la informacion se obtuvo al aplicar
cuestionarios. Concluye que el modelo de innovacién tiene en cuenta las bases
fundamentales para desarrollar innovaciones. Esta investigacion aporta a esta propuesta

elementos metodoldgicos y tedricos que benefician la presente investigacion.

Por otra parte, la investigacion de Vilardy Naggles (2013) tuvo el proposito de este
articulo de investigacion fue analizar la gerencia de la gestion tecnoldgica en las
universidades, partiendo de la poca definicion, visibilidad, empoderamiento y cohesién
en la gestion tecnoldgica en las mismas, sobre todo las del sector pablico. La metodologia
empleada es descriptiva, se realizé la revision bibliogréfica sobre la tematica y consulta
de paginas web. La medicion del impacto de la investigacion se manifiesta en un amplio
espectro de enfoques: desde los métodos subjetivos y no cuantitativos como la revision
por pares, pasando por los retrospectivos o estudios de caso, hasta los enfoques
cuantitativos tales como la evaluacion bibliométrica y el costo—beneficio. Con los
resultados, se establecié que los miembros de los grupos de investigacion propios de
dichas universidades deben desarrollar habilidades gerenciales, que coadyuvara a la
generacion de conocimiento, con la capacidad de administrar el cambiante entorno global.
El aporte de esta investigacion es lo referente al aspecto metodoldgico descriptivo de la

indagacion.

En relacion con esto ultimo, el bienestar institucional y universitario, como

investigaciones de cardcter nacional se cuenta con el proyecto “E-bienestar” desarrollado
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por la Universidad Catélica de Manizales (UCM). Qué presentd una propuesta de
bienestar virtual con asesoria espiritual, psicoldgica, servicios como salud mental y
ocupacional, masica clasificada, videos, fotos, eventos que favorecen la relacion entre el
estudiante y la institucion a través del blog institucional. (Universidad Catdlica de
Manizales 2012). Por otro lado, la Universidad Militar Nueva Granada expone los
elementos que debe tener el bienestar universitario virtual tales como salud integral,
deporte, recreacion, cultura y artistica, desarrollo humano de los estudiantes, egresados,

docentes y personal administrativo. (Universidad Militar Nueva Granada 2009).

Mientras que, la Universidad de Santander UDES, hace lo propio al establecer los
denominados Lineamientos y Estrategias para el disefio de un portafolio de bienestar
universitario, que, mediante la incorporacién de herramientas virtuales pretende fortalecer
su cobertura actual en la Maestria en Gestion de la Tecnologia Educativa del Centro de
Educacion Virtual. Por tanto, se enfoca en la construccién de un portafolio que beneficie
a la comunidad universitaria a través de actividades de bienestar universitario en la

plataforma virtual. (Universidad de Santander, 2018).

También es conveniente sefialar, que Marciniak & Gairin Sallan (2018) realizaron una
comparacion entre 25 modelos de campus virtuales, obtiene como resultados que las
principales dimensiones que describen la calidad en este tipo de educacion, la cual se
centra en el contexto institucional, la infraestructura y capacidad tecnoldgica, los
estudiantes, los docentes, los modelos pedagdgicos, la metodologia y los resultados al

ejecutar un ciclo de vida de un curso virtual y su relacion con el bienestar institucional.

Finalmente, la experiencia presentada en (Sanchez, 2016) ilustra como las redes
sociales son un buen mecanismo para la difusién de las estrategias de bienestar

universitario, y que tiene alta acogida en la poblacién académica de educacidn superior.

2.2 Marco de referencia
2.2.1 Gestion tecnologica — Evolucion del concepto.
Toda organizacion social que implementa las tecnologias para ofrecer sus servicios

demanda politicas que permitan su desarrollo exitoso. En este sentido, la Universidad



GESTION TECNOLOGICA PARA EL FORTALECIMIENTO DEL BIENESTAR EN PROGRAMAS EN
MODALIDAD VIRTUAL

Santo Tomaés, en los programas de modalidad virtual, no es la excepcién. Al igual que
para el resto de los servicios de cualquier institucion. La presente propuesta de
investigacion se enmarca en la busqueda de documentos que contengan investigaciones
del orden nacional e internacional sobre la gestion tecnologica para fortalecer el bienestar

universitario.

En este sentido, Castellanos (2007, p. 35) en su en su libro sobre “La gestion tecnologica”
cita a Drejer (1997) el cual realiza un estudio entre los afios 50 del siglo pasado hasta los
afios 1990 sobre la evolucidn de la gestion tecnologica, donde, expresa y caracteriza a esta
desde cuatro enfoques, a saber:

a. Gestion en la investigacion y desarrollo: La gestion tecnoldgica en un principio
estuvo centrada a situaciones estables, simples y en expansion contribuyendo con
Métodos de planeacion de la investigacion y el desarrollo. Ademas, no solo
contribuyd a la literatura sobre emprendimiento e innovacién, sino que se centré
en la gestion de la investigacion y el desarrollo en empresas grandes y maduras.

b. Gestion de la innovacion. Durante este enfoque las situaciones en la gestién
tecnoldgica se centraron en lo cambiante, pero predecible. Favoreciendo a los
primeros métodos para manejar el proceso completo de innovacion, por lo tanto,
se implementan técnicas como la prospectiva por método Delphi; ademas, se tratan
temas como emprendimiento, innovacion estratégica, intervencion gubernamental.

c. Planeacion tecnoldgica. En esta época, las contribuciones a la gestidn tecnologica
se ven en el refinamiento de métodos y modelos de riesgo e incertidumbre debida
a contextos cambiantes y discontinuos. En este caso puede verse como una
reaccion al ambiente cambiante con lo involucrando un conjunto de herramientas
como el analisis de portafolio tecnoldgico.

d. Gestion tecnoldgica estratégica. Para los afios 1990, los autores de distintas
disciplinas abordan al contexto o entorno como cambiante, discontinuo,
impredecibilidad con nuevas dimensiones con lo que contribuye a la narrativa de
la gestidn tecnoldgica con la expansidn de la estrategia para manejar mas asuntos.
Su punto de partida fue el analisis de los problemas surgidos de los otros enfoques.

El segundo problema fue el del incremento de errores derivados de la
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implementacién de tecnologias, las cuales no satisfacian las expectativas. En tercer
lugar, se encontré un pobre manejo de las consecuencias sociales de la nueva
tecnologia; entonces, no se apreciaban las implicaciones estratégicas de los
cambios tecnologicos en la gestion de negocios. Y, por ultimo, se identifico que la
implementacién de nuevas tecnologias se separaba de los cambios
organizacionales. En respuesta a estas problematicas surgieron tres corrientes en
la investigacion de la gestion estratégica tecnoldgica: (1) basada en tecnologia
(Bhalla 1987; Kidd 1991; Bjarno 1993); (2) basada en tecnologia y organizacion
(\Voss 1988; Bessant 1990; Henry y Walter 1991; Sun 1993); y (3) la investigacion
integrada, en la cual se articula la tecnologia a tendencias de gestion estratégica,
aunque sin considerar asuntos organizacionales (Whipp y Clark 1985; Dosi 1988;

Juhl 1988; Drejer 1994).
Bajo este panorama, se observa que los primeros representantes de la gestion tecnologia
a nivel mundial, percibian que los procesos podrian contribuir a los equipos para aumentar
su influencia y comprension del entorno. Los cuales dieron importancia al papel crucial
que desemperia la tecnologia en el desarrollo industrial y organizacional de la época. De
igual manera, Castellanos (ob. cit) al referenciar las etapas evolutivas de la gestion
tecnoldgica en Latinoamérica. Sefiala que la primera etapa ocurrié entre 1949 y 1960, y
se enfocd en la administracion de la ciencia y la tecnologia a traves de politicas publicas.
En la segunda etapa (1960 a 1980) se formularon politicas de ciencia y tecnologia y se

fortalecid la investigacion al contarse con mejor infraestructura y formacion académica.

La tercera etapa se desarrollo entre 1980 y 1995, y se caracteriz6 por concebir a la
gestion tecnoldgica como sistema y proceso de aprendizaje. En la etapa actual la gestion
de la informacion y su transformacion en conocimiento Gtil para la empresa son tareas
importantes que deben tenerse en cuenta dentro de la gestion organizacional. Esto es lo
que se conoce como gestion del conocimiento (Madrid, 2001) citado por Castellanos
(2007). Asimismo, dentro del bosquejo evolutivo de la gestion tecnologica que antecede,
En Colombia, “si bien no ha sido estricto el cumplimiento de las cuatro etapas de la gestion
tecnoldgica mencionadas anteriormente para el contexto global y de la region

4

latinoamericana, si se han presentado caracteristicas similares en su desarrollo”
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Castellanos (ob. cit, p.51-52). A continuacion, se indica por fases el desarrollo de la
temaética en el contexto colombiano. La primera se inicidé a comienzo de los noventa del
siglo pasado, esta fase, es del desarrollo de la gestion tecnoldgica al nivel que se estudiaba
la innovacion, transferencia, negociacion y apropiacién de tecnologias como eje

fundamental de la disciplina.

Por esta época, se destacaron autores y expertos en gestion tecnoldgica como Francisco
Javier Mejia, Lucila Bueno, Pedro Amaya y Julio Mario Rodriguez, entre otros. En una
segunda fase, se comenzo a analizar la dimension meso de la gestion tecnoldgica, con la
busqueda de competitividad regional y la integracion de cadenas productivas, con el auge
de las propuestas conceptuales y metodoldgicas desarrolladas por autores como Drucker
y Porter. También en esta fase se originaron o fortalecieron diversos programas de
formacion académica en gestion y gerencia de tecnologia a nivel de maestria (Pontificia
Universidad Bolivariana) y especializacion (Escuela de Administracion de Negocios,
Universidad de los Andes, Universidad de la Sabana, Pontificia Universidad Javeriana).
En latercera fase, que actualmente se desarrolla, cabe resaltar la creacion de los programas
nacionales de Prospectiva Tecnoldgica e Industrial, y de Desarrollo Tecnoldgico,
Industrial y Calidad, ambos en el Instituto Colombiano para el Fomento de la Ciencia y
Tecnologia - Colciencias; el Premio Nacional a la Calidad, el Premio Colombiano a la
Innovacién Tecnoldgica Empresarial para MiPymes, Innova, entre otros. Es por ello, que
Mejia (1998) (citado en Castellanos, 2007), proponia que:

“la empresa colombiana debe tener un marco de gestion eficaz, teniendo
claridad en su misién y visién, logrando precisar su papel en la industria,
en el pais y a nivel mundial, valorando el aporte que hace la tecnologia
y la manera en que esta motiva y crea nuevas formas de realizar los
procesos o actividades, desglosando, analizando y comprendiendo el
papel que ella juega y las relaciones que sostiene con otras variables
claves para el funcionamiento organizacional”.
Segun se ha visto, la gestidn tecnoldgica se concibe desde varios puntos de vista o

enfoques, aunque la gestion de la tecnologia se puede aplicar a todas las organizaciones,
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lo cierto es que, dependiendo del contexto, ciertas fases serdn mas o menos privilegiada.
Por lo tanto, la adopcion y la implementacion seran temas cruciales para una organizacion.
Ademas, Vilardy Naggles (2013), afirma en su investigacion: Gerencia de la Gestion
Tecnologica en las Universidades Pablicas, que:
“La gestion del conocimiento en las universidades es precisamente la
creacion de grupos interdisciplinarios de investigacion. (...) La cultura
organizacional en las Universidades no es un elemento arraigado al uso
y aplicacion de la planeacion estratégica como guia de accién para la
toma de decisiones, ni para la evaluaciéon de la gestion y el logro de
objetivos de productividad y competitividad. ...buscan estar a la
delantera de forma competitiva y sostenible, mediante actualizacion
tecnologica permanente. .. independientemente del tamafio” (p. 122)

De igual manera, (Avalos, 1990) citado Vilardy Naggles (ob cit.), dice que la gestion
tecnoldgica va introduciendo nuevas preocupaciones e ideas en torno al desarrollo
cientifico y tecnoldgico. Por lo tanto, se infiere que la gestion de la tecnologia no solo
significa un buen archivo y clasificacion de la informacion como descripciones técnicas,
notas explicativas, documentacion cientifica, planos de construccion, patentes y software.
Wettel (2003, p. 76) establece que “la gestion tecnoldgica representa hoy en dia una
herramienta basica para el logro de una gerencia eficiente en organizaciones productivas.
Su importancia radica en todos y cada uno de los procesos que una organizacion...”, como
es el caso de nuestro particular interés, el bienestar universitario en los programas de

modalidad virtual puede ser fortalecido desde la gestion tecnoldgica.

Sobre todas las consideraciones anteriores, se concluye que la gestién de la tecnologia
define la planeacion, disefio, optimizacion, operacion y control integrados de los
productos, procesos y servicios que la organizacién ofrece para el beneficio del ser

humano.
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2.2.2 Gestion y tecnologia- Definicion y concepto para la propuesta de
investigacion.

La Tecnologia, desde una perspectiva de la ciencia de la administracion se define como:
“la tecnologia proporciona mas eficiencia y precision, y permite dedicar mas tiempo a
tareas mas complejas que exijan planeacion y creatividad. La tecnologia introducird
procesos € instrumentos nuevos que causardn impactos en las organizaciones”
(Chiavenato 2006, p.15). Ademas, argumenta que: “La tecnologia pasa a ser el foco y el
punto de referencia para la agrupacion de unidades y posiciones. Con éenfasis en los
procesos surgid la reingenieria. La reingenieria busca reinventar las organizaciones por
medio del completo redisefio de los procesos empresariales, como lo veremos mas
adelante”. (ob. cit. p.187)

En este sentido, los procesos como planear, organizar y evaluar son variables
dependientes de la tecnologia empleada para producir productos o servicio. Porque “la
tecnologia y la forma en que ésta se incorpora a la estrategia de las organizaciones no
pueden quedar relegadas” (Solleiro y Castallon. 2016, p. 11). La tecnologia integra
experiencia, conocimiento, instalaciones, equipo, recursos humanos y procesos. Siendo
estas, las tecnologias, en el &mbito de la gestidn tecnoldgica segun el autor precitado, el
resultado de la ciencia, a su &mbito especifico de aplicacion.

En este contexto, la tecnologia es el conjunto de conocimientos, maquinas,
herramientas, métodos, relaciones econémicas y sociales orientadas a la satisfaccion de
necesidades por medio de la produccion de productos, servicio o procesos (Fundacion
COTEC, 1999, Solleiro 2006). Mientras que Gaynor (1999b) y Sumanth (1999) citados
(en Castellanos 2007, p.10) coinciden en que la tecnologia “es el medio para llevar a cabo
una tarea, incluyendo el conocimiento y los recursos necesarios para producir un bien o
servicio para el mercado”. De la misma manera, Castellanos también citando Pavon e
Hidalgo (1999) la definen como:

“el conjunto de conocimientos ¢ informacion propios de una actividad
que pueden ser utilizados en forma sistematica para el disefio,

desarrollo, fabricacion y comercializacion de productos o la prestacion



GESTION TECNOLOGICA PARA EL FORTALECIMIENTO DEL BIENESTAR EN PROGRAMAS EN
MODALIDAD VIRTUAL

de servicios, incluyendo la aplicacion adecuada de las técnicas asociadas
a la gestion global” (ob cit)

Por lo tanto, se infiere que la tecnologia, es la accion, aplicacion y gestion del
conocimiento cientifico a los objetivos practicos de la vida humana en un area particular,
tal como la ingenieria, medicina, entre otras, como la educacion. Por su capacidad de
promover transformaciones s esenciales en la organizacion, la tecnologia alcanza a ser “un
factor estratégico y, por tanto, debe integrarse al proceso de planificacion de mediano y
corto plazos en la organizacion” (ob cit p.11).

Particularmente el término gestion tiene multiples definiciones, y en muchas ocasiones este
concepto es sinénimo de administracion, gerencia o direccion. La administracion es la direccion
de las actividades de una organizacion. Ella implica planeacién, organizacién (estructura),
direccién y control de las actividades en una organizacién, diferenciadas por la divisién del
trabajo. (Chiavenato 1999, 2006, 2012). Hace referencia a una accidn relacionada con los niveles
de direccion de las organizaciones, al respecto Chiavenato (2006, p. 263) dice que “la gestion la
ejerce el técnico (el maestro como director de la escuela, el médico como dirigente del hospital,
etcétera), mientras la estructura administrativa sirve como mero apoyo secundario, 0 sea, COmo
staff”. ES decir, que la gestion se ejerce por el administrador, quien se identifica con los
objetivos globales, mientras la estructura técnica es secundaria o subalterna. Por tanto, la
administracion o la gestion es imprescindible para la existencia, la supervivenciay el éxito
de las organizaciones. Por otra parte, Castellanos al relacionar la gestion con la tecnologia,

sefiala que:

“El management (gestion) contemporaneo relaciona el factor
tecnolégico con el sistema administrativo y la estructura de la
organizacion. En la estructura interna de los sistemas productivos
aparece ahora una nueva unidad organizacional especializada en la
administracién de este factor; por tal razon, para analizar la relacion
entre gestion y tecnologia se hace pertinente determinar el rol que esta
ultima desempefia. Es posible, de tal modo, diferenciar cuatro tipos de
organizaciones de acuerdo con la forma como la tecnologia se involucra

dentro de su estructura
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En términos tecnoldgicos, para Rivera, 1995 citado (en Castellanos 2007, p. 28) la
gestion podria concebirse como la administracion del conocimiento para dinamizar un
proceso productivo a través de la introduccion sistematica de innovaciones tecnoldgicas.
En consecuencia, segun el empleo de la tecnologia en la organizacién es posible establecer
estrategias de gestion para su satisfactorio desarrollo, teniendo en cuenta que para su
proceso depende de conocimientos técnicos y cientificos para la gestion de la tecnoldgica.

Por otro lado, en relacion con la gestion del bienestar universitario, la Asociacion
Colombiana de Universidades (ASCUN) acuerdo 5 de 2003, del consejo nacional de

rectores de ASCUN, hace referencia a todos los aspectos:

“que tienen que ver con la administracion y gestion de los organismos y
procesos del Bienestar Universitario: Planeacion, coordinacion,
direccion, ejecucion, supervision y evaluacion. Incluye: LO HUMANO
DE LA GESTION: Hace alusion a la vinculacion, articulacion,
coordinacion, formacion y desarrollo integral del talento humano
adscrito a Bienestar Universitario. LO LOGISTICO DE LA GESTION:
Hace referencia a la consecucion o manejo de los recursos fisicos
(infraestructura, equipos, implementos, etc.) y los recursos financieros
(presupuesto, alianzas, convenios, apoyos). LO ESTRATEGICO DE
LA GESTION: Tiene que ver con todos los procesos comunicativos y
relaciones que se dan en el planeamiento, direccion, ejecucion,
organizacion y evaluacion de la gestion. Ademas, el aprovechamiento
de los mecanismos de informacion y retroalimentacion. (ASCUN, 2003,
p. 33)
2.2.3  Gestidn tecnoldgica.

Luego de este marco de referencia, se define la gestion de la tecnologia como el
conjunto de técnicas que permite la identificacion del potencial y los problemas
tecnologicos de la empresa, con el fin de elaborar e implantar sus planes de innovacion y
mejora continuas, a efectos de reforzar su competitividad (Solleiro 2006, 2016). De alli,

se infiere que la gestion tecnoldgica se concibe como un proceso para administrar el
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desarrollo tecnoldgico, su implementacion y su difusion a partir los conceptos de

administracion de la planeacion, organizacion, control y evaluacion.

Para Castellanos (2007, p. 28) La gestion tecnologica consiste en el desarrollo
cientifico de técnicas para entender y resolver una diversidad de problemas, tales como la
prediccion, la proyeccion y la prospeccion tecnoldgica. Mientras autores, como (Solleiro,
1988; Mejia 1998) plantean que la gestion tecnoldgica integra los diferentes procesos
relacionados con el manejo de la tecnologia dentro de un marco administrativo eficaz.
Aunque es necesario sefialar, que, dentro de ese marco administrativo eficaz, segun
Vylardy Naggles (2007, p. 119) “permite una apropiada interaccion entre la tecnologia, el
recurso humano y el conocimiento generado y asimilado, lo que conlleva a aumentos en

la calidad de los bienes o servicios ofrecidos, en la productividad y en la competitividad”

Como se puede deducir, la gestion de la tecnologia es un aspecto fundamental de la
gestion organizacional porque permite alcanzar nuevos productos, procesos y servicios o
mejorar las ya existentes. Cabe destacar también, que la tarea esencial de la gestion
tecnoldgica es el desarrollo organizacional y tecnoldgico, para lo cual se realiza la

planeacién y la administracion de la tecnologia.

Considerando lo ante planteado en el &mbito de las organizaciones universitarias,
Vylardy Naggles sefiala que “desde la perspectiva practica, se considera la gerencia de la
gestion tecnoldgica, por los rectores de las universidades como mecanismo de obediencia
de las politicas educativas de Estado (Ley 30 de 1992), con respecto a las universidades,
como un mecanismo de insumo para la generacion de transformaciones e innovaciones

tecnologicas” (ob cit. P. 122).

En relacién a esto altimo, la Universidad Santo Toméas (USTA), en el marco de una
Universidad 29ulticampus, asumio el reto de dar respuesta a estas politicas educativas
(Ley 30/92) al estructurar un Plan Integral Multicampus (PIM) proyectado al afio 2027,
con el proposito de consolidar la calidad de su oferta, para apoyar la formulacion de
politicas, la planeacidn, la ejecucion, el control y la evaluacion de todos sus procesos, que
consoliden la arquitectura institucional fortalecer las estrategias y programas nacionales

dirigidos al bienestar de la comunidad universitaria, como impacto social. Por lo tanto,
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esta practica “permite establecer una estrategia en materia de tecnologia congruente con

los planes...” (Gaynor, 1999).

Lo cual estaria en concordancia a lo planteado por Fainholc (2004) citado por
(Marciniak & Gairin Sallan 2018, p.219) quien aduce que “la calidad de educacion virtual
significa la satisfaccion de usuarios, excelencia del sistema, efectividad del proceso,
resultados académicos positivos, y buen impacto social”’. Como puede observarse, la
gestion tecnoldgica es un aspecto primordial de la gestion organizacional, aunque para
ello, se debe cumplir las funciones principales segun sea modelo escogido para tal fin,
para dar respuesta a los procesos misionales, los cuales corresponden a la razén de ser y

al cumplimiento de sus objetivos organizacionales.

2.2.4  Funciones principales de la gestion tecnoldgica.

Las funciones abarcan los elementos o componentes que constituyen el proceso de la
administracion de la gestion tecnoldgica, las cuales van a depender del modelo tedrico,
puesto que cada uno tienen sus actividades fundamentales. No obstante, cada autor se
aparta de los demas para establecer las funciones principales de la gestion tecnoldgica. La
Tabla 1, permite captar algunos modelos con rapidez en esa diferenciacion, a nuestra

manera de ver mas adjetiva que sustantiva.

Tabla 1.Funciones principales de Gestion tecnoldgica por modelos

Sistema nacional de Modelo Modelo de Sumanth
Innovacion. TEMAGUIDE (citado en Gaynor, 1999)
adaptac pr Sl G0)s (Cotec, 1998)
1. Inventar 1. Vigilar 1. Percepcion
2. Vigilar 2. Focalizar 2. Adquisicion
3. Evaluar 3. Capacitarse 3. Adaptacion
4. Enriquecer 4. Implantar 4. Avance
5. Asimilar 5. Aprender 5. Abandono
6. Proteger

Fuente: adaptado a partir del Sistema Nacional de Innovacion (1997) Sumanth (citado en
Gaynor, 1999) y Fundacion Cotec (1998).
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Tal como sefiala la jError! No se encuentra el origen de la referencia.,segun Solleiro (
2016) (en Solleiro y Castellén, 2016, p. 26) adaptando el modelo propuesto de Pavén e
Hidalgo (1997) del Sistema nacional de innovacién, menciona las siguientes funciones

principales de la gestion tecnoldgica, a saber:

e Inventariar: Recopilar tecnologia disponible en el &mbito mundial. Conocer las
tecnologias utilizadas y dominadas por la empresa que constituyen su patrimonio
tecnoldgico.

e Vigilar: Alertar sobre la evolucion de nuevas tecnologias. Sistematizar las fuentes
de informacion de la empresa. Vigilar la tecnologia de los competidores. Identificar el
impacto posible de la evolucién tecnoldgica sobre la actividad de la empresa.

e Evaluar: Determinar la competitividad y el potencial tecnoldgico propio. Estudiar
posibles estrategias de evaluacion. Identificar posibilidades de alianzas tecnoldgicas.
e Enriquecer: Disefiar estrategias de investigacion y desarrollo.  Priorizar
tecnologias emergentes, clave y periféricas. Definir una estrategia de adquisicion de
equipo y tecnologias externas. Establecer proyectos conjuntos o alianzas. Determinar
estrategias de financiamiento a proyectos.

e Asimilar: Explotacion sistemética del potencial tecnoldgico mediante: Patentes,
derechos de autor, marcas, disefios industriales y secretos. Documentacion de
tecnologias de la empresa. Desarrollo de aplicaciones derivadas de tecnologias
genéricas. Gestion eficiente de recursos.

e Proteger: Establecimiento de la politica de propiedad intelectual: Patentes,
derechos de autor, marcas, disefios industriales y secretos.

En lo referente, al Modelo de Sumanth (citado en Gaynor, 1999), el mismo esta
compuesto por cinco fases: percepcion, adquisicién, adaptacién, avance vy, finalmente,
abandono. Donde la percepcion, como primera fase del ciclo de la tecnologia, posee un
mecanismo formal para la empresa llegue a ser conscientes de la existencia de tecnologias
emergentes relevantes a sus necesidades. Para ello, se investiga y recopila informacién
por medio de bases de datos, revistas y publicaciones, entre otras. Mientras que, la fase de
adquisicion comprende la adquisicion real de una tecnologia dada. Precisa de estudios de
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factibilidad técnica y econdmica, previamente a verificar y adquirir una tecnologia. Una
vez adquirida dicha tecnologia, la empresa termina adaptando (fase de adaptacién) la
tecnologia adquirida y hace la transicion a sus propias necesidades reutilizando la
tecnologia adquirida (fase de avance). Y asi pasar a la ultima fase de abandono, una vez

verificada la obsolescencia de una tecnologia, tomando la decision de abandonarla.

En el mismo sentido, dentro de las fases del Modelo conocido como TEMAGUIDE
(Pautas metodologicas en Gestion de la Tecnologia y de la In - novacion para Empresas)
de la Fundacion Cotec para la Innovacion Tecnoldgica, se aplican las funciones para la
gestion tecnoldgica, aunque con variantes muy marcadas en relacion con los otros
modelos. Segun Fundacion COTEC (1998, p.27), este es “un sistema mnemotécnico que
distingue cinco elementos o actividades en el proceso de Innovacién: vigilar, focalizar,
capacitarse, implantar y aprender”. Estas actividades pueden ser desarrolladas tanto de
forma secuencial como simultdneamente, pudiendo el proceso de innovacion iniciarse en

cualquiera de ellas.

e Vigilar/Vigilar las sefales: explorar y buscar en el entorno
(interno y externo) para identificar y procesar las sefiales o
indicios de una innovacion potencial.

e Focalizar/Desarrollo de una respuesta estratégica: seleccionar
estratégicamente de este grupo de potenciales detonadores de
innovacion, aquellos aspectos en los que en los que la
organizacion se decide y compromete a asignar recursos.

e Capacitarse/Adquirir el conocimiento necesario: una vez que se
ha elegido una opcion, las organizaciones tienen que dedicar la
capacidad y recursos (bien creandolos mediante 1+D o
adquiriéndolos mediante transferencia de tecnologia) necesarios
para ponerla en practica.

e Implantar/Implantar la solucion: finalmente, las organizaciones
tienen que implantar la innovacion, partiendo de la idea y

siguiendo las distintas fases de desarrollo hasta su lanzamiento
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final como un nuevo producto o servicio en el mercado externo,
0 COmO un nuevo proceso 0 método dentro de la organizacion.

e Aprender/ El aprendizaje: este quinto elemento refleja la
necesidad de reflexionar sobre los elementos previos y revisar
las experiencias de éxitos o fracasos, para poder captar el
conocimiento pertinente de la experiencia (ob.cit)

2.2.5 Planificacion estratégica de la gestion tecnoldgica.

Al indagar sobre estrategia en el occidente como en el oriente su significado primario
nos lleva al arte de dirigir las operaciones militares debido que en el latin la palabra
estrategia, procede de dos términos griegos: stratos (ejército) y agein (conductor, guia).
En palabras de Castellanos (2007)

un modelo coherente, unificador e integrador de decisiones que
determina y revela el propdsito de la organizacién en términos de
objetivos a largo plazo, programas de accion, y prioridades en la
asignacion de recursos, tratando de lograr una ventaja sostenible y
respondiendo adecuadamente a las oportunidades y amenazas surgidas
en el medio externo de la empresa, teniendo en cuenta sus fortalezas y
debilidades (p. 219).

Del mismo modo, el precitado autor sefiala que “en gestion, la estrategia se concibe
basicamente como la adaptacion de los recursos y habilidades de la organizacion al
entorno cambiante, aprovechando las oportunidades y evaluando los riesgos en funcién
de objetivos y metas” (ob. cit). Por otra parte, en el mundo de la Administracion la palabra
estrategia data del siglo pasado para que la alta gerencia actle en el logro de objetivos
determinado a traves de actividades que implica identificar las oportunidades y amenazas
del entorno donde se desenvuelve una organizacion, donde las acciones se consideran a
nivel macro o “global”, valorando un conjunto de “tacticas” (Chiavenato 2004, p. 417).

De igual manera, este autor argumenta que combina las oportunidades del ambiente
con las capacidades del organismo con la intencion de alcanzar un equilibrio optimo entre
lo que la empresa quiere y lo que realmente quiere hacer. Por lo tanto, las

organizaciones no trabajan de manera improvisada, sino que relaciona las ventajas de esta
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con los retos y tendencias tecnoldgicas del entorno por lo que las estrategias impactan a
toda la empresa. Porque las tecnologias alteran “...la formar de planear las estrategias”
(Chiavenato y Sapiro 2011, p. 33) de los gerentes en las organizaciones, situacion que no
escapan los gerentes educativos del sector universitario, ya que la “administracion del
conocimiento se convirtid en una practica fundamental” (ob. cit). ES decir, que la
estrategia es uno de los factores claves exige de planeacion en la administracion de
cualquier empresa puesto que abarca la organizacion en su totalidad. Donde la USTA-
Bucaramanga, universidad que imparte sus estudios en modalidad presencial y virtual
pudiera aprovechar la tecnologia para gestionar en pro del bienestar universitario para
evolucionar y adaptarse a las cambiantes condiciones del contexto actual para mantener

su posicion y sobrevivencia.

Por otra parte, la planificacion se utiliza para predecir el futuro y anticipar la toma de
decisiones antes de realizar cualquier accion, por tanto, segin Chiavenato y Sapiro (ob.
citp. 26) “La planeacion tiene tres niveles: el estratégico' el tactico y el operativo”. De alli
que las instituciones tantos pablicas como privadas utilizan la planificacion estratégica
como un instrumento para la innovacion, asi como, revitalizar y reformar sus
organizaciones. Aparte de que facilita la transformacion, su resultado viene dado de la
visidn estratégica establecida a partir de un analisis DAFO (FODA), donde se analizan las
amenazas y oportunidades, asi como lo interno, las fortalezas y debilidades.

Segiin David (2003, p. 7), puede describirse como “un enfoque objetivo, logico y
sistematico para tomar decisiones importantes en una organizacion. Tiene como fin
organizar informacion cualitativa y cuantitativa de forma tal que permita tomar decisiones
adecuadas en condiciones de incertidumbre”. Por otra parte, Drucker (1984, p.133) citado
por Chiavenato y Sapiro (2011) sefiala que:

La planeacion estratégica es el “proceso continuo, basado en el
conocimiento méas amplio posible del futuro considerado, que se emplea
para Tomar decisiones en el presente, las cuales implican riesgos futuros
debido a los resultados esperados; es organizar las actividades

necesarias para poner en practica las decisiones y para medir, con una
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reevaluacion sistematica, los resultados obtenidos frente a las
expectativas que se hayan generado” (p.25).

De igual manera, segun la Fundacion COTEC, la planificacion estratégica es un
elemento de la segunda fase focalizar, junto a al analisis estratégico y eleccién. Por lo
tanto, planificacion estratégica y tecnoldgica se infiere que es una técnica para identificar
las posibles causas de un problema o efecto. Por consiguiente, es un ejercicio de
formulaciéon y establecimiento de objetivos de caracter prioritario en la gestion
tecnoldgica, cuya caracteristica principal es el establecimiento de los cursos de accion con

el fin de alcanzar dichos objetivos.

De manera pues, que este ejercicio estratégico de la tecnologia esta basado en como
una organizacion elige y utiliza la tecnologia para obtener una ventaja estratégica. Cabe
destacar que, para planear la estrategia de la gestion tecnoldgica, segun la Fundacién
COTEC se debe ejecutar herramientas relacionadas con elementos de las dos primeras
fases. A saber, las fases de: vigilar y focalizar.

2.2.5.1 Herramientas relacionadas con el elemento vigilar. Las tecnologias son variables
independientes que son utilizados como herramientas para el proceso administrativo y la
innovacion de las organizaciones que viene a apoyar a los recursos humanos en sus tareas.
Sin embargo, esta tecnologia llega a un punto de madurez y obsolescencia. Para Villazul
(2004, p.85-86) el ciclo de vida de las tecnologias esta en

“...gran medida determinada por la posicion y ritmo que la empresa

tiene en relacion con la dinamica innovadora del producto o proceso que

elabora; por ello, el entendimiento de estos ciclos implica conocer el

grado de innovacion tecnologica, en términos de distinguir categorias

de madurez o de innovacion”
Esto refleja, que las organizaciones deben estar vigilante a las innovaciones, asi como
percibir el ritmo y el cambio tecnoldgico. A este respecto, segun la Fundacion COTEC,
estos son desafios “...que se necesita obtener informacion con suficiente rapidez y de

forma adecuada para responder a los mismos” ((ob. cit. p. 39). Es por esto por lo que, el
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autor precitado identifica algunas de las diferentes herramientas y técnicas que pueden

utilizarse para ayudar en este proceso.
e Analisis DAFO: El analisis DAFO/FODA, significa fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, es herramienta sencilla para trazar las sefiales relacionadas
con el cambio tecnoldgico y estructurada de explorar los desafios clave a los que se
enfrenta la empresa.
e Estudio de servicios-beneficiario, es una investigacion que consiste simplemente
en definir los limites del mercado. Esto es en parte consecuencia de tener una estrategia
empresarial clara: ¢En qué negocio y, por lo tanto, en qué mercados estamos? En este
caso, cabe destacar, que en la presente propuesta se aborda la gestion tecnolégica para
el fortalecimiento del bienestar universitario en los programas de modalidad virtual.
Por tanto, es importante entender dénde pueden surgir tecnologias potenciales, a
consecuencia de diversas formas de comunicacion e interaccion, como los actores
institucionales mediante paneles de usuarios y encuestas.
e Prospectiva tecnologica: Consiste en explorar las tecnologias futuras, desde la
sencilla extrapolacion de pardmetros de rendimiento e indices de desarrollo hasta las
mas complejas técnicas no lineales. Algunas, técnicas de prospeccién son los paneles
y escenarios Delphi.
e Benchmarking: Es una herramienta de especial importancia para mantener su
competitividad. En este proceso, se seleccionan ejemplos de «buenas practicas»
tedricas o reales y posteriormente se comparan frente a la de la organizacion ellas. Esta
puede realizarse en distintas dimensiones de la empresa, calidad, productividad,
flexibilidad, servicio al cliente, etc. En nuestro caso, se realizara sobre el bienestar
universitario en los programas de modalidad virtual junto a la tecnologia existente y se
puede establecer comparaciones con empresas similares (respecto al tamafio, sector de

actividad y productos/ mercados).
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2.2.5.2 Herramientas relacionadas con el elemento focalizar. Toda planeacion, contiene
la vision y la mision institucional, asi como identificar las oportunidades y amenazas
externas para la organizacion, determinar las fortalezas y debilidades internas, establece
objetivos a largo plazo, generar estrategias alternativas y elegir las estrategias particulares
que se habran de seguir.

Por lo tanto, existe la necesidad de técticas, con el fin de focalizar estrategias que vinculen
a la organizacion con el producto o servicio que presta, Sobre este particular, focalizar
trata esencialmente de adoptar decisiones con compromiso. Focalizar permite el
seguimiento del Plan bajo la perspectiva de su impacto en la innovacién tecnoldgica en
las empresas. “Existen tres aspectos que hay que tener en cuenta para hacerlo: 1. Analisis
estratégico: 2. Eleccion estratégica: y 3. Planificacion estratégica: (Fundacién COTEC,
ob. cit, p. 42)

Andlisis Estratégico. Esta fase, que trata realmente sobre «qué podemos hacer y por qué».
Revisar la posicion actual de la empresa y buscar la direccion a la que se quiere llegar.
Entendiendo la naturaleza de los diferentes desafios y oportunidades. De alli que, las
herramientas de andlisis estratégico son:

e EIl modelo de las cinco fuerzas». Consiste en un sencillo mapa que representa el
campo de batalla de la estrategia competitiva, con relacion a las cinco fuerzas que
acttan entre si para configurar los desafios de las empresas. Las cinco fuerzas son
las siguientes: La rivalidad competitiva entre las propias empresas; El poder de
negociacion de los proveedores; El poder de negociacion de los clientes; La
amenaza de productos sustitutivos y La amenaza de nuevos participantes

e Creacion de un perfil competitivo. Una segunda herramienta al analisis estratégico
consiste en la creacion de un perfil sencillo sobre como los productos y servicios
de la empresa. Este proceso en etapas proporciona una forma poderosa de construir
una conciencia compartida sobre los desafios estratégicos a los que se enfrenta la
empresa.

e Auditoria del valor. Aplicacion del andlisis de valor de forma de los recursos,

activos, requisitos, sistemas y procedimientos. Se pueden auditar los recursos
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fisicos o los intelectuales (humanos), los sistemas de gestion de la calidad, o las
caracteristicas organizativas.
Eleccion estratégica. En esta fase se identifican qué oportunidades deben elegirse y por
qué. Ademas, hay que tener en cuenta en qué orden de prioridad. Existen tres elementos
adicionales de informacion que ayudan a realizar la eleccion: Encajar con la estrategia
general de la organizacion, encajar con la base de la competencia y encajar con la
capacidad de implantacion. De este modo, las herramientas de eleccion estratégica son:

e Lamatriz producto / proceso: Esta es una matriz sencilla para trazar un mapa sobre
si las elecciones sobre la estrategia propuesta residen en el area de experiencia de
la empresa

e Auditoria de Capacidades: La idea de la competencia tecnoldgica trata
esencialmente de la base de conocimiento de la empresa; sobre lo que conoce, en
lo que es buena, y sobre qué puede basar su crecimiento.

e Evaluacion de proyectos: Antes de decidir sobre un curso especifico de accion, es
recomendable un estudio de factibilidad econémica y financiera para determinar
los costos, beneficios e implicaciones totales de los proyectos de 1+D.

e EIl modelo de cartera: Una herramienta util para buscar potenciales tecnologias
nuevas es distribuirlas en un sencillo modelo de cartera

e Lamatriz de decision: Una herramienta sencilla que proporciona un enfoque sobre
las diversas opciones frente a una serie de criterios acordados cuyo principal
propdsito es ayudar a estructurar las conversaciones sobre las posibles estrategias.
De hecho, esto puede ser considerado un anélisis de cartera simplificado.

Planificacién estratégica. Esta fase es la de explorar cdmo se van a adoptar las elecciones
estratégicas cuando, de hecho, sucedan. Esto incluye tener en cuenta lo siguiente:
Capacitarse en tecnologia; el ambito del cambio que debe ser gestionado. Entre la gama
de herramientas de planificacion estratégica que pueden ayudar en este proceso se
incluyen: simulacion (tanto informatizada como «ensayos y revisiones mentales»),
estudios de viabilidad, y benchmarking de otros que ya han pasado por dicho cambio.
Ademas: Un planteamiento sencillo es el de utilizar es el diagrama de espina de pescado.

Se centran en todas las necesidades requeridas para hacer posible un resultado con exito
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y ayudar en el enfoque de forma gréfica, a partir de una lista de revision de todos los
factores, dénde y cémo pueden emerger los problemas mediante un proceso de
brainstorming. Para enfocar la atencion y planificacion sobre los asuntos clave para
fortalecer el bienestar universitario de los programas de modalidad virtual de la USTA-
Bucaramanga.

2.2.6  Bienestar.

El bienestar tiene su cimiento en el esfuerzo disefiado para promover la calidad de vida,
en el bienestar fisico y material basico de las personas necesitadas. También esta
relacionado con la salud, la felicidad y la fortuna de una persona o grupo. Segun el
Diccionario de la Real Academia Espafiola, el bienestar viene De bien y estar. Agrega, ademas
conjunto de las cosas necesarias para vivir bien. Se podria definir como “aquella situaciéon en la
que se estd cuando se satisfacen las necesidades y cuando se prevé que han de seguir siendo
satisfecha” (Morales 1994, p. 604). De acuerdo con esta conceptualizacion, La nocion de bienestar
esta determinada por el tiempo, asi como con la cultura, ademas de la influencia por las creencias

religiosas y los valores culturales. Asi como de las instituciones u organizaciones que realizan la

accion social.

Sobre este particular, la accion social, que realizan las organizaciones es " toda
actividad consciente, organizada y dirigida de manera individual o colectiva, que de modo
expreso tiene por finalidad actuar sobre el medio social, para mantener una situacion,
mejorarla o transformarla”. (Ander-Egg 1977, p.:2), por lo tanto, se entienden accion
social como la finalidad de conseguir mejorar las condiciones de vida de los individuos y
a la vez satisfacer necesidades basicas en el entorno que se desarroll6. En consecuencia,

estos conceptos accion social y bienestar se podria inferir que estan ligados.

En el caso de la Universidad Santo Toméas (USTA), Seccional Bucaramanga, como
organizacion de educacion superior, y del presente trabajo de investigacion. Consideran
el Acuerdo 5 de 2003 del Consejo Nacional de Rectores de ASCUN, donde se adoptan las
politicas nacionales de bienestar universitario, la cual busca satisfacer las necesidades del
bien estar de los estudiantes de los programas en modalidad virtual, al crear las

condiciones necesarias en las areas de desarrollo humano, cultura, artes, ludica, deportes,
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salud fisica y mental como parte de las politicas generales de la universidad y la calidad

de la educacion virtual,

En esta direccion, la Asociacion colombiana de Universidades (ASCUN) define el
Bienestar asi: "La atencion en la necesidad que directivos, profesores, empleados y
alumnos experimentan del beneficio de actividades como el deporte, como la mdsica,
como el teatro, como el contacto serio con las clases marginadas de nuestra sociedad,
como la del conocimiento vivencial del fendmeno religioso de la satisfaccion de
necesidades tales como el cuidado de la salud fisica y mental, del transporte, de las
suplidas por cafeterias y residencias universitarias, todo esto, es considerado como

Bienestar Universitario".

Todo ello, con el fin de garantizar a los destinatarios de los programas y Departamentos
el Bienestar Institucional de la USTA_Bucaramanga, que comprende a los estudiantes en
las modalidades de educacion presencial, horario diurno, nocturno, y a distancia, los
egresados, los docentes, directivos y personal administrativo de la Universidad.

2.2.6.1 Bienestar Institucional. A nuestro entender el concepto bienestar hace

referencia a una de las formas de respuesta ante las necesidades de las sociedades, que se
desarrolla en un marco organizativo en pro del Estado de bien estar, mediante politicas
interventoras proteccion, asi como de desarrollo integral de las personas, tanto individual
como colectivo. En el caso de los estudiantes universitarios. La primera podria hacer
referencia a los requisitos béasicos del bien estar estudiantes, necesarios el
desenvolvimiento académico del ser humano.
En su aspecto colectivo se refiere a las necesidades de las personas relativas a un orden
compartido que promueva, anime y desarrolle el logro por parte de los estudiantes de su
propio bien estar en el &mbito universitario. Estos hechos, plantean que

la universidad se convierte en una pequefia sociedad en la que su

ensefianza se desmarca para dar paso a actividades que le exigen pensar

la realidad y la sociedad desde otros lugares de enunciacion, ello, unido

a demandas académicas que van mas allad de la docencia; asi, por un

lado, se le exige investigar como fuente productora de conocimiento y
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como politica institucional de la academia y, por otro, se encuentra la

extension o la proyeccion social, como posibilidad para desarrollar

estrategias de impacto en la regién, conducente a mejorar la calidad de

vida de sus habitantes (Concheta y Jaramillo. 2011 p. 102)
En relacion con esto dltimo, la Universidad Santo Tomads, Seccional Bucaramanga
(USTA-Bucaramanga) no escapa a esta realidad para prestar un servicio de bien estar a
los miembros de la familia tomasina. Entiende que “la Educacion Superior es un proceso
permanente que posibilita el desarrollo de las potencialidades del ser humano de una
manera integral, ...y tiene por objeto el pleno desarrollo de los alumnos y su formacion
académica o profesional” (Ley 30, 1992). Para estar en concordancia con lineamientos de
politica de bienestar para las instituciones de educacion superior, que en la cual menciona
que:

El bienestar en las instituciones de educacion superior es una funcion de

caracter estratégico y transversal que comprende las politicas

institucionales, los procesos y las practicas, asi como una cultura

institucional que promueve la corresponsabilidad de los actores que

conviven en el contexto de la vida institucional para favorecer la

formacion integral, el pleno desarrollo de las capacidades humanas y la

construccion de comunidad. (Ministerio de Educacion Nacional, 2016

p. 26)

Por tal motivo, busca promover la formacion integral de toda la comunidad
universitaria en distintas areas del desarrollo humano aprovechando la planeacion
estratégica de la tecnoldgica, con programas dinamicos y variados fomentando la
participacion para el desarrollo integral y armonico de todas las personas. Por
consiguiente, en una sociedad de la informacion y del conocimiento, la gestion tecnoldgica
es un elemento estratégico de la USTA-Bucaramanga para fortalecer el bienestar
institucional, sobremanera en los estudiantes menos favorecidos como lo son los

pertenecientes a los programas de modalidad virtual.
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2.2.7  Marco legal.
La educacion es un proceso de formacion permanente, personal, cultural y social que
se fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus

derechos, y de sus deberes.

Constitucién Politica de Colombia (1991): Articulo 67. “La educacion es un derecho
de la personay un servicio publico que tiene una funcion social; con ella se busca el acceso
al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura. La
educacion formara al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la
democracia; y en la préctica del trabajo y la recreacion, para el mejoramiento cultural,
cientifico, tecnoldgico y para la proteccion del ambiente (...)” Por consiguiente Se
evidencia la preeminencia existente del Estado colombiano en garantizar el acceso, goce
y disfrute del derecho a la educacion en condiciones dignas como mecanismo de bienestar

al servicio de los ciudadanos.

Ley 30 de diciembre 28 de 1992: Segun la Ley 30 de 1992 en el Articulo 2° La
Educacién Superior es un servicio publico cultural, inherente a la finalidad social del
Estado. Por lo tanto, “Las instituciones de Educacion Superior deben adelantar programas
de bienestar...” (Articulo 117). De igual manera, sefiala que “Cada institucion de
Educacion Superior destinara por lo menos el dos por ciento (2%) de su presupuesto de
funcionamiento para atender adecuadamente su propio bienestar universitario”. (Articulo
118). En consecuencia. “Las instituciones de Educacion Superior garantizaran campos y
escenarios deportivos, con el proposito de facilitar el desarrollo de estas actividades en

forma permanente” (Articulo 119)
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3 Metodologia

3.1 Meétodo

En este apartado, se brindaran las disposiciones procedimentales concernientes a la
investigacion objeto de estudio, a fin de ampliar sobre el campo referido a la gestion
tecnoldgica para fortalecer el bienestar en los programas de modalidad virtual, a fin de
establecer los pasos para la obtencion de los datos o informacion requerida; tal y como
corresponde a la especificacion del enfoque que sustentard el estudio, los tipos de
investigacion que se abordaran, técnicas e instrumentos que se aplicaran; asi como el
método que se administrard para la debida organizacion y andlisis de la informacion

recopilada.

3.2 Tipo de investigacion
De acuerdo con las particularidades de los objetivos del presente proyecto; a través
del cual se realizara un diagnostico sobre la gestion tecnoldgica para fortalecer el bienestar
en los programas de modalidad virtual; asi como, identificar las necesidades que estos
programas tienen en la gestion tecnoldgica con el fin de dar mejor calidad de vida
universitaria; se precisard que la investigacion sera contextualizada dentro del enfoque
cuantitativo, con el propdsito de describir la realidad observable, a través de la recoleccion
de datos cuantitativos y que a su vez ser medidos sistematicamente; para lo cual, se emplea
el andlisis estadistico como caracteristica resaltante. En este tipo de investigacion, se parte
de cuerpos tedricos aceptados por la comunidad cientifica y segin Bernal
El método cuantitativo 0 método tradicional se fundamenta en la
medicion de las caracteristicas de los fendomenos sociales, lo cual
supone derivar de un marco conceptual pertinente al problema
analizado, una serie de postulados que expresen relaciones entre las
variables estudiadas de forma deductiva. Este método tiende a
generalizar y normalizar resultados (Bernal, 2006, p. 57).
La investigacion a su vez, dentro del tipo de estudio descriptivo y de campo, se
enmarca en la modalidad de investigacion proyectiva. Donde el estudio de campo segun
refiere el Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales
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de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL, 2016) puede definirse
como un:
“...analisis sistematico de problemas de la realidad, con el proposito
bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores
constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su
ocurrencia...Los datos de interés son recogidos en forma directa de la
realidad” (p. 18)

Es decir, en este tipo de investigaciones, se podra partir de la recoleccion de datos
primarios, puesto que la informacién serd suministrada directamente de aquellos que
forman parte del propio fendmeno de estudio. Ademas, sera un estudio descriptivo porque
busca:

“...especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, inicamente pretenden
medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre
los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no
es indicar como se relacionan éstas” (Hernandez, Fernandez y Baptista
2014, p. 92).

Bajo este contexto, esta investigacion describira la gestion tecnoldgica para fortalecer
el bienestar en los programas de modalidad virtual en la Universidad Santo Tomas
Seccional Bucaramanga. Por otro lado, la investigacion proyectiva permitira solucionar
necesidades de una institucion y proponer alternativas de cambio; en este sentido, Hurtado
(2000) indica:

La investigacion proyectiva consiste en la elaboracién de una propuesta
0 de un modelo como solucién a un problema o una necesidad de tipo
practico ya sea de un grupo social o una institucion en un area particular
del conocimiento a partir de un diagnostico preciso de las necesidades
del momento, los procesos explicativos o generadores involucrados y

las tendencias futuras. (p. 325).
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3.3 Disefio de la investigacion

Hurtado (2002) sefiala que el disefio de la investigacion “se refiere a donde y cuando
se recopila la informacion, asi como la amplitud a recopilar, de manera que dé respuesta
a la pregunta de la investigacion de la forma mas idonea posible” (p. 199) donde la
investigacion proyectiva seguird una planificacion con el proposito de llegar a proponer
algo, en este caso, una propuesta de gestion tecnologica para fotarlecer el bienestar en los
programas de modalidad virtual en la Universidad Santo Tomas, Seccional Bucaramanga,
con la firme intencién de que este, brindadara una solucion a una necesidad latente de
tipo practico dentro de un entorno social o insttitucional; para lo cual se requerira un
diagnostico donde se establezcan los requerimientos del momento sobre la base de los
resultados dentro de un proceso investigativo debidamente organizado.

Por lo tanto, una vez recopilada la informacion se procedera a revisar el estado actual
del bienestar en los programas de modalidad virtual a partir de la gestion tecnologica a
ser estudiado; lo que pudiera determinar debilidades en ese sentido; y asi, arribar a
conclusiones y recomendaciones confiables sobre el fendmeno estudiado a fin de

establecer las estrategias plasmadas dentro de una propueta.

3.4 Escenario de la investigacion
Esta investigacion se desarrollard en la Universidad Santo Tomaés, Seccional

Bucaramanga.

3.4.1 Poblacion y muestra.

La poblacion y muestra serdn a partir de los participantes de los programas de
modalidad virtual de la Universidad Santo Tomas, Seccional Bucaramanga. Arias (2012)
menciona que la poblacion “es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales son extensivas las conclusiones de la

investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio” (p.
82);

De igual manera indica, que una poblacion finita hace referencia a una agrupacion

en la que se conoce la cantidad de unidades que la integran y que una muestra es un
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subconjunto representativo Yy finito que se extrae de la poblacion accesible. Por otro lado,
Tamayo y Tamayo (1991) considera que “la muestra descansa en el principio de que las
partes representan un todo y por tal refleja las caracteristicas que definen la poblacion de
la cual fue extraida” (p. 93). Por ende, la presente investigacion determinara, que la
poblacion seleccionada sera una muestra intencional, por ser finita, reducida y accesible

para el investigador.

3.5 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

Segun Arias (2012), se entiende por técnica de investigacion“el procedimiento o
forma particular de obtener datos o informacion” (p. 67). Asi mismo, afiade que las
técnicas son particulares y especificas de una disciplina, por lo que sirven de
complemento al método cientifico, el cual posee una aplicabilidad general. De la misma
manera, sefiala que un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso,
dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o
almacenar informacion. Entonces, las técnicas de recoleccion de datos comprenden
procedimientos y actividades que le permiten al investigador obtener la informacion
necesaria para dar respuesta a su pregunta de investigacion, mientras, que los
instrumentos constituyen la via mediante la cual es posible aplicar una determinada
técnica de recoleccion de informacion. En consecuencia, las técnicas de recoleccion de
datos disefiada en el estudio consistird en un cuestionario; para ello, se elaborara un
instrumento tipo escala de Likert, definida por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014,
p. 238) como “...un conjunto de items presentados en forma de afirmacién o juicios ante

los cuales se pide la reaccién de los participantes”.

3.6 Procedimiento

En relacion a los objetivos del trabajo, la investigacion se desarrollara a través del
siguiente procedimiento. En atencion al primer objetivo se revisaran documentos
inherentes al caso de estudio, documentos, planteamientos tedricos y orientaciones sobre
la gestion tecnoldgica y el bienestar universitario; De igual manera, se planificara un

cuestionario para ser aplicado a la comunidad académica de los programas virtuales, con
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el fin de caracterizar la poblacion y de conocer los intereses relacionados con el bienestar
universitario en la Universidad Santo Tomas, seccional Bucaramanga. En cuanto al
segundo objetivo, se revisara la forma en la que se realiza la gestion tecnoldgica en campus
virtuales Iberoamericanos y se conformara un cuadro comparativo que permita identificar
los elementos relevantes y que puedan ser referentes en la construccién del modelo basado
en gestion tecnoldgica para el desarrollo del bienestar institucional orientado a programas
en modalidad virtual de la Universidad Santo Tomas, seccional Bucaramanga. Para el
tercer objetivo, se realizara una propuesta que involucra las fases de planeacion, disefio,
operacion y seguimiento y control de los elementos asociados al bienestar institucional
para los programas en modalidad virtual de la Universidad Santo Tomas, seccional
Bucaramanga. Para el cuarto objetivo, se seleccionara el panel de expertos con perfiles
acordes con la tematica del proyecto, a continuacion, se construird un instrumento de
evaluacion que posteriormente serd compartido al panel de expertos. Finalmente se
tabularan las respuestas y se procesaran los resultados que permitiran mejorar la propuesta
de bienestar virtual.
3.6.1 Variable de estudio.

En cuanto al concepto de variable, Arias (2012) dice que “es una caracteristica o
cualidad; magnitud o cantidad, que puede sufrir cambios, y que es objeto de andlisis,
medicién, manipulacién o control en una investigacion (p. 109). De igual manera, afiade
gue un sistema de variables es el conjunto de particulares cambiantes que se relacionan
segun su dependencia o funcion en una indagacion y que dentro del estudio pueden
presentarse en un cuadro de operacionalizacion en el cual se especifiquen sus
dimensiones, sus subdimensiones e indicadores, la cuales pueden ser analizadas de forma
independiente, en el caso de estudios descriptivos o mediante un sistema en

investigaciones explicativas.

La variable nominal del estudio define conceptualmente lo que corresponde a una
propuesta para mejorar la gestion tecnologica de la USTA-Bucaramanga; la cual sera
medida por una serie de indicadores gque estan contenidos a su vez en las subdimensiones
y dimensiones expresadas en la Matriz de Operacionalizacién de la variable que se

observa en la Tabla 2.
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Tabla 2. Operacionalizacion de Variables

Disefar una propuesta de gestion tecnoldgica orientado al fortalecimiento del

bienestar universitario en los programas en modalidad virtual de la USTA, seccional

Objetivos
Especificos

Definir la
linea base de
la  gestion
tecnoldgica
del Bienestar
al interior del
campus
virtual de la
Universidad
Santo Tomas

Identificar
los referentes
de gestion
tecnoldgica
en campus
virtuales
Iberoamerica
nos

Variable
Nominal

Gestion
tecnoldgica
para el
fortalecimie
nto del
bienestar
universitari
o en los
programas
de
modalidad
virtual

Bucaramanga

Definicion  Dimensio
nes

Herramient  Gestion
a de que tecnoldgic
permite a
definir las
acciones
para el
logro de los
objetivos
que Bienestar
involucra
procesos
administrati
VoS e
ingenieria,  Campus
orientadoa  Virtual
la gestion Gestion
tecnoldgica  tecnologic
que a en
fortalezael plataforma
bienestar de s virtuales
los usuarios
de los
programas
de
modalidad

virtual.

Subdimensio
nes

Historia

Gestion y
tecnologia

Conceptualiza
cién

Conceptualiza
cion
Gestion y
tecnologia

Indicador
es

Generalida
des sobre
la gestion
tecnoldgica
Funciones
de la
gestion
tecnoldgica
Conceptos
basicos
Bienestar
Institucion
al

Factores
Procesos
Tecnologi
a
Plataforma
Soporte al
usuario
Servicios
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4 Resultados

4.1 Linea base de bienestar institucional para programas en modalidad
virtual

La revision de los elementos que conforman el bienestar asociado a los programas en
modalidad virtual de la Universidad Santo Toméas de Bucaramanga se realiza a partir de
tres enfoques: Politicas de bienestar de caracter nacional, Politicas de bienestar de caracter
institucional y los servicios asociados al bienestar que se brindan en los programas en
modalidad virtual en la seccional.

Se inicia con la consideracion de politicas nacionales, para lo cual se evidencia que la
Universidad Santo Tomas de Bucaramanga en la creacion de sus programas académicos,
tanto en modalidad virtual como presencial, adopta la normatividad que como Institucion
de Educacion Superior debe cumplir para que el programa se pueda ofertar y desarrollar
con calidad (Ley 30 de 1992). Dentro de la normatividad, se contempla el bienestar
institucional como una condicidén obligatoria, con el fin de “brindar espacios para el
aprovechamiento del tiempo libre, atendiendo las areas de la salud, la cultura, el desarrollo
humano y el deporte, promoviendo la formacion integral del estudiante, la inclusién
educativa y su capacidad de asociar sus programas de formacion con su proyecto de vida”
(Ley 30 de 1992). De igual manera se reconocen los lineamientos de politica de bienestar
para las instituciones de educacién superior, que en la cual menciona que:

El bienestar en las instituciones de educacion superior es una funcion de
caracter estratégico y transversal que comprende las politicas
institucionales, los procesos y las practicas, asi como una cultura
institucional que promueve la corresponsabilidad de los actores que
conviven en el contexto de la vida institucional para favorecer la
formacion integral, el pleno desarrollo de las capacidades humanas y la
construccién de comunidad. (Ministerio de Educacion Nacional, 2016
p. 26).
De orden nacional también se contempla el Acuerdo 5 de 2003 del Consejo Nacional

de Rectores de ASCUN, donde se adoptan las politicas nacionales de bienestar
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universitario, la cual busca satisfacer las necesidades del bien estar de los estudiantes de
los programas en modalidad virtual, al crear las condiciones necesarias en las areas de
desarrollo humano, cultura, artes, Iudica, deportes, salud fisica y mental como parte de las
politicas generales de la universidad y la calidad de la educacion virtual, en coherencia
con la definicion de bienestar generada por la misma asociacion: "La atencion en la
necesidad que directivos, profesores, empleados y alumnos experimentan del beneficio de
actividades como el deporte, como la musica, como el teatro, como el contacto serio con
las clases marginadas de nuestra sociedad, como la del conocimiento vivencial del
fendmeno religioso de la satisfaccion de necesidades tales como el cuidado de la salud
fisica y mental, del transporte, de las suplidas por cafeterias y residencias universitarias,
todo esto, es considerado como Bienestar Universitario™,

Se continda con la revision de las politicas de bienestar de caracter institucional, para
lo cual se revisan los documentos institucionales denominados Plan Integral Multicampus
(PIM) 2016-2027 (Universidad Santo Tomaés, 2016), Plan General de Desarrollo (PGD)
2016-2019 (Universidad Santo Tomas, 2016) y el Plan de Desarrollo Seccional (PDS)
2016-2019 (Universidad Santo Tomas, 2016). Asi como también los documentos propios
del Departamento de promocion y bienestar institucional el cual evidencia que los
servicios que brinda el departamento a la comunidad académica se han consolidado a lo
largo de los 45 afios de la USTA en la seccional Bucaramanga y declara: “El Departamento
de Promocion y Bienestar Institucional complementa el proyecto educativo institucional
promoviendo las condiciones y los medios para el mejor desarrollo de las actividades
académicas, investigativas, administrativas, pastorales y de proyeccién social y extension
universitaria mediante acciones formativas, ludicas y de compromiso social que
posibiliten el desarrollo de las personas en las dimensiones bioldgica, psico-afectiva,
intelectual, social, cultural, axioldgica y politica, es decir en la integralidad de la persona,
dentro del espiritu de la filosofia y la mision de la Universidad Santo Tomads.”
(Universidad Santo Tomas, 2019) y comparte como politicas:”

e Promover en las personas que conforman la comunidad universitaria su dimension

espiritual, de compromiso historico social, la sensibilidad y la trascendencia.
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« Apoyar la excelencia académica de los estudiantes, a través del Programa de
Apoyo Academico Institucional el cual se sustenta en la estrategia de
acompariamiento de pares colaboradores.

o Fortalecer los principios, valores y sentido artistico, cultural tradicional y
autoctono a fin de consolidar la identidad regional y nacional y promover las
habilidades y capacidades de las personas.

o Acompafiar la orientacion profesional y vocacional de las personas que
conforman la comunidad universitaria.

« Estimular la salud fisica, a través de la practica de actividades recreativas y
deportivas que permitan la consolidacion de estilos de vida saludable y
promuevan la convivencia pacifica.

o Divulgar permanente y oportunamente las actividades, beneficios y servicios
ofrecidas por el Departamento de Bienestar Universitario.” (Universidad Santo
Tomés, 2019).

El bienestar institucional se fortalece a partir de las tres areas en las cuales ofrece

servicios: area cultural, area deportiva y area de desarrollo humano. Se busca que con
los servicios ofrecidos en las tres areas se de respuesta a las necesidades de la
comunidad y se brinden espacios que complementan el desarrollo de los programas
académicos en cada uno de los campus presentes en la seccional.

Asi como el Bienestar es un elemento de planeacion y atencion por parte de la
institucion, la modalidad virtual es un factor que adquiere relevancia para la Universidad,
tal es el caso que lo declara en sus documentos institucionales, como en el Plan General
de Desarrollo en la linea de accién 4, denominada Enriquecimiento regional de los
programas con estdndares comunes, presenta como objetivo: “Consolidar la oferta
académica de alta calidad de la USTA, a partir de la unificacion de los curriculos,
potenciando fortalezas y aprovechando recursos, experiencias y oportunidades
regionales.” (Universidad Santo Tomas, 2016, pag. 60); y como subobjetivo 4.4:
“Consolidar la oferta académica de programas en modalidad virtual soportada en un
campus tecnologico.” (ob. cit, pag. 61). Es asi como atendiendo a las apuestas

institucionales que se plantea la universidad, se inicia desde la seccional de Bucaramanga
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el desarrollo de propuestas académicas en modalidad virtual. Es asi como el 8 de abril de
2015 se recibe el registro calificado de la Especializacion en Gerencia de Negocios
Internacionales, adscrita a la facultad de Negocios Internacionales. El programa inicia la
séptima cohorte en el primer semestre de 2019. En promedio han ingresado 15 estudiantes
por cohorte. El 18 de junio de 2018 se recibe el registro calificado de la Maestria en
Direccion y Gestién de Proyectos, adscrita a la facultad de Ingenieria de
Telecomunicaciones. El programa da apertura a la primera cohorte del en el primer

semestre de 2019.

Atendiendo al concepto de gestion de la tecnologia, es importante reconocer que su
correcta implementacion permite alcanzar nuevos productos, procesos Yy servicios
0 mejorar las ya existentes. En la Universidad Santo Tomas, seccional
Bucaramanga, se evidencia la incorporacion de gestion tecnoldgica, asociada al
modelo del Sistema nacional de Innovacion (Solleiro y Castellon, 2016, p. 26)
adaptando el modelo propuesto de Pavén e Hidalgo (1997) cumple las funciones
de Inventariar, dado que en el departamento de TIC y en el campus virtual se han
revisado tecnologias disponibles que puedan soportar el core de institucion, es
decir, la educacion. Por lo que ha sido una actividad constante la incorporacion de
herramientas web 2.0, actualizacién en licencias de los servidores y el
mejoramiento de los servicios asociados a las TIC. Cumple también la funcion de
Vigilar, al identificar como la evolucién tecnoldgica mejora las actividades de la
institucion, de igual manera cumple la funcién de Proteger, en especial, trabajando
con la oficina de Juridica en el establecimiento de la politica de propiedad
intelectual, que proteja la institucion y a los autores de las diversas tecnologias al
ser integradas en la institucién, o cuando la tecnologia desarrollada en la
institucion es transferida a otras sedes o seccionales.

Al respecto de los servicios que se brindan a la comunidad de los programas en

modalidad virtual en el primer semestre de 2019 se ofrecen:
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Acceso a todas las actividades de bienestar ofertados a la comunidad univeritaria
en todos los campus en las seccionales de Bucaramanga, Tunja y las sedes
Principal en Bogot, Villavicencio y Medellin.

Tutoria virtual.

Acompafiamiento a los estudiantes por parte de la coordinacion de los programas
académicos a través de la plataforma virtual.

Acceso a las herramientas incoporadas en la plataforma y que soporta Moodle.
Proceso de admision a través de plataformas digitales.

Pago del recibo de inscripcion y matricula a través de la pagina web de la
unviersidad utilizando el servicio de PSE.

La Plataforma Tecnoldgica Campus Virtual esta implementado en el Sistema de
Gestion Aprendizaje Moodle, sobre un servicio de DataCenter virtual TIER I11.
Con un canal de internet dedicado: 50 Mpbs con disponibilidad de 99.7%
exclusivo para el acceso al servicio de Educacion Virtual. Disponibilidad del
servicio contratado: 99.982% (especificaciones del proveedor).

Acceso a correo electronico institucional y adicionalmente a todas las herramietnas
en linea que soporta office 365 (Outlook, OneDrive, word, excel, PowerPoint,

OneNote, SharePoint, entre otros).

Se comparte en el apéndice A un cuestionario para ser aplicado a la comunidad

académica de los programas virtuales, con el fin de caracterizar la poblacion y conocer los

intereses relacionados con el bienestar universitario en la Universidad Santo Tomas,

seccional Bucaramanga. Se propone aplicar el cuestionario a los nuevos usuarios de la

plataforma virtual; en el caso de los estudiantes y docentes nuevos, se propone aplicarlo

en el proceso de induccidn a la plataforma virtual. En el caso del personal administrativo,

se propone aplicarlo en el proceso de induccién laboral. Las dos opciones de cada

dimension que hayan sido seleccionadas al aplicar el cuestionario, podran ser tomadas

como servicios a ofertar a la comunidad académica.
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4.2 Referentes de gestion tecnoldgica en campus virtuales

Partiendo del concepto de campus virtual tal como lo menciona Urbina, S., & Salinas,
J. (2014), citando a (Ortiz, 2007) corresponde a “sitios web a disposicién de una
comunidad educativa, con la facultad de proveer recursos pedagogicos y funcionalidades
de comunicacion y de interaccién. Un campus virtual puede entenderse como una
metafora o correlato del campus fisico que asimila sus elementos a un ambiente virtual, y
cuya recreacion se logra mediante distintas aplicaciones informaticas y tecnologias web.
Son, en definitiva, el intento de situar un campus universitario en el marco de la
virtualidad, de forma que permita a los estudiantes acceder a la docencia, a la organizacion
de la misma — aulas, matricula, etc— y a los deméas espacios complementarios como la
biblioteca, los servicios universitarios, etc. “ y contando con que para garantizar una
comparacion significativa de campus virtuales iberoamericanos se requiere de los mismos
cuenten con altos estandares de calidad, se han identificado factores relevantes para
realizar la comparacion. Tomando a Urbina, S., & Salinas, J. (2014) quienes formulan una
propuesta compuesta de 5 factores que perfilan un campus virtual: Regulacion normativa,
Recursos institucionales, Tecnologia, Papel del docente y Papel del discente;ytomando
a Trabaldo, S., & Mendizabal, V. (2014), quienes sugieren que la calidad de la formacion
virtual se relaciona con la gestion de tres tipos de procesos: Procesos relacionado con los
destinatarios, procesos relacionados a la gestidn de los contenidos y procesos relacionados
a la gestion del aprendizaje. Con base en los factores, los procesos y la gestion de la
tecnologia que se involucre en cada campus virtual que favorezca la creacion de nuevos
productos, procesos y servicios o mejorar 10s ya existentes y que se garantice la prestacion
de servicios sobre una tecnologia robusta, para efectos del presente documento se han
establecido 10 criterios (ver jError! No se encuentra el origen de la referencia.) paralac
omparacion de campus virtuales iberoamericanos.

En la eleccion de los campus virtuales iberoamericanos refrentes en gestion tecnoldgica
se ha iniciado con la basgqueda de los campus virtuales reconocidos en diversas referencias
como el Ranking de Instituciones de Formacién Online de Habla Hispana version 2018,
y el QS Latin America Rankings 2019 en donde analizan las instituciones e identifican las
mejores en factores como Reputacion académica, Reputacion del empleador, impacto en
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web. Los campus virtuales elegidos para la comparacion hacen parte de las universidades:
Universitat Oberta de Catalufia (UOC), OBS Business School, Universidad Internacional
de La Rioja (UNIR), Pontificia Universidad Catélica de Chile (UC) y la Universidad
Virtual del Sistema Tecnoldgico de Monterrey TEC de Monterrey.

Los elementos relevantes encontrados en la comparacién corresponden a que cada
una de las instituciones presentan de forma detallada al usuario las ventajas de la
modalidad virtual, destacando, la posibilidad de tomar cursos o programas de grado o
posgrado en el tiempo del usuario y con el acompafiamiento de personal de la institucion
de forma constante.

Se evidencia un fuerte desarrollo tecnoldgico para la prestacion de los servicios, en
especial, en la Universitat Oberta de Catalufia, en donde el portafolio de servicios que se
ofrece a los usuarios es variado y contempla varias tematicas. En todas las instituciones
se evidencian desarrollos tecnoldgicos para el soporte de la plataforma tecnoldgica. En la
mayoria de los casos se evidencia un desarrollo propio en la construccién de su LMS. Este
factor tiene ventajas asociadas a la personalizacion de la plataforma, la variedad de
aplicaciones que se pueden integrar y la administracion completa del cédigo fuente de la
misma; sin embargo, al ser un desarrollo propio, la institucion debe garantizar un proceso
de capacitacion a los usuarios de su LMS mas detallado, dado que los LMS comerciales
ya cuentan con material de soporte al usuario de forma gratuita y masiva.

La cantidad de usuarios que manejan en forma concurrente es superior a los 10 mil
usuarios y su disponibilidad es 7/24, esto implica una gestion y administracion de los
servidores que alojan los servicios y LMS con canal dedicado de internet de alta velocidad.
No se evidencia de forma explicita en la consulta realizada en los campus virtuales la
forma en la que se realiza el almacenamiento de las bases de datos, sin embargo, por el
desarrollo de LMS propio puede inferirse un almacenamiento en servidores propios con

soporte (respaldo) en la nube.
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Tabla 3. Comparacion campus virtuales iberoamericanos

COMPARACION CAMPUS VIRTUALES IBEROAMERICANOS

complementa-
rios

Materiales propios

en linea

en linea

en linea

Campus Universidad Virtual
Virtuales Universitat Oberta OBS BUsiness La Un_lver5|dad _ Po_nt|f|C|a - del Slrst(_ema
de Catalufia (UOC) School Inter_na_monal de La Unlver3|d.ad Catolica Tecnoldgico de
Rioja (UNIR) de Chile (UC) Monterrey
Criterios TEC de Monterrey
https://campus.obs- .
https://www.uoc.edu/p . ] . ) . http://www.tecvirtual.t
Acceso Web ortal/cafindex. html ﬁ(/ju.comlwebappsllom https://www.unir.net/ | http://uconline.uc.cl/ ec.mx/
Plataforma propia e
Plataforma . . . .
Plataforma propia Plataforma propia Blackboard Plataforma propia incorpora
LMS
Blackboard
Disponibilidad | 7/24 7124 7124 7124 7124
Soporte técnico a
Servicio de Ayuda  |través de mail a: Mesa de servicios
Soporte a Informatica mediante | soporte@onlinebsch | Preguntas frecuentes | Soporte por medio | Centro de Atencién a
Usuario el teléfono ool.com Soporte técnico de comunicacion Usuarios
Soporte técnico Comunicacion Telefbnica
telefénica
Soporte a
usuarios. Acceso a Blblloiteca Acceso a Biblioteca|Acceso a Biblioteca| Acceso a Biblioteca Acceso a Blbllofeca
Servicios en linea en linea

Materiales propios



https://www.uoc.edu/portal/ca/index.html
https://www.uoc.edu/portal/ca/index.html
https://campus.obs-edu.com/webapps/login/
https://campus.obs-edu.com/webapps/login/
https://campus.obs-edu.com/webapps/login/
https://www.unir.net/
http://uconline.uc.cl/
http://www.tecvirtual.tec.mx/
http://www.tecvirtual.tec.mx/
mailto:soporte@onlinebschool.com
mailto:soporte@onlinebschool.com
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institucionales

Correo personal
Tablon de anuncios

Tablén de anuncios

Tablon de anuncios

Tablon de anuncios

Oferta
académica  en Grado Grado Grado
. Posgrados Posgrado Posgrado Diplomados y cursos | Posgrado

modalidad A L .

virtual Seminarios y cursos Cursos de Formacion Cursos de Formacion
Correo electrénico Correo electronico

Medios de institucional Correo personal Correo personal Correo personal institucional

comunicacion comunicacion Foros Foros Foros comunicacion
Telefonica Chats Chats Chats Telefonica

Correo personal
Tablon de anuncios

Revistas académicas

Soporte a usuario

Espacios de Eventos online . .
. - Revistas académicas
conocimiento en red |Portal de Empleo de | Sede electrénica . .
. . Materiales  abiertos
Blogs OBS Business Tutor personal Beneficios y Renositorio
Servicios Materiales abiertos | School UNIR Revista convenios reposit
o . institucional
Repositorio Foro de Empleo Masterclass Pago en linea
AR X , Preguntas frecuentes
institucional Online Pago en linea Soporte
UOC Media Play Pago en linea P .
: Pago en linea
Pago en linea
Instructivos para el .
. . . . Instructivos para el
Soporte en | manejo de la| Instructivos para el |Instructivos para el|Instructivos para el maneio de a
manejo de la|plataforma, escritos y | manejo de la | manejo de la| manejo de la ) .
. plataforma, escritos y
plataforma. en video. plataforma plataforma plataforma

en video.
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Soporte a los
usuarios frente
a la normativa
legal

Comparte
informacién relativa
a la normatividad a
aplicarse como
usuario de la
plataforma virtual.

Comparte
informacion relativa
a la normatividad a
aplicarse como
usuario de la
plataforma virtual.

Comparte
informacién relativa
a la normatividad a
aplicarse como
usuario de la
plataforma virtual.

Comparte
informacién relativa
a la normatividad a
aplicarse como
usuario de la
plataforma virtual.

Comparte
informacién relativa
a la normatividad a
aplicarse como
usuario de la
plataforma virtual.

Respecto a un de los factores tenidos en cuenta en la construccion del cuadro comparativo, es de resaltar que todas las

instituciones presentan la normatividad que se aplica en la plataforma. En algunos casos la normatividad se comparte desde el

inicio de sesion en la plataforma a través de una ventana emergente que solicita la aceptacion de términos y condiciones; en otros

casos se establece un enlace (link) en el que se comparte el reglamento estudiantil y algunas consideraciones sobre las buenas

précticas en un aula virtual.

Todas las instituciones presentan de forma explicita en mayor medida elementos asociados a los procesos relacionado con

los destinatarios, que a los procesos relacionados a la gestién de los contenidos y a los procesos relacionados a la gestion del

aprendizaje. Esto se debe principalmente, que la gestion de contenidos se desarrolla de forma privada en la construccion de los

materiales y recursos didacticos para cada una de las aulas virtuales y en la mayoria de los casos esta informacién no es

compartida de forma publica. Al respecto de la gestion del aprendizaje, en las instituciones que ofrecen programas virtuales y

presenciales, manejan el mismo modelo pedagdgico que usan en los programas en modalidad presencial como base y realizan las

adecuaciones pedagdgicas pertinentes; en ambos casos la documentacion es compartida de forma publica a la comunidad. En el

caso de las instituciones que ofrecen solamente programas en modalidad virtual, se comparte el modelo pedagdgico en la

plataforma para conocimiento de la comunidad.
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4.3 Propuesta de gestion tecnoldgica para el bienestar virtual

Una vez se ha realizada la revision tedrica de los conceptos de gestion tecnol6gica y campus
virtuales y junto a la comparacion de los campus virtuales referentes en Iberoamérica, se procede
a construir una propuesta de gestion tecnoldgica para el bienestar virtual de los programas en
modalidad virtual de la Universidad Santo Tomés, Bucaramanga. Esta propuesta busca
fortalecer uno de los factores relevantes en un programa académico como lo es el

bienestar.

La propuesta se ha disefiado a partir de cuatro fases: Planeacion, Disefio, Operacion y
seguimiento y control. Dado que la propuesta estd basada en la gestion tecnoldgica
involucrard tanto elementos asociados a la tecnologia (equipos y maquinaria) como a los
conocimientos y experiencias generadas a traves del uso de estas. Estos elementos
permitiran tener una propuesta completa que favorezca el bienestar de los estudiantes de
los programas en modalidad virtual, asi como también, fortalecer la gestion organizacional
que conlleve al logro de metas institucionales declaradas en el PIM, manteniendo siempre
el concepto de Calidad, que para el caso especifico de esta propuesta tendra en cuenta lo
planteado por Fainholc (2004) citado por (Marciniak & Gairin Sallan 2018, p.219) en
donde refiere “la calidad de educacion virtual significa la satisfaccion de usuarios,
excelencia del sistema, efectividad del proceso, resultados académicos positivos, y buen

impacto social”.

4.3.1 Planeacion

La primera fase consiste en identificar la forma en la que se van a disefiar, ofertar y
evaluar los servicios que seran brindados a la comunidad universitaria que hace parte de
los programas académicos en modalidad virtual de la Universidad Santo Tomas,

Bucaramanga.

A continuacidn, se presenta el esquema general (ver Figura 1) de la etapa de planeacion

que sintetiza los elementos que la conforman y la manera en la que se relacionan.

En la parte superior del esquema se identifica un primer bloque denominado ENTRADA

el cual presenta los referentes que, para la Universidad Santo Tomas, Bucaramanga seran los
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insumos para la identificacién de los servicios y que seran la base para la fase de disefio de estos.
Se resaltan especialmente, las politicas Nacionales, las cuales marcan un referente normativo
nacional y de estricto cumplimiento. Es importante identificar los lineamientos de Politicas de
Bienestar para Instituciones de Educacion Superior (Ministerio de Educacion Nacional, 2016) que
se constituye en un documento guia en la identificacién de los servicios a ofertar en la institucion.
La presente propuesta toma las dimensiones que se relacionan en el documento: Orientacion
educativa, Acompafiamiento para el desarrollo de competencias para la vida, Promocién
socioecondmica, Fomento de la actividad fisica, el deporte y la recreacion, Expresion cultural y
artistica, Promocion de la salud integral y autocuidado y Cultura institucional y ciudadana, y tiene
presente que “su aplicacion dependera de la capacidad de los recursos financieros y de

infraestructura de cada institucion” (Ministerio de Educacion Nacional, 2016, p.27).

ENTRADA

Referentes Politicas Necesidades
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Figura 1. Esquema general de la propuesta de gestion tecnoldgica para el bienestar virtual
de los programas en modalidad virtual de la Universidad Santo Tomés, Bucaramanga,
Fuente: Navas Gomez (2019)

En la parte central del esquema se presenta un bloque denominado MODELO, el cual sera

descrito en la fase de disefio explicada en detalle en el numeral 4.3.2 del documento.

En la parte inferior del esquema se identifica el bloque denominado SALIDA, en el cual se
relacionan los servicios obtenidos a partir de la implementacion de la propuesta. Cada uno de los

servicios se encuentran organizados segun las dimensiones previamente descritas. El bloque

salida se encuentra descrito en detalle en el numeral 4.3.3 del presente documento.
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En la parte izquierda del esquema se identifica un bloque denominado Seguimiento y
Control que se presenta en detalle en el numeral 4.3.4 del documento. Se decide ubicar
el blogue desde la parte superior a la inferior del esquema para que se el mismo se articule

con todos los bloques a través de todo el proceso.

4.3.2 Diseio

La etapa de disefio ha sido construida teniendo en cuenta el Disefio Centrado en el
Usuario (DCU) la cual como lo expresa (Shneiderman, 1998), y es citado por (Mor, E.,
Domingo, M. G., & Galofré, M, 2007):

“es una filosofia de disefio y un proceso en el que las necesidades,
requerimientos y limitaciones del usuario final del producto constituye
el foco de cada etapa del proceso de disefio. Involucrando al usuario en
cada fase del proceso de desarrollo se garantiza que el producto final
responde a sus necesidades y caracteristicas y, por tanto, en el desarrollo
de sistemas de e-learning, facilita a los estudiantes una experiencia de
aprendizaje positiva.”
Es decir, que para la etapa de disefio se tendra en cuenta al usuario final en la validacién

de los servicios.

La propuesta de gestion tecnoldgica para el bienestar virtual de los programas en
modalidad virtual de la Universidad Santo Tomas, Bucaramanga, contara con un
portafolio de servicios a ofrecer a la comunidad universitaria que hace parte de los
programas académicos en modalidad virtual. Este portafolio estard organizado segun las
dimensiones: Orientacion educativa, Acompafiamiento para el desarrollo de competencias
para la vida, Promocion socioecondémica, Fomento de la actividad fisica, el deporte y la
recreacion, Expresion cultural y artistica, Promocion de la salud integral y autocuidado y
Cultura institucional y ciudadana. Cada dimension contendra los servicios a ofertar, con
las caracteristicas generales, requerimientos tecnoldgicos y conocimientos previos

necesarios para su correcto uso.
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Para efectos de la presente propuesta se presenta un segundo esquema (ver Figura 2)
que describe el bloque denominado modelo, el cual hace parte del esquema construido

para la fase de planeacion descrita en la seccion anterior.
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Prototipo

©
=
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o
>
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2
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>
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Validacion

Figura 2. Esquema que corresponde al bloqgue MODELO incluido en la propuesta de
gestion tecnoldgica para el bienestar virtual de los programas en modalidad virtual de la
Universidad Santo Tomas, Bucaramanga, Fuente: Navas Gomez (2019)

En la parte superior del esquema se identifica el bloque de entrada que da paso al bloque
denominado modelo el cual esta constituido por un primer bloque denominado ID, en el
cual se toman los referentes y las necesidades de la comunidad y se identifica un servicio
a ofertar. Este servicio pasa a un segundo blogue denominado Clasificacién, en donde se
ubica el servicio segun las dimensiones dentro del portafolio general de la propuesta.

Posteriormente se presenta en un mismo nivel tres bloques:

e Estado actual: Se identifica si el servicio ya se encuentra activo y es ofertado
a la comunidad universitaria de la Universidad Santo Tomas, Bucaramanga.
Este servicio puede estar ofertado en modalidad virtual o presencial. Se
identifica la manera en que los usuarios lo utilizan y cuéles han sido las
ventajas, dificultades o retos que se han presentado al utilizarlo.
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e Criterios: Los elementos propuestos desde las normativas que enmarcan cada
servicio. En este caso puede presentarse que no se encuentre activo ni ofertado
el servicio, pero que sea necesaria su creacion.

e Requerimientos: Contiene los erguimientos hardware y software para soportar
el servicio; asi como también, los conocimientos previos que requiere un

usuario para utilizarlo.

Posteriormente estos tres bloques alimentan al bloque denominado Prototipo, en el
cual se sintetizara la informacion recogida anteriormente y se construird o adecuar el
servicio el cual pueda ser ofertado en modalidad virtual. Este prototipo seré evaluado en
el ultimo bloque denominado Validacion, en el cual a cada servicio se le aplicara una
rubrica de validacion de servicio (ver jError! No se encuentra el origen de la r
eferencia.) que se encuentra en el numeral 4.3.4) que determinara si éste podra ser
ofertado, que, para el caso de la propuesta, se encuentra en el bloque denominado Salida,
y que es el bloque inferior de todos los esquemas.

Debido a que se contempla en la presente etapa el Disefio Centrado en el Usuario
(DCU), se propone que los servicios activos puedan involucrar al usuario, con el fin de
validar que la oferta de servicios de Bienestar Virtual responda a sus necesidades y
caracteristicas. Esta participacion del usuario sera evidente en la fase de seguimiento y
control (numeral 4.3.4) que articula todas las fases de la propuesta y que garantiza que la
percepcion del usuario frente a un servicio pueda mejorar, actualizar o cerrar (en el caso

que aplique) los servicios ofertados.

4.3.3 Operacion

La tercera fase consiste en la organizacion de los servicios segun las dimensiones
dentro del portafolio general de la propuesta. Es importante tener en cuenta que a esta fase
solamente llegan los servicios que han sido validados y que por lo tanto su implementacién
ya ha sido aprobada. Dado que la propuesta contempla los servicios para bienestar virtual,
toda la operacion se realizara en plataforma virtual la cual debera soportar la demanda de
conexiones simultaneas de los usuarios y la disponibilidad minima del 98% durante todo

el afo.
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Caracteristicas tecnoldgicas: La Plataforma Tecnoldgica Campus Virtual, segun
(Universidad Santo Tomas, 2017, p.11) “esta implementada en el Sistema de Gestidn
Aprendizaje Moodle, sobre un servicio de DataCenter virtual TIER 11 y con caracteristicas

relacionadas en la Tabla 4.

Tabla 4. Caracteristicas de la plataforma - Campus Virtual USTA Bucaramanga

CAMPUS VIRTUAL USTA BUCARAMANGA

e Procesamiento: 8 cores virtuales.

Memoria RAM: 32 GB.

Almacenamiento Alto rendimiento Tiering: 2 TB

Tarjeta de Red 1000 Mpbs

Canal de internet dedicado: 50 Mpbs con disponibilidad

DataCenter TIER de 99.7% exclusivo para el acceso al servicio de

Educacion Virtual.

i e Disponibilidad del servicio contratado: 99.982%
(especificaciones del proveedor).

e Se cuenta con una herramienta Veeam Back Up lo que
genera respaldos por medio de Snapshots de la maquina
virtual de Almacenamiento. ElI Back Up se realiza
incremental diario con retencion de siete dias y Back Full
semanal con retencidn de cuatro semanas.

e Cuentan con 3 discos duros externos:

e 1 Discode 4 TB: Se guardan copias de las bases de datos
generadas en el servidor de produccion diariamente.

e Dos (2) discos Duros de 1 TB: Se guardan copias de
Aulas generadas en el MOODLE directamente.

Fuente: (Universidad Santo Tomas, 2017, p.11)

Copias de respaldo

Portafolio de servicios: Los servicios seran ofertados en la plataforma dentro del portafolio
de servicios, atendiendo a que existen servicios que son de estricto cumplimiento y disponibilidad
7/24, mientras que, en otros casos, algunos servicios pueden brindarse de forma intermitente o en
donde disponibilidad puede ser ocasional. En el apéndice B se presenta el portafolio de servicios
atendiendo a las dimensiones (Ministerio de Educaciéon Nacional, 2016), el cual, se espera sea
complementado una vez se identifiquen nuevas necesidades en la comunidad, o los servicios
propuestos requieran actualizacion o adecuacion. Los servicios relacionados han sido incluidos a

partir de la investigacion realizada para el presente proyecto.
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La Figura 3 presenta la imagen general que se ofrece a los usuarios que acceden a la
plataforma del campus virtual de la Universidad Santo Tomas de Bucaramanga. La
propuesta de incorporacion de Bienestar Virtual incluye la incorporacion de un botén
(enlace) en la parte izquierda de la pantalla en donde se pueda acceder de forma inmediata

al portafolio de servicios de bienestar.

elr\e(ae seain su perfil

’ Campusvﬁ'tual

2 pregrado & Posgrado &I Educacién Continuada &I Moodle Antiguo

Soporte
enlinea

Figura 3. Interfaz Plataforma Tecnoldgica Campus Virtual, Fuente: (Universidad
Santo Tomaés, 2017, p.12)

La oferta los servicios relacionados en el apéndice B tiene presente que “su aplicacion
dependerd de la capacidad de los recursos financieros y de infraestructura de cada

institucion” (Ministerio de Educacion Nacional, 2016, p.27).

4.3.4 Seguimiento y control

La cuarta fase consiste en el acompafiamiento que se realiza a la propuesta de forma
completa, dando inicio en la primera fase, continuando con la segunda y tercera; y
evaluando y retroalimentando de forma constante. Esta es la razon por la cual se incluye
la cuarta fase como un bloque que nace desde la parte superior a la inferior del esquema

(ver Figura 1) garantizando la articulacion de todas las fases.

Teniendo en cuenta que se utiliza un disefio basado en el usuario, la cuarta fase
permitird un ciclo de operacion siempre contando con una constante evaluacion y
retroalimentacion, a este ciclo se denomina iteracion, y se realizara tantas veces sea
necesario hasta garantizar que tanto la institucion (Universidad Santo Tomas de
Bucaramanga) como el usuario (Estudiante, administrativo o Docente) que utiliza los
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servicios del bienestar virtual verifiquen que los servicios responde a sus necesidades y

cumplen con la normatividad vigente.

La Figura 4 presenta un de forma grafica la forma en la que se evidencia el constante
acompariamiento del seguimiento y control a toda la propuesta. Esto significa que en cada
una de las fases se estara realizando una revision contante entre el personal de la
universidad y el usuario quienes se ve reflejado en la Figura 4 en las flechas rojas en doble

via. Estas flechas reflejan las iteraciones y garantiza el disefio basado en el usuario.

ENTRADA

Referentes Politicas Necesidades

. 4

Seguimientoy Control

Figura 4. Esquema que representa la relacion constante entre los bloques Entrada, Modelo
y Salida con el blogue de seguimiento y control.

Se propone la utilizacion de la rabrica de validacion de servicio para ser utilizada
durante la operacion, evaluacion y retroalimentacion de cada uno de los servicios. (ver
Apéndice C)
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4.4 Validacion de la propuesta a traves de juicio de expertos

La validacion de la propuesta de gestion tecnoldgica para el bienestar virtual de los
programas en modalidad virtual de la Universidad Santo Toméas, Bucaramanga se realiza a traves
del juicio de expertos, que para el presente proyecto se realiza con la participacion de
cinco expertos, con diferentes perfiles. Los perfiles se han elegido con el objetivo que la
propuesta sea revisada por un grupo interdisciplinario que valide la incorporacion en la
propuesta de conceptos tecnoldgicos como de bien estar para los usuarios de esta.

PERFIL 1:

Docente universitario con 20 afios de experiencia en el &rea de logistica internacional
y sistemas comerciales. Profesional en Comercio Exterior y Magister en Administracion
MBA. Se ha desempefiado como profesional en la gestion y desarrollo de proyectos con
metodologias BPIN, FAZNI, FAER, MGA, entre otras. Gestora en procesos acadéemicos
tales como creacion de programas de pregrado y posgrado, acreditacion y renovacion de
registros calificados de programas en la Universidad Industrial de Santander. Lider en la
generacion de proyectos, programas Yy planes estratégicos, académicos y administrativos,
que contribuyan a la buena marcha de las instituciones de educacién superior, asi como
también de planear, dirigir y controlar los requerimientos y la adecuada utilizacion de los
recursos de los programas desarrollados en una de las sedes de la Universidad Industrial
de Santander.

PERFIL 2:

Licenciada en Matematicas y Computacion, Magister en Tecnologia Educativa y
estudiante del primer afio del Doctorado en Tecnologia Educativa. Ha participado
orientando cursos de profundizacién en: Competencias en Tutoria Virtual, Disefio de
Ambientes Virtuales de Aprendizaje, Blended Learning, Flipped Classroom, Aprendizaje
Social y Emocional en el Aula, Gamificacion para docentes, Simulacién Matematica,
Geogebra, Didactica de la Matematica y Estadistica. Con amplia experiencia en
asesoramiento pedagdgico en la construccion de recursos educativos para programas en

modalidad virtual.
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PERFIL 3:

Ingeniera de Sistemas, Magistra en Gestion, Aplicacion y Desarrollo de Software,
Especialista en Nuevas tecnologicas para el desarrollo de software, Especialista en
Docencia Universitaria y Especialista en Alta Gerencia, con gran responsabilidad, trabajo
en equipo, facilidad de aprendizaje y comprometida con la excelencia. Docente
Universitaria en el area de bases de datos (En disefio, implementacion y Mineria de datos,
en sistemas gestores como: Oracle, MySql, Postgress y SQL-Server), en éarea de
programacion (En programacion estructurada y orientada a objetos, y estructura de Datos,
en lenguajes como: C++, JAVA, Python, HTML y C#), Herramientas Web y en el area de
Ingenieria del Software (Ingenieria de requerimientos, calidad de software y evaluacion
de software, utilizando UML). Experiencia en el proceso de acreditacion de alta calidad y
registro calificado de programas de pregrado y postgrado, en el area de la ingenieria de
Sistemas, Telecomunicaciones y Gestion de T.1.

PERFIL 4:

Psicdloga, Magister en Neuromarketing que cuenta con un perfil humano, integral y
con amplias competencias tedricas y practicas para el ejercicio de la profesion, en las areas
de psicologia organizacional, clinica y social. Comprometida con los procesos de
transformacion personal y social. Con gran capacidad de discernimiento, direccion
estratégica y criterio ante situaciones de conflicto, espiritu de liderazgo en la toma de
decisiones, alto sentido de la responsabilidad, habilidad en coaching, con experiencia en
la formulacién, direccion y ejecucion de proyectos. Ha sido lider del proceso de
formacion, bienestar y desarrollo de personal dentro de las organizaciones y en los
procesos de seleccion, induccion, formacion y desarrollo, bienestar, clima organizacional,
evaluacion de desempefio, proyectos de gestion recurso humano.

PERFIL 5:

Ingeniera de Sistemas, Magister en Ingenieria de Sistemas, Consultora Certificada en
Implantacion de SAP Business One, Consultora Certificada en Desarrollo para SAP
Business One, Project Management, Methods Skills and Techniques Creating Social
competence. Se ha desempefiado como Decana del programa académico de Ingenieria de

Sistemas y como asesora a instituciones de educacion superior en el proceso de
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Acreditacion de Alta Calidad. Docente con experiencia de 8 afios en el area de Gerencia
de Proyectos, Consultoria de Negocios Informéticos y Sistemas de Informacion. De igual
manera se desempefia como Gerente de la empresa QUARXO SOLUCIONES S.A.S
liderando los proyectos de gestion de TI.

Los cinco perfiles interdisciplinarios elegidos han sido contactados e invitados a
participar a validar la propuesta a partir un instrumento de evaluacion (ver apéndice D) a
través de una herramienta virtual

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSTqgTGa9GmM6CEWxrUrt32fnbvfscahTmYaS56NL
MXyikWLiFug/viewform

Se ha seleccionado como técnica de recoleccion de datos un instrumento tipo escala
de Likert, definida por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 238) como “...un
conjunto de items presentados en forma de afirmacion o juicios ante los cuales se pide la
reaccion de los participantes”. EIl instrumento busca identificar que para los expertos la
propuesta esté orientada desde la gestion tecnologica y que fortalezca las dimensiones del
bienestar para la comunidad académica que participa en los programas en modalidad
virtual de la Universidad Santo Tomas Bucaramanga. El instrumento se ha disefiado con
15 preguntas, las cuales inician validando la claridad de la propuesta (pregunta #1), revisa
la coherencia de la propuesta con la normatividad nacional e institucional (preguntas #2 y
#3), revisa la viabilidad y coherencia de la propuesta frente a su posible implementacion
(preguntas #4, #5, #6 y #7), revisa que la propuesta responda a las dimensiones declaradas
en los lineamientos de politica de bienestar para instituciones de educacion superior
(preguntas #8, #9, #10, #11, #12, #13 y #14) y finalmente se ofrece un espacio para
incorporar algiin cometario sobre la propuesta, el cual es considerado opcional (pregunta
#15).

Una vez, cada uno de los expertos ha contestado a las preguntas compartidas en el
instrumento (ver apéndice E), se procede a analizar los datos obtenidos, los cuales indican
que la propuesta presentada es clara y que ha sido construida considerando politicas
estatales e institucionales de Bienestar Universitario. Los expertos coinciden en que la

propuesta es relevante para la comunidad académica y que su intencionalidad es coherente
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con los resultados esperados. De igual manera, los expertos reconocen que las estrategias
de la propuesta estan alineadas a las siete dimensiones del Bienestar.

4.4.1 Recomendaciones.

Al analizar las respuestas de los expertos se pueden identificar opciones de mejora de
la propuesta, la cual, aunque no es de alcance del presente proyecto, si puede fortalecer la
propuesta inicial y mejorar los servicios de bienestar para los programas virtuales. Dentro
de los elementos a considerar se encuentra la incorporacion de un consejero estudiantil
que apoye a los estudiantes desde el &rea de sicologia; asi como también, fortalecer la
dimensién cultural y la participacién de los estudiantes en ambientes seguros que les

permita compartir sus experiencias entre si.
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5 Conclusiones

El fortalecimiento del bienestar institucional en programas en modalidad virtual se
logra a partir del mejoramiento de la oferta de servicios que involucran procesos de
planeacion, disefio y seguimiento y control, asi como también de la correcta eleccion de
herramientas tecnolégicas que los soportan estos procesos en los campus virtuales.

Los campus virtuales iberoamericanos que se destacan por su calidad y prestigio
académico se caracterizan por cuidar en detalle la informacion que le comparte a los
usuarios, garantizando el acompafiamiento a través de canales de soporte con
disponibilidad 7/24, ofreciendo un amplio portafolio de servicios y garantizando el
funcionamiento de sus plataformas virtuales sin interrupciones.

Se evidencia la realizacion de acciones basadas en gestion tecnoldgica en la
universidad Santo Tomas, seccional Bucaramanga desde el Departamento de promocién
y Bienestar Universitario, la UDIES, la oficina del campus virtual y el Departamento de
TIC las cuales pueden fortalecerse para garantizar el desarrollo de todas las dimensiones
del bienestar a traves de las plataformas virtuales y el mejoramiento de la oferta de
servicios existentes.

La oferta de servicios de bienestar para programas en modalidad virtual en una
Institucion de Educacion Superior debe estar orientada en guiar al usuario a desarrollar
actividades desde el lugar en donde se encuentra, indicandole que disfrutar del bienestar
significa romper las barreras de tiempo y espacio, y disfrutar de los servicios que ofrece
su institucion en su mismo hébitat.

La Universidad Santo Tomas, seccional Bucaramanga, cuenta con un marco apropiado
para el desarrollo del Bienestar Virtual, se encuentra en coherencia con la normatividad
nacional vigente y cuenta con el soporte tecnoldgico adecuado a través de su campus

virtual.
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Apéndices

Apéndice A: Cuestionario — Bienestar Virtual

CUESTIONARIO -BIENESTAR VIRTUAL

DIMENSION

PREGUNTA

OPCIONES

Orientacion educativa

¢ Cudl de los siguientes cursos le
gustaria participar?

Curso de orientacion profesional
Cursos de técnicas de estudio.

¢ Cudl de las siguientes actividades
le gustaria participar?

Grupo conversacional en segunda lengua.
Acompafiamiento con tutor
Foros de preguntas frecuentes

Acompafiamiento para el
desarrollo de
competencias para la vida

¢Cual de los siguientes cursos le
gustaria participar?

Habilidades comunicativas
Cortesia y buenos modales
Flexibilidad y Resiliencia
Resolucién de problemas

Promocioén
socioecondmica

¢En qué cursos de extension le
gustaria participar?

Finanzas personales
Curso de ofimatica
Curso de cocina
Finanzas familiares

Otros

Ir al gimnasio
Fomento de la actividad | ¢Cual es la actividad deportiva que g:ﬁ?;}g?
fisica, el deporte y la le gustaria que se fomentara desde Futbol
recreacion el bienestar? -

Ciclismo

Otros
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Expresion cultural y
artistica

¢Cudl es la actividad para Leer
desarrollar en su tiempo libre que | Videojuegos
le gustaria que se fomentar desde el | Cocinar
bienestar? Pintar

Ir a cine

¢Cual es la actividad cultural que le
gustaria que se fomentar desde el
bienestar?

Ir a un espectaculo de danza
Ir a una exposicion de arte
Ir a un concierto

Otro

Promocion de la salud
integral y autocuidado

¢Cual de los siguientes programas
le gustaria participar?

Programa de nutricion

Programa de prevencion de enfermedades de trasmisién
sexual

Control de obesidad

Prevencién tabaguismo, alcoholismo y drogadiccion.

Cultura institucional y
ciudadana

¢Cual de los siguientes programas
0 cursos le gustaria participar?

Curso de herramientas juridicas.

Curso de derechos humanos y sociedad
Curso de paz y reconciliacion.

Curso de resolucion de conflictos

Fuente: Autora del proyecto
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Apeéndice B: Portafolio de Servicios

PORTAFOLIO DE SERVICIOS

DIMENSION

SERVICIO

DESCRIPCION

Orientacion educativa

Tutor Virtual

Docente de la division a la cual pertenece el programa académico virtual quien
orientara al estudiante en tematicas del area curricular y que lo guiara con
indicaciones basicas en el caso de dudas o inconvenientes técnicos.

Servicio de obligatorio cumplimento.

Disponibilidad: Horario de oficina por medio de canales sincronos,

7/24 por medio de canales asincronos.

Monitor virtual

Estudiante matriculado en segundo semestre o superior del programa
académico que oriente al estudiante en temas relacionados con su vivencia
como estudiante en la modalidad virtual.

Servicio de no obligatorio cumplimento.

Disponibilidad: Horario de oficina por medio de canales sincronos durante el
semestre académico, 7/24 por medio de canales asincronos, durante el semestre
académico.

Acompafiamiento para
el  desarrollo  de
competencias para la
vida

Capsulas de estilo de
vida saludable.

Emision de capsulas asociadas al estilo de vida saludable. Estas capsulas
(videos o piezas gréficas) serdn compartido por medio de canales
institucionales como correo electrénico, redes sociales y en el tablero de
anuncios de la plataforma virtual.

Servicio de no obligatorio cumplimento.

Disponibilidad: Emision de capsulas 1 vez al mes.

Capsulas de pastoral
universitaria

Emision de capsulas asociadas a fortalecer el sentido humanista de los
estudiantes tomasinos. Las capsulas presentaran mensajes religiosos,
inspiradores y motivadores. Estas capsulas (videos o piezas graficas) seran
compartido por medio de canales institucionales como correo electronico,
redes sociales y en el tablero de anuncios de la plataforma virtual.

Servicio de no obligatorio cumplimento.
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Disponibilidad:
Emision de capsulas 2 veces al mes.

Promocioén
socioecondmica

Capsulas

de

educacion financiera

Emision de capsulas asociadas a favorecer la educacion financiera de los
estudiantes. Se compartira informacion relacionada a estrategias financieras de
ahorro y manejo de la economia familiar. También se incorporaran capsulas en
donde se comparte informacion sobre becas asociadas a cada programa
académico y la forma en la que podran acceder a ellas. Estas capsulas (videos
0 piezas graficas) seran compartido por medio de canales institucionales como
correo electronico, redes sociales y en el tablero de anuncios de la plataforma
virtual.

Servicio de no obligatorio cumplimento.

Disponibilidad:

Emision de capsulas 1 vez al mes.

Fomento de la
actividad  fisica, el
deporte y la recreacion

Gimnasio en casa.

Se compartiran videos a traves del tablero de anuncios de la plataforma virtual,
en donde se compartirdn rutinas de ejercicios de nivel basico que puede ser
desarrollado por la comunidad académica en sus casas. Se busca que las rutinas
sea un complemento, mas no remplazan las indicaciones dadas por el
profesional de salud.

Servicio de no obligatorio cumplimento.

Disponibilidad:

Emision de capsulas 1 vez al mes.

Capsulas
importancia
deporte en tu vida.

de
del

Emision de capsulas asociadas a la importancia del deporte en la vida y como
hacerlo parte de nuestra rutina diaria. Estas capsulas (videos o piezas gréaficas)
serdan compartido por medio de canales institucionales como correo
electronico, redes sociales y en el tablero de anuncios de la plataforma virtual.
Servicio de no obligatorio cumplimento.

Disponibilidad:

Emision de capsulas 1 vez al mes.
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Expresion cultural y
artistica

Capsulas de
expresiones
culturales en casa

Emision de capsulas asociadas a la importancia de incorporar actividades que
acercan a la cultura dentro de nuestra rutina diaria. Estas capsulas (videos o
piezas graficas) serdn compartido por medio de canales institucionales como
correo electronico, redes sociales y en el tablero de anuncios de la plataforma
virtual.

Servicio de no obligatorio cumplimento.

Disponibilidad:

Emision de capsulas 1 vez al mes.

Capsulas de
expresiones artisticas
en casa

Emision de capsulas asociadas a la importancia de incorporar actividades
artisticas como el baile, la pintura y la escritura dentro de nuestra rutina diaria.
Estas capsulas (videos o piezas gréficas) seran compartido por medio de
canales institucionales como correo electrénico, redes sociales y en el tablero
de anuncios de la plataforma virtual.

Servicio de no obligatorio cumplimento.

Disponibilidad:

Emision de capsulas 1 vez al mes.

Promocion de la salud
integral y autocuidado

Pausas Activas Se compartiran videos a través del tablero de anuncios de la plataforma virtual,
en donde se compartiran pausas activas que puede ser desarrollado por la
comunidad académica en sus casas, en especial, pausas activas orientadas a
descanso del trabajo en el computador por un largo periodo de tiempo. Se busca
que las pausas activas sean un complemento, mas no remplazan las
indicaciones dadas por el profesional de salud.
Servicio de no obligatorio cumplimento.
Disponibilidad:
Emision de capsulas 1 vez al mes.

Capsulas de | Emision de capsulas asociadas favorecer rutinas saludables, métodos de

prevencion en salud
integral

estudio, alimentacion, autocuidado, prevencion de enfermedades dentro de
nuestra rutina diaria. Estas capsulas (videos o piezas graficas) seran compartido
por medio de canales institucionales como correo electrénico, redes sociales y
en el tablero de anuncios de la plataforma virtual.
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Servicio de no obligatorio cumplimento.
Disponibilidad:
Emision de capsulas 1 vez al mes.

Cultura institucional y | MOOC: Cultura | Curso abierto y gratuito al que podra acceder a comunidad universitaria
ciudadana Ciudadana orientada a la tematica de cultura ciudadana.

Servicio de no obligatorio cumplimento.

Disponibilidad:

Emision de capsulas 1 vez al mes.

Fuente: Autora del proyecto
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Apeéndice C: Rubrica de validacion de servicio

RUBRICA DE VALIDACION DE SERVICIO

Nombre del servicio:

Unidad o Dependencia responsable:

Usuarios por beneficiar:

Requisitos tecnologicos:

Descripcion del servicio:

Se establece 1 la calificacion

INDICADOR mas baja y 5 la més alta

112 3 4|5

Interfaz amigable e intuitiva

Oferta en modalidad virtual

Oferta 7/24

Requiere personal especializado para su oferta

Nivel de interaccion con el usuario

Se requiere capacitacion al usuario para su uso

Navegabilidad

Se establece 1 la calificacién

VALIDACION mas bajay 5 la mas alta

1 2|3 4,5

Departamento Bienestar Institucional

Unidad de Desarrollo Integral Estudiantil

Campus Virtual

Usuario

Departamento de TIC

Validacion Vicerrectoria Académica

Fuente: Autora del proyecto
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Apéndice D: Instrumento de evaluacion de la propuesta de gestion tecnoldgica para
el bienestar virtual

INSTRUMENTO DE EVALUACION DE LA PROPUESTA DE GESTION
TECNOLOGICA PARA EL BIENESTAR VIRTUAL

Se requiere conocer su opinion como experto frente a la Propuesta de gestion
tecnoldgica para el bienestar virtual que le ha sido compartida. Por tal razon, le invito a
que dé respuesta a las siguientes preguntas incluidas en el presente instrumento. Sus
respuestas seran tabuladas y analizadas con el fin de mejorar la propuesta presentada a
su evaluacion. La informacion por usted compartida sera tratada con confidencialidad y
solamente tiene un fin académico.

Instrumento
Por favor seleccione una de las opciones como respuesta a cada una de las
preguntas.

Completam En Completa
De
ente en desacue | Neutral mente de
acuerdo
desacuerdo rdo acuerdo

1. (Considera que la propuesta se
presenta de forma clara?

2. ¢La propuesta se considera acorde
con las politicas estatales sobre
Bienestar Universitario?

3. ¢La propuesta se considera acorde
con las politicas institucionales de la
Universidad Santo Tomé&s sobre
Bienestar Universitario?

4. ¢La propuesta es realista, es decir
puede ejecutarse en el contexto
organizacional de la Universidad Santo
Tomas- Seccional Bucaramanga?

5. ¢La propuesta es relevante para la
comunidad académica de los programas
académicos virtuales de la Universidad
Santo Tomas-Seccional Bucaramanga?

6. ¢La propuesta es coherente
(relacion ldgica) entre la intencionalidad
de la misma y los resultados esperados?

7. ¢La propuesta es comprensible y
replicable para los actores
institucionales  requeridos en la
ejecucion de las diferentes fases?
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8. ¢El portafolio de servicios propone
estrategias que son acordes con la
dimensién Acompafiamiento para el
desarrollo de competencias para la vida
del Bienestar Universitario?

9. ¢El portafolio de servicios propone
estrategias que son acordes con la
dimension Promocién socioeconémica
del Bienestar Universitario?

10. ¢El portafolio de servicios
propone estrategias que son acordes con
la dimensién Fomento de la actividad
fisica, el deporte y la recreacion del
Bienestar Universitario?

11. (El portafolio de servicios
propone estrategias que son acordes con
la dimension Expresion cultural 'y
artistica del Bienestar Universitario?

12. (El portafolio de servicios
propone estrategias que son acordes con
la dimension Promocién de la salud
integral y autocuidado del Bienestar
Universitario?

13. ¢El portafolio de servicios
propone estrategias que son acordes con
la dimension Cultura institucional y
ciudadana del Bienestar Universitario?

14. ¢Los elementos (campos)
considerados para el disefio de cada
servicio son suficientes para garantizar
el éxito de la ejecucién de cada uno de
estos?

15. Algun comentario para agregar al
respecto de la propuesta? (opcional)

Fuente: Autora del proyecto
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Apeéndice E: Consolidado respuestas del instrumento

Pregunta #1: ;Considera que la propuesta se presenta de forma clara?

35

3
3
2,5
2
2
15
1
0,5
0 0 0
0

Completamente En desacuerdo Neutral De acuerdo  Completamente
en desacuerdo de acuerdo

Pregunta #2. ;La propuesta se considera acorde con las politicas estatales sobre
Bienestar Universitario?

45
4
35
3
25
2

15
1

1
0,5
0 0 0
0

Completamente  En desacuerdo Neutral De acuerdo  Completamente
en desacuerdo de acuerdo

Pregunta #3. ¢ La propuesta se considera acorde con las politicas institucionales de la
Universidad Santo Tomas sobre Bienestar Universitario?

45
3,5
2,5

15
1

1

05
0 0 0

0

Completamente En desacuerdo Neutral De acuerdo  Completamente
en desacuerdo de acuerdo
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Pregunta #4. ;La propuesta es realista, es decir puede ejecutarse en el contexto
organizacional de la Universidad Santo Tomas- Seccional Bucaramanga?

a5
4
35
3
25
2

15
1

1
05
0 0 0
0

Completamente En desacuerdo Neutral De acuerdo  Completamente
en desacuerdo de acuerdo

Pregunta #5. ;La propuesta es relevante para la comunidad académica de los
programas académicos virtuales de la Universidad Santo Tomas-Seccional Bucaramanga?

6

5

0 0 0 0

Completamente En desacuerdo Neutral De acuerdo  Completamente
en desacuerdo de acuerdo

Pregunta # 6. ¢ La propuesta es coherente (relacion I6gica) entre la intencionalidad de
la misma y los resultados esperados?

35

2,5

[N

15

[

0,5
0 0 0
0
Completamente En desacuerdo Neutral De acuerdo  Completamente
en desacuerdo de acuerdo
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Pregunta #7. ¢La propuesta es comprensible y replicable para los actores
institucionales requeridos en la ejecucion de las diferentes fases?
35
3
25
2
15
1
05

0 0 0
0

Completamente  En desacuerdo Neutral De acuerdo  Completamente
en desacuerdo de acuerdo

Pregunta #8. ¢El portafolio de servicios propone estrategias que son acordes con la
dimensién Acompafiamiento para el desarrollo de competencias para la vida del Bienestar
Universitario?

35
3
25
2
15
1
05

0 0 0
0

Completamente En desacuerdo Neutral De acuerdo  Completamente
en desacuerdo de acuerdo

Pregunta #9. ¢El portafolio de servicios propone estrategias que son acordes con la

dimensién Promocion socioecondmica del Bienestar Universitario?
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a5
4
35
3
2,5
2

15
1

1
05
0 0 0
0

Completamente En desacuerdo Neutral De acuerdo  Completamente
en desacuerdo de acuerdo

Pregunta #10. ¢ El portafolio de servicios propone estrategias que son acordes con la

dimension Fomento de la actividad fisica, el deporte y la recreacion del Bienestar

Universitario?
3,5
3
3
2,5
2
2
15
1
0,5
0 0 0
0
Completamente En desacuerdo Neutral De acuerdo  Completamente
en desacuerdo de acuerdo

Pregunta #11. ¢ El portafolio de servicios propone estrategias que son acordes con la
dimensién Expresion cultural y artistica del Bienestar Universitario?

3,5

3
3
2,5
2
2
1,5
1
0,5
0 0 0
0

Completamente En desacuerdo Neutral De acuerdo  Completamente
en desacuerdo de acuerdo
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Pregunta #12. ¢ El portafolio de servicios propone estrategias que son acordes con la
dimension Promocidn de la salud integral y autocuidado del Bienestar Universitario?
35
3
25
2
15
1

05

0 0 0
0
Completamente En desacuerdo Neutral De acuerdo  Completamente
en desacuerdo de acuerdo

Pregunta #13. ¢ El portafolio de servicios propone estrategias que son acordes con la

dimensién Cultura institucional y ciudadana del Bienestar Universitario?
3,5
3
2,5
2
1,5
1

0,5

0 0 0
0
Completamente En desacuerdo Neutral De acuerdo  Completamente
en desacuerdo de acuerdo

Pregunta #14. ;Los elementos (campos) considerados para el disefio de cada servicio

son suficientes para garantizar el éxito de la ejecucion de cada uno de estos?

3,5

25

[N]

15

-

0,5
0 0 0
0
Completamente En desacuerdo Neutral De acuerdo  Completamente
en desacuerdo de acuerdo
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15. ¢ Algun comentario para agregar al respecto de la propuesta? (opcional)

Los espacios destinados para brindar los acompafiamiento cumplen ampliamente con
lo requerido. Seria interesante contar con un consejero estudiantil, quien pudiera orientar
al estudiante y direccionarlo para que aproveche los espacios de bienestar o lo ayude a
organizarse para que pueda realizar sus estudios virtuales. Ademas, es importante contar
con el apoyo de algun personal de sicologia, quien determine la ayuda y proceso a seguir
en casos de salud mental.

Se sugiere que en la dimensién cultural se amplie su definicion y alcance para el
desarrollo de capsulas, ya que no es especifica en comparacion con las otras dimensiones.
Adicionalmente se sugiere integrar la interaccion con el estudiante una vez se ha
compartido la informacion de bienestar, si bien las actividades no son obligatorias, es
importante que el estudiante pueda compartir su experiencia o que se defina la forma de
participacion y uso de los servicios de bienestar en los programas de modalidad virtual, es
importante si el estudiante puede inscribir alguna de las dimensiones y/o profundizar en
ella y asi mismo asegurar su participacion. Por otra parte para la rubrica de valoracion del
servicio se sugiere una guia o instruccion para su diligenciamiento (integrar definicion de
los indicadores), se sugiere rubrica especifica para usuarios ya que algunos de los
indicadores los usuarios no podrian evaluarlos puesto que hacen parte de la operacién para

garantizar el servicio y no del servicio en si mismo.

Es una propuesta de alto impacto para la Universidad, ya que los estudiantes tendrian
24/7 soporte para sus inquietudes



