SUBVARI

AUTOR TITULO DIMENSIONES VARIABLES ABLES ESCALA PREGUNTAS
Clasifique cada
pregunta: 1. Puedo identificar facilmente el conocimiento "atil" y "no util" para mi.
1. Generar 1. Totalmente e, 110 tiempo para mis estudios académicos de forma regular
ACADEMIC KNOWLEDGE AND 2‘ Obtener desacuerdo 2. Hay ciertas gxe:les ue uso mientras obtengo conocimieni)
ILK KAYIT PERSONAL KNOWLEDGE Proceso del 3. Salvar 2Endesacuerdo | el conocimiento. Lo guards todo iendo que sea il algin dia?
1| TARIHI YAYINA MANAGEMENTIN A conocimiento 4. Utilizar BN deacterdonien [ eimente conocimiento rchivos én i omputadora cuando los necesito
KABULTARIHI | DEVELOPING UNIVERSITY: A 5. Compartir desacuerdo 4 4y o trabajo grupal en mis estudios académicos i
CASE STUDY - Comp; 4Deacuerdo [  reoajo grup . .
5. Nos reunimos per con personas para compartir nuevos conocimientos que tener
5.Totalmente de . By . . L
5. Animo a las personas que trabajan conmigo a compartir el conocimiento que poseen.
acuerdo
1.Creacion,
2.Identificacion
3.Adquisicion o -
. ?
UNDERSTANDING KNOWLEDGE 4.Dsarrollo de ‘_'g"“m e: significado :E °°":_’°,"":{“°'
, | VELIDENIZHAN | MANAGEMENT IN ACADEMIC Proceso del conocimiento Preguntas abicrtas. | Sabo b bt s o I soation do] e en I educaci6n?
KALKAN UNITS: A FRAMEWORK FOR L . reguntas abiertas ‘.,I al T a lm!pn lar'ma que tiene la ge;[;;n el cono:vlmlen cl>en ac “lca:“‘;n.
THEORY AND RESEARCH intercambio ¢ mplementa algtin mecanismo 0 metodo para gestionar € conocimiento?
P ,Como evalua el conocimiento en su institucion?
6.Aplicacion y
evaluacién
Clasifique cada
(1) cultura regunta: 1. Buen de gestion del como compartir, reutilizar imi es en el dia a dia
ALI TAHA AL- organizacional, (2) pregunta: : sest Mmparti, reut ‘ P
] 1. Totalmente en |1 Las personas en la or son dela de gestionar p los activos de
OQAILY, efectiva y procesos d d b L sl P itaci6 de d " C imiento Gestion desde el punto d lutamient
DN | success eacronsor et v, L ramin st apwionrogrns de sl oo G dese o e e i
HASSAN, KNOWLEDGE MANAGEMENT IN (3) medidas de 3 N"d doni 3' Los d " del izacion esta M id . lP 3 H flui tante d id e
3 ABDULLAH UNIVERSITIES (A CASE STUDY: | conocimiento Ni dz ::::; doom en d;,'laofsa C‘?lct:r; es os de la organizacion estan comprometidos con mejoras continuas . Hay un flujo constante de nuevas ideas por parte
MOHAMMED JORDANIAN PRIVATE (4 organizacién del 4.De acuerdo 4. La facultad cree en el papel de los docentes para difundir las mejores practicas e ideas
RASHID AND UNIVERSITIES) conocimiento () : g ad paps par ' 1as mejores p e
‘ 5.Totalmente de ~ |S. Sabes quiénes son los mejores expertos en un drea para dif dominios de clave
ZAINAB AMIN sistemas de d 5. La facultad t Lot . (ablecid it i mient tre los docentes?
“AL-SULAMI conocimiento acuerdo . ¢La facultad cuenta con algan un mecanismo establecido que permita compartir conocimientos entre los docentes?
N Las preguntas:
infraestructura
7 -
1 Clasifique cada
B . pregunta: . njunt
GOMEZEL] generacion de 1. Totalmente en 1 Mllfacultad apoya con otras ul en proyectos
conocimiento 1. Mi facultad alienta y apoya a los docentes en su educacion avanzada
OMERZEL, 1.Proceso del . desacuerdo . . e
KNOWLEDGE MANAGEMENT L 2. almacenamiento de 2. Mi facultad tiene un pozo de de y los logros de los docentes
DORIS; conocimiento L 2.En desacuerdo . . . " A
AND ORGANISATIONAL conocimiento - °|2. Mi facultad almacena regularmente (tiene un el doe de proceso ed
4 BILOSLAVO, . 3.Ni de acuerdo ni en . . . B P
CULTURE IN HIGHER 3. transferencia de 3. Mi facultad organiza regularmente presentaciones y debates en los logros de investigacion de empleados
ROBERTO; 2.Cultura L desacuerdo . e . L
EDUCATION INSTITUTIONS - conocimiento 4. En la facultad se aplica con éxito su propia experiencia pasada para resolver nuevos desafios.
TRNAVCEVIC, organizacional 4. aplicacion del 4De acuerdo 4.En la facultad se aplica con éxito el conocimiento disponible para desarrollo de nuevo curticulum
AANITA - @p icacion ce 5.Totalmente de | P P P
conocimiento
acuerdo
N
1. {Cémo se pueden utilizar los procesos de gestion del conocimiento para asegurar que los datos de toma de decisiones sean preciso,
oportuno y con un propésito para tomar juicios informados?
1. El liderazgo 2. (Qué se debe hacer para crear una cultura abierta en la que las los docentes estén empoderados, y en el que los objetivos personales y
HAE-YOUNG LEE | A CONCEPTUAL FRAMEWORK 2 La cullurf organizacionales estan alineados a la generacion de conocimiento?
5 SEOUL, KOREA | FOR EXAMINING KNOWLEDGE 3 La teenologia 2. Como se puede ganar el compromiso de los docentes?
GENE L. ROTH MANAGEMENT IN HIGHER 4 Lame diciin 3. Las tecnologias y procesos apropiados se utilizan mejor para crear, compartir y transferir el conocimiento?
EDUCATION CONTEXTS : 3. Deberia haber otro tipo de tecnologia para mejor la transferencia de conocimiento?
4. Como se pueden utilizar los procesos de medicion mejorados? para asegurar a los electores sobre el impacto, la efectividad y la
eficiencia del docente en la facultad
T.C adquindos por ofros docentes de su facultad
1.C iridos por itaci
1. Disponibilidad del conocimiento (DC): Permite determinar si el conocimiento existente en la facultad se encuentra disponible para
cualquier docente
2. Existencias de depositos de informacion (EDI): Permite si es pl. do el mas relevante de cada operacion.
| dentificacion del 2 Clasificacion del conocimicnto segiin su importancia o grado de especializacion (CCSI): Pemite claificar el grado de importancia o
- especializacion
conocimiento (IDC) o
2. Proceso de del conocimiento.
T 2.Elaboracion de manuales (EDM): Permite identificar donde se almacenan
transmision del De acuerdo con el los conocimientos personales respecto al proceso que manipulan.
ANGEL LEON conocimiento (PTC) criterio de i P P P q pulan.
GONZALEZ DIAGNOSTICO DE LA GESTION 3. Medios y Bajo
ARIZA, JEAN DEL CONOCIMIENTO EN UNA tecnologias (MYT) Medio ajo s . .
6 | pAUL caSTRO, EMPRESA GRANDE DE 4. Toma de Medio S0 de soltware especializados pars comparti (USECI): Permite
MAYRA BARRANQUILLA (COLOMBIA) decisiones (TD) Medio alto 3. Utilizacion de Internet, Intrant tranet (L‘TIIE . Permit 1 d dentro de 1
RONCALLO 5. Cultura ‘Alto > a,:ilzii(;:',onn ¢ Internet, Intranet y extranet ): Permite conocer la e entro de la
organizacional (CO) Clasifique B .

6. Competitividad
©)

3. Utilizacion de correos electronicos (UCE).
3. Herramientas de navegacion (HDN).
3.Video conferencias (VC).

4. Base de datos de la solucion a los problemas presentados en el pasado
(BDSPP).

4. Retroalimentacion de los problemas (RDP).

4. Importancia del conocimiento de los docentes para la toma de decisiones
(ICETD).




ANGEL LEON

1.0Organizacion

1. Totalmente en
desacuerdo
2.En desacuerdo
3.Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
4.De acuerdo
5.Totalmente de acuerdo

a
sifique cada pregunta:

PREGUNTAS ESCALA 1
1.0rganizaciones formales e informarles
1.Estructura de conocimiento

1.Politicas de gobiemo

1.Modelo estandar de conocimiento
1.Respaldo directivo

1.0bjetivos claros

Responsables visibles

1.Estrategias coherentes

TOrganizacion

2.Captacion y transmision de conocimiento
2.El clima social y laboral
2.Las relaciones con todo el personal

GONZALEZ 2.Cultura 2 Orientacion al proceso
. 3.Estructural TICS 2 Relaciones internas
ARIZA JEAN MODELO GESTION DEL > Homogeneidad cultural
(Procesar 2
7 | PAUL CASTRO CONOCIMIENTO EN LA . " Relaciones con laa administracién
MAYRA UNIVERSIDAD LIBRE informaci6n) 2 Asertvidad en la comunicacion
RONCALLO 4.Individuos 2.Las organizaciones formales e informales
5.Medicién Escala2 2.Cultura de conocimientos
“C::ﬁcar delas |PEntomos deaprendizaje
siendo 1 lo menos N .
. |3-Actualizar la informacion
importante y 5 lo mis :
3.Soporte tecnolgico
importante para la N .
3.Seguridad de la informacion
universidad de cada uno N
3.Canales de transferencia
de las N .
Variables 3.Dotacion tecnolégica
3.Redes de difusion
3.Vigilancia tecnologica
3.Infraestructura técnica
4.Formacion académica
4 Buenas relaciones
« Ambito de « Conocimientos
conocimientos. | disciplinars (saber). ,Como contribuye mi al logro de las y de las especificas?
« Ambito profesional.|  + Competencias X
I P . Qué
+ Ambito académico. | profesionales (saber . . . . -
acer) Competencias estoy logrando con los contenidos que incluye mi asignatura?
X ; . o
ZOIA BOZU Y EL PROFESORADO Transversales: + Competencias bPara' el logrq de las competencias que me propongo?
PEDRO JOSE UNIVERSITARIO EN LA  Ambito ~cadomicas :Qué contenidos,
8 CANTO SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO: intelectual/cognitivo B Preguntas abiertas |Dindmicas de aula y formas de evaluacion son las mas adecuadas?
HERRERA COMPETENCIAS . ogn . Qué
PROFESIONALES DOCENTES sentido critico). N p las universi para ayudar a los estudiantes en la
€0 critico). Adquisicion de competencias genéricas?
+ Ambito INSTRUMENTALES: Qué metodologias docentes proponen?
interpersonal capacidad de © <! prop )
(trabajo en grupo, andlisis y sintesis;
Equipo, liderazgo). capacidad de
Kbt . [
OSCAR
MAYORGA
TORRES
BLANCA MODEL FOR MEASURING THE
CECILIA TORRES MANAGEMENT OF
9 SOTELO UNIVERSITY FACULTY
KNOWLEDGE: A CASE STUDY
LEONARDO
EMIRO
CONTRERAS
BRAVO
CARACTERIZACION DE UN - (Cuales son lasmetas del programa academico?
. K s S s ?
MARIA MOD??NZEIGB;E;?% DEL 1.Estrategia ¢La mision ayuda a los directivos a definir la forma para difundir el conocimiento?
2,Estructura
i%iiﬁ? APLIE?\J?\I,‘E&fﬁRT:]S\Ig?NES Se basa en el modelo 3.Procesos (Cuantos y que tipos de especialidades de trabajo hay?
10 SNpoNo INVESTIGACION ¥ de la estrella de 4.Incentivos Preguntas abiertas ;Cuantas personas conforman cada area de estudio?
NORA LEDIA . Galbraith 3.Para latoma de decisiones como identificanlas redes, equipo, y forma como
. 5.Gestion de recursos se integran funcionakmente con las TIC'S 4.Realizan de motvacion e i dela para los
QUIROZ GIL ﬁﬁT&Eﬁ;?gAEI?& humanos docentes? 5. ({Como es el proceso de seleccion y contratacion de docentes para
la facultad? ;Cada cuanto realizan elproceso de seleccion de
docentes enla facultad?
ELKIN OLAGUER
PEREZ SANCHEZ
?:S&ﬁgg;[ MODELO DE GESTION DEL
1 QUINTERO CONOCIMIENTO PARA EL
NORA ISABEL INSTITUTO TECNOLOGICO
GALLEGO METROPOLITANO-ITM
MOSQUERA
CULTURA-LIDERAZGO D dc Tos empleados para compar dentro del propiogrupo / departamento /
universidad iso con el ir (KS); C sobre el valor de KS,Reconocimiento / recompensa de
ividad iado con KM; E estrategia y objetivos KS,Prictica de KS dentro del propio grupo /departamento / universidad;
Nuevas i de itacion; Di ibilidad de itacion adecuada LECCIONES
APRENDIDAS Reconocimiento de lecciones anterioresAprendido ; mportancia de buscar y referirse aLecciones aprendida;
KNOWLEDGE MANAGEMENT escala Likertde  [Disponibilidad yAccesibilidad del repositorio (s) de LL; Utilidad deContenido del repositorio de LL; Bisqueda y
CAPABILITY LEVEL Elinstrumento de | cultura. experienci cinco puntos (5-Muy [recuperaciéncapacidades del repositorio; Existencia detaxonomia Practica de capturar LL; Captura deLL como Responsabilidades
" e, experiencia, deacuerdo, 4-De  [individuales / grupales; Evaluacién / actualizacién de precision / vigencia de LL;Revision periédica de los procesos de captura /
12 | BOLORMAA | ASSESSMENTOF THEHIGHER | cvaluacionde | lecciones aprendidas, oo, 3 e 1P P & P P P
DEMCHIG EDUCATION INSTITUTIONS:  [madurez de Kulkamni | documentos de . R

CASE STUDY FROM MONGOLIA

y Freeze,

conocimiento y datos

desacuerdo 2-Muy en
desacuerdo,1-No
sabe / No responde)

EXPERIENCIA  Reconocimiento de existencia deexpertos / experiencia; perfil; Consistencia / gestion de perfiles;Facilidad de
localizar expertos relevantes; Facilidad de uso deherrami de Multiples conj de i lat
Apoyo financiero / tiempo de trabajo; Revision periédica de los procesos de intercambio de experiencias.
DOCUMENTOS DE CONOCIMIENTO  Disponibilidad y accesibilidad de los repositorios;Utilidad del contenido del repositorio; EI
acceso a losdocumentos internos y externos en el repositorio; Revision periodica / mejora de la busqueda / recuperacionherramientas;
Revision periddica de la clasificacion KDesquemas;
DATOS La toma de decisiones basada en datos como parte del trabajo de uno;Disponibilidad y accesibilidad de los

repositorios idad / periodo de tiempo: Lo de de soporte




1.Creacién de

H1 Existe una relacion significativa entre la creacion de conocimiento y el docente.

2.Adquisicion de H2 Existe una relacion si entre la de y el docente
KAVEH HASAN KNOWLEDGE MANAGEMENT AND 2.Competencia conocimientos .H3 Existe una relacién si; entre el al i de imi y el d/ocente.
SAMAN EMPLOYEE EMPOWERMENT 3.Almacenamiento de Se utilizé Ia prucba a H4 Existe una relacion si entre el i io de y el docente
13 SHEIKHESMAEILI A STUDY OF HIGHER EDUCATION 3.Autonomia conocimiento de Cronbach v las « .H5 Existe una relacion si entre la aplicacion del imi de los docentes
INSTITUTIONS 4.El . y H6. Existen diferencias significativas entre las
4.Efectividad intercambio de clasificaciones de dimensiones KM. H7. Existen diferencias
conocimientos i entre las de los de H8
5.Confianza 5.Aplicacion de KM predice aspectos del empoderamiento de los docentes
conocimiento
AA Al Zameli, SM T oeme
N 2.Desarrollando el 1.Sati del estudi lead premios de ensefi I del curso, pares yrevisiones externas
:};b:s]: ; :];?Ll ME, :SITJERIIIL?‘I;\?'I:I;ZCI)_I]{JSZ g‘ll?U AL aprendizaje y 2.Estandares Grado promedio,Tasas de en exa O para escribir y i
14 SM ABBAS, A ’ CAPITA;, IN HIGHER Proceso interno habilidades de Indicadores niimero de i ir a grads / adelanto de ex profesion
’ ensefianza 3.Ci de la facultad, F dela
ABED... EDUCATION INSTITUTIONS 3.Facultad de calidad 4.% de estudiantes que completanprograma de pregrado en los afios requeridos de estudiantes y de estudiantes de posgrado
PP
MANUEL Conocimiento ticito
ALFREDO ORTIZ | COMPETITIVE ADVANTAGE OF
BARRERA HIGHER EDUCATION Conocimiento explicito
15 JOSE SANCHEZ INSTITUTIONS IMPROVING Alfa de Cronbach
GUTIERREZ THROUGH KNOWLEDGE Competitividad -
GUILLERMO MANAGEMENT IN UNIVERSITIES tecnolégica
VAZQUEZ AVILA OF GUAYAQUIL, ECUADOR Competitividad
financiera
CULTURA
(Como es el apoyo de i io de i con sus fieros?
;crean estrategias gurpales que itervengan con la gestio'n del conocimiento?
LIDERAZGO
ALEXANDRA | KNOWLEDGE MANAGEMENT . ) ) ) o _ como apoya las siguientes
ZBUCHEA. ACROSS THE ORGANIZATION: 1.Cultura normas para promover de desafio y creencia en la accion, libertad y toma de riesgos, dinamismo y
’ : 2. . futuroorientacion, orientacién externa, confianza y apertura, debate y escucha, interaccion interfuncionaly libertad, mitos e historias,
16 [l’:fIIl\lOle\III:S A CASEESSS(?ZT?;I? IGHER Liderazgo Preguntas abiertas compromiso e implicacion de liderazgo, premios y tiempoy i corporativa y unidad, asi como
2 3.Tecnologia autonomia y flexibilidad
LUCIAN ANGHEL TECNOLOGIA.
¢ Las TIC tienen un fuerte impacto en los procesos de gestion que usted
'maneja? ¢ Utiliza redes socialespara la generacion del
conoimiento? La tecnologia e
~ i de sn izacidn ex nara crear comnartir el
Liderazgo
Definir estrategias de KM
THE IMPLEMENTATION OF AConocimiento e aciiilcoc;clr:)s(iz:ns Selecein e C:l‘;:’i‘t’iz::i‘gilde seminarios con KM fa de i ili de
17 | YAYINGMARY | KNOWLEDGE MANAGEMENT académico Tecnologia Ay B seleccionar en [electronico, etc Definir categorias de activos de idad de (KC)
CHOU YEH SYSTEM []];D];?C[:/,ﬁg; HIGHER B';:n:;lz:l:szo Medicion cual aplica cada Establecimiento de portales y redes de intranet y comunidad depractica
B pregunta) Las redes en las que participa la i i . La importancia
B. de crear o estar en redes
Individual
T.Creacion,
GEORGE THE ROLE OF KNOWLEDGE 23'12?"'.198 con
5| LawrENCE MANAGEMENT IN HIGHER Proceso del D ““‘T;“‘Z"
RINYATA EDUCATION INSTITUTIONS: A conocimiento e
CASE STUDY FROM TANZANIA conocmiento
5.almacenamiento,
T.
Tecnologias KM
Gestion del conocimiento y desarrollo curricularBeneficios
Gestion del imi vy dei i
Marco basado en la gestion del para la i iénDesarrollo
curricular 2.
PARULD. * |ENHANCING CURRICULUM AND 1. indice de Internet de KMT (comolos motores
19 AGGARWAL,  |RESEARCH IN HIGHER EDUCATION fiabilidad Escala de likert  |de bsqued: I
RAVIKIRAN, | WITH A STRATEGIC USE OF confiabilidar ) scala de liker ‘e Gsqueda) ntranet (como
ANIL K VERMA |KNOWLEDGE MANAGEMENT 2. Tecnologia internaportales)
Almacenamiento de datos
Extranet (comobases de conocimiento)
Gestion de documentos
Blog
Apoyo a las decisionesSistemas
1 ia artificial
CLAUDIA Comprende que es conocimiento?
PATRICIA | Liderazeo Conoce la importancia del conocimiento?
SALG ADO 2 Culturi N 1. Entendimiento. Qué es gestion del conocimiento?
B AI’{R " VALIDEZ DE UNA ESCALA DE v 2. Intencién. Escala némerica  |;Sabe como gestionar el conocimiento?
MARTHA R’iOS GESTION DEL CONOCIMIENTO | 3. Teenologia de la 3.R imi (valores de 1 a5), |;Sabe como transferir el conocimiento tacito a explicito?
20 | Y ANRIQUEZ EN INSTITUCIONES DE afommoisn i 4. Prictica. sabiendo que 1 es el |;Conoce sistemas de aprendizaje auto gestionado?
MARIA EDUCACION BASICA e, 5. Resultados. valor més bajo y § el |¢Conoce sistemas ionales para gestionar cl
DOLORES s Modioion 6. Vision Futura. valor més alto.  |;Conoce sistemas de aprendizaje en competencias?
SANCHEZ : - Entiende como la gestion del favorece la competitividad?
FERNANDEZ ,La institucion requiere gestionar el conocimiento?
DISENO DE UN MODELO DE 1. Crear/Capturar. | 1. Entorno. - Conoce el significado de conocimiento?
GESTION DEL CONOCIMIENTO 1. Procesos. 2. Flujo de ‘_'Cmoce a Sen de gestion del .
" C
51 |ANDRES AVILES PA?S]&?;%{?S%SAR N foc::t:a&ﬂ A ge'::::'r Sabe la importancia que tiene la gestién del conocimiento en la educacién?
NOLES INVESTIGATIVAS EN LA 4 Me diciégn B . 4 B . 3' Implementa algin mecanismo o método para gestionar el conocimiento?
EDUCACION MEDIA Y Transferir/Intercambia | Aprendizaje| (Como evaltia el conocimiento en su institucion?
SUPERIOR EN GUAYAQUIL T .
CONSTRUCCION DE UN 1. Gerencia del 1. Planificar. Horilz.onle
MODELO DE GESTION DEL PR 2. Hacer. " Escala nimerica |¢Considera que los procesos académicos son de conveniencia con el entorno?
CLAUDIA CONOCIMIENTO COMO UNA 2. Gestion de. 3. Producir. Jancacion. | (valores de 1 a 5) ;La institucion genera intensidad horaria en los espacios académicos conforme a la necesidad del entorno?
g ESTRATEGIA PARA ELEVAR EL i : 4. Sistematizar.  |P e " |¢La institucion realiza ion y itacion para temas académicos?
22 GIMENA recursos fisico. 2. sabiendo que 1 es el P, ; i .
GUATAVITA APRENDIZAJE 3. Gestion del S. Proteger. Infraestruct | valor més baio y 5 el (La institucion almacena toda la informacion suministrada al alumnado?
ORGANIZACIONAL EN EL et 6. Transferir. o o> €% 1Qué herramientas utiliza para gestionar ¢l conocimiento?
GIMNASIO CAMPESTRE MARIE | /¢ Fumane: 7. Actuar. 5 vaor més alo.

CURIE

Competenci




T.CiclodevidadeTa

T.
Tecnologias

1. Infraestructura. gcs“fmvdd .
. conocimiento digitales
2. Cultura .
organizacional. (Identificar, Generar, | (Hardware, ;Saben los empleados como encontrar y usar el conocimiento que esta disponible y es clave para la organizacion?
. DESARROLLO DE UN MODELO BaNIzaclonal. | p otener, Compartir, | Software, 05308 plea no Y ntoq P yes clave pi 8 ’
CARLOS h 3. Uso intensivo de - ) ;Se tienen herramientas digitales con las cuales se puede facilmente encontrar el conocimiento con el que se cuenta?
DE EVALUACION DE GESTION - Aplicar). Telecomuni
EDUARDO conocimiento en " . (Se han formas para la de nuevo
23 DEL CONOCIMIENTO PARA 2. Planeacion caciones). L, . ., L .
MARULANDA procesos o (En la organizacion existe un plan de gestion del conocimiento?
PYMES DEL SECTOR TI DEL EJE L estratégica. 2. . - i oo : :
ECHEVERRY organizacionales. L (En la dela or se menciona la gestion del conocimiento como parte de sus politicas y directrices?
CAFETERO N 3. Procesos Conocimien
4. Comunidades de ..
. estratégicos. to
préctica. . .
4. Competencias organizacio
personales. nal
(Todici
N 1. Andlisis 1. DOFA.
CARLOS - . A . . " -
EDUARDO Organizacional. 2. Informacion y 1. Escala nimerica  |;Como se realiza la gestién del conocimiento en su empresa?
MARULANDA LA GESTION DEL 2.C i icacio di: (valores de 0 a 3), |;Cual es el desarrollo de las competencias para la gestion del conocimiento?
24 CONOCIMIENTO EN LAS PYMES 3. Practicas. 3. Ciclo de gestion del sabiendo que 0 es el |;Como es el desarrollo de los procesos en las Pymes?
ECHEVERRY, L - PR . . . L .
MARCELO DE COLOMBIA 4. Procesos. conocimiento organizacio | valor més bajoy 3 el |;Qué herramientas aplica para la gestion del conocimiento?
LOPEZ TRUJILLO 5. TIC. (Identificar, Gcncfar, nal. valor mas alto.
Retener. Compartir
1. Competencias
LA GESTION DEL LTIC'. blandas.
CONOCIMIENTO EN LAS 2. Procesos. 2. Interaccion
25 OM?]III::EDA(I)‘VO ORGANIZACIONES Y LAS 3. Personas. humana.
REGIONES: UNA REVISION DE 4. Liderazgo. 3. Creacion de redes
LA LITERATURA entre las personas.
1. Liderazgo. 1. Entendimiento. (Entiende como la gestion del favorece la P! de la institucion?
I, . . 3 : ion. © herrami o . ¥ S
CLAUDIA LA GESTION DEL 3 Cultura 2. Intencion Numérico/ Conoce he ] que permitan el zaje auto B
CONOCIMIENTO EN LAS - 3. Requerimientos. |1. Procesos. Conoce como se realiza la del tacito a explicito?
PATRICIA 5 organizacional. L Porcentual.Basado en . . L .
26 INSTITUCIONES DE EDUCACION . 4. Practica. 2. Personas. ¢ Sabe la importancia del conocimiento?
SALGADO < 3.TIC's. los encuestados en la . L
IBARRA BASICA DEL ESTADO DE 4 Medicion. 5. Resultados. institucion. ,Conoce el significado de conocimiento?
GUANAJUATO, MEXICO : : 6. n futura. : Conoce el significado de gestion del
1. Estrategias 1. Gestores de
GUIA PARA DIAGNOSTICAR EL izaci imi Escala numérica  |;Cudles son las ias or y como estan con el
ESTADO DE LA GESTION DEL 2. Cultura 2. Transferir. (valores de 1a5), |;Se d das las i izaci ?
27 YANETH CONOCIMIENTO EN EMPRESAS organizacional. 3. Compartir. sabiendo que 1 es  |;Cuales son los procesos de transferencia del conocimiento?
CASTRO CELY | MEDIANAS DE CONSTRUCCION 3. Procesos. 4. Crear. que se evidencia  |;Qué herramientas usa para gestionar el conocimiento?
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Dimensiones

Procesos de G.C

Procesos UKM

(1) cultura organizacional
(2) Procesos
sistematicos, 3)
medicioén de conocimiento
(4) Gestion estrategias
del conocimiento  (5)
sistemas de infraestructura

1.Proceso del conocimiento

2.Cultura organizacional

1. El liderazgo
2.La cultura
3.La tecnologia
4.La medicion

1. Identificacion del
conocimiento (IDC)

2. Proceso de transmision del

conocimiento (PTC)
3. Medios y tecnologias
MYT)

4. Toma de decisiones (TD)

5. Cultura organizacional
(CO)

6. Competitividad ©
Aprendizaje (A)

Variables

1. Generar
2. Obtener
3. Salvar

4. Utilizar

5. Compartir

1.Creacion,
2.1dentificacion
3.Adquisicion
4.Dsarrollo de
Liderazgo, intereses
Crear alamacenar
organizar usar
Indicadores, evaluacion
Planes, propuestas de
G.C
Tecnologia

1 A. generacion de
conocimiento
B. Almacenamiento de
conocimiento
C. Transferencia de
conocimiento
(participacion,
interaccion, medios,
segumientos)

Juicio Critico

El articulo busca
conocer los
enfoques del
personal
académico hacia
el conocimiento

El articulo tiene
como finalidad
conceptualizar en
el Proceso de
La importancia
de implementar
la Gestion del
Conocimiento
(KM) para
mejorar los
resultados de
trabajodentro de
Este articulo se
centra en el area
de educacion
superior en un
pequeiio
centroeurope,
Identificar y
aprovechar la
organizacion
yconocimiento
individual para
que la
organizacion y
sus miembros se
desempefien
mejor y,en
consecuencia,
mantener la
ventaja
competitiva.

A traves de la
revsio literaria,
encuentrar las
macro

claves para
diagnosticar el
estado de la GC
en la empresa:

Comentarios / Notas

(Aplicacién a su

Se pueden tener en
cuenta la dimension-
variables y las preguntas
realizadas en el
cuestionario

Se pueden tener en
cuenta la dimension-
variables y las preguntas
realizadas en el

Se pueden tener en
cuenta la dimension-
variables y las preguntas
realizadas en el
cuestionario

Se pueden tener en
cuenta la dimension-
variables y las preguntas
realizadas en el
cuestionario

Se pueden tener en
cuenta la dimension-
variables y las preguntas
realizadas en el
cuestionario

Se pueden tener en
cuenta la dimension-
variables y las preguntas
realizadas en el
cuestionario

vaior

dela

=



La creacion de un Se pueden tener en

2. Seleccionar/Detectar.  modelo de cuenta la dimension-

3. Codificar/Organizar. gestion de variables y las preguntas
4. Transferir/Intercambiar. conocimiento realizadas en el

5. Aplicar/Mejorar. que se adapte a  cuestionario

6. Preservar/Proteger. las diferentes

1. Procesos.

2. Cultura.

3. Tecnologia.
4. Medicion.

1. Crear/Capturar.

1. Gerencia del Modelo de Se pueden tener en
conocimiento. gestion del cuenta la dimension-
2. Gestion de recursos fisico. conocimiento variables y las preguntas

3. Gestion del talento
Humano.

que sirva para los realizadas en el
colegios cuestionario

1. Estrategias 1. Gestores de Diagnosticarel ~ Se pueden tener en

organizacionales. conocimiento. conocimiento de cuenta la dimension-
2. Cultura organizacional. 2. Transferir. una empresa a variables y las preguntas
3. Procesos. 3. Compartir. partir de las realizadas en el
4. Evaluacion y medicion. 4. Crear. dimensiones y cuestionario
5. Medir. variable claves

A traves del
cuestionario de
aprendizaje
identificar la
gestion del

Se pueden tener en
cuenta la dimension-
variables y las preguntas
realizadas en el
cuestionario

1.Aprendizaje organiacional
2. Redes

1.Capacidades-
habilidades individuales
de los empleados

2. Externas e internas

1. Liderazgo 1.Estrategias Modelo para Se pueden tener en
2.Cultura 2. Comunicacion y empresas cuenta la dimension-

3. Tecnologia proceos de G.C variables y las preguntas

4. Medicion 3.Innovacion realizadas en el

Estrategia Modelo que Se pueden tener en
Procesos — Estructura integre las cuenta la dimension-
Personas --Tecnologia funciones variables y las preguntas
Informacién sustantivas de la  realizadas en el
Medicion Universidad CES cuestionario
Necesidades del entorno Modelo para Se pueden tener en
/redes organizaciones  cuenta la dimension-

Conocimiento variables y las preguntas

organizacional
Procesos

realizadas en el
cuestionario



Dimesiones
Procesos de

Articulo

1,2.3,4,6,7,9,

(tecnologia)

Aprendizaje

Gest19n Fiel 12,13
Conocimiento
Cultura
organizacional 3,4,5,6,7,9,11
(liderazgo)
Gestlop 3.9.12
(estrategias)
Evaluacion 3,5,7,9,11
(medicion)
Sistemas de
infraestructura 3,5,6,7,11,12

6,8,10,12,13

Redes

10.13
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Acceptance
186 Model

Conocimien
to, Gestion
de
Conocimien
to,
Modelos

de Gestion
de
Conocimien
to, Modelo
aprende en
una escuela
que
aprende.

indicadores,
capital
humano,
universidad
publica,
Capital
Intelectual,
medicion.

gestion del
conocimient
0, modelo
gestion del
conocimient
o,
aprendizaje
organizacio
nal,

Escuela
Interameric
ana de
Bibliotecolo
ga,
Universidad
de
Antioquia.

y
cuantificar

los factores
asociados a
la
aceptacié y
uso de

Reestructur
acion a
nivel
directivo, a
traves de
herramienta
s que esten
orientadas
a capturar,
organizar y
usar una
buena
informacion
para
generar
mayor
aprendizaje

Lt vapuar
intelectual
como una
herramienta
de
competitivi
dad de
cualquier
organizacio

Identificar
los
diferentes
conocimient
os de las
personas y
como
relacionan
toda la
gestion del
conocimient
0 para
mejorar

Enla
actualidad
cualquier
organizacid
n debe
estar
actualizada
en
cualquier
ambito,
sobre todo
enla
gestion del
conocimient
0 ya que
esta
generando
gran
competitivi
dad en el
mercado

los factores

que afectan Acceptance
la Model
aceptacion  (TAM);
de sistemas  Structure
de Equation  Aplicacion 402
aprendizaje Model cuestionario maestros
Crear un
modelo de
gestion de
conocimient
0 para
mejorar la
distribucion Gestion del
yeluso del conocimient
conocimient o,
o en cuanto clasificacion
ael , modelos,
aprendizaje importancia 1664
yalas dela Evaluacion docentes
experiencias gestion del institucional y
de los conocimient , encuestas, estudiante
docentes o reuniones s
nuCuunu  capuar
de los intelectual
modelos y modelos
mas de
importantes medicion
de gestion del capital
del intelectual ~ Revision
conocimient para la literaria y
0 para gestion del  bibliografica -
Gestion del
conocimient
Diseflar la 0, modelos,
estrucutra  estrcutra
de un de los Mapas de
modelo de  modelos de conocimient
gestionde  gestion del o,
con conocimient encuestas a

ocimiento o los docentes -

Elaboarar

un modelo

de gestion

del

conocimient

0 a traves

de la Cuestionari
identificacié Conocimien os,

nde los toyla conersacion
elementos  organizacié es,
fundamental n, capital  entrevistas,
esenel humano, gurpos
Instituto gestion del  focales,
Tecnoldgic conocimient Heramienta
o 0, Usos, KMAT,
Metropolita objetivos, metodo
no (ITM). alcances Delphi -

s Conclusion mienta Model
ecuacion
estructural  Futuras
que analiza aplicaciones
los factores de
que afectan sistemas de
alos aprendizaje
docentes  web X
Modelode
gestion del
Diagnostico conocimient
que o en el cual
identifico  se
las reestructuro
principales  todo el
necesidades nivel
de la directivo
gestion de la
académica  institucion X
IULIILLILAVIV DULE pULUS
nde los los
indicadores modelos
mas que se
importantes pueden
para la llegar a
medicion  adaptar al
del capital ~ sector
intelectual  de la
Identificacio Factores
ny criticos por
estructura  los cuale
de los son se ha
conocimient podido
os de las gestionar y
personas  mejorar la
atraves del gestion de
modelo procesos y
INTELEC recursos X
Se
identificaro
n las
principales
caracteristic
as de
diferentes
modelos de
GC, Implemetaci
consultando on de una
en ellos estructura
cudles son  flexible que
sus facilite la
principales  comunicaci
fortalezas y 6n entre las
los puntos  distintas
que son areas de la
susceptibles organizacio
de mejora n X
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La gestion

del

conocimient

o

cientifico-

técnico en

la

universidad:

uncasoy Cuadernos
un proyecto de gestion

Knowledge
Managemen
t
Technologie
s and
Higher
Education
Processes:
Approach
to
Integration
for
Performanc
e
Improveme
nt

Implementi
ng
Knowledge
Managemen
tin

Higher
Educational

Institutions
in India :

A
Conceptual
Framework

REVISTA

REVISTA

2001

2011

2011

gestion del
conocimient
0,
relaciones
universidad-
empresa,
innovacion

Knowledge
managemen
t
Technology
; Higher
education;
Process
improvemen
t
Integration

Knowledge,
knowledge
managemen
t, higher
education,
knowledge
creation,
knowledge
encapsulatio
n,
knowledge
structuring,
knowledge
disseminatio
n

La
universidad
como
generadora
de
conocimient
o esta
perdiendo
su gran
recurso (la
generacion
del
cocimiento)

Determinar
los
vinculos
entre
objetivos,
personas y
pedagogia
en la
educacion
superior
debido a la
falta
oenlaces
insuficientes
entre las
tecnologias
de KM

La
competenci
ade las
institucione
s de
educacion
superior en
la India,
deido a el
activo
clave(
gestion del
conocimient
0) para
estas
organizacio
nes

La
universidad
publica
debe
orientar su
investigacié
nala
aplicacion
del
conocimient
o cientifico-
técnico, en
colaboracié
n con las
empresas y
las

administraci conocimient otras

ones
publicas

Determinar
en qué
medida las
organizacio
nes se
involucraro
nen KM
utilizando
tecnologias
habilitadora
s
apropiadas

Enfatizar la
necesidad
degestion
del
conocimient
oen
institucione
s de
educacion
superior y
examinar el
impacto del
KM basado
en
tecnologia
de la
informacion

El
conocimient
0 COmo un
factor clave
Gestion del para
conocimient cualquier
0 en una organizacio
organizacid n, por ende
n, creacion Revision la
ygestion literaria, universidad
del casos de debe tener
una vision
o cientifico- universidad mucho mas
técnico es - epresarial
Apoyar la
fase de
cambio
previa a la
implementa
cion
eneducacion
superior y,
por lo
tanto,
requiere
evaluacion
Tecnologia, empirica y
validacion
componente através de
sdela la
gestion del implementa
conocimient cion
o Revision litel - practica.
Un marco
Conocimien conceptual
to para el
administrati desarrollo
vo, papel y
de la refinamient
gestion del o de los
conocimient sistemas de
oenla gestion del
educacion conocimient
de la India, o en los
Impacto de niveles
la gestion 167 Institucione
del Trabajado s
conocimient Cuestionari res dela educativas
o 0s institucion superiores

La
Universidad
debe dar
mayor
importancia
ala
investigacio
n aplicada,
no so6lo
porque le
permitira
obtener
financiacion
adicional,
sino

porque
también se
contribuye
a
desarrollo
de su region

RISVt
mas
investigacio
n para
determinar
como
deberian
ser estas
tecnologias
adoptados
y
apropiados
por los
usuarios
humanos,
sobre como
se pueden
integrar en
su trabajo
respectivoc
ontextos y
como
pueden ser
utilizados
de manera
efectiva

mientras
o135

implementa
el marco
producira
mas
beneficios
para
mejorar la
calidad
deintercamb
io de
conocimient
08y Uso.
Permitiendo
alos
institutos
educativos
respuestas
proactivas
de las
necesidades
que se
presentan y
mayor
capacidad
para
planificar y
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Diagnostico
de la
gestion del
conocimient
o

en una
empresa
grande de
Barranquilla
(Colombia)

Knowledge
managemen
t in the
process of
teaching
for higher

education
institutions

El
profesorado

universitari
oenla
sociedad
del
conocimient
o:

competenci
as
profesionale
s docentes

REVISTA

REVISTA

2004

2015

2009

Gestion del

conocimient

o, capital ~ Conocer el
intelectual, estado
espiral del ~ actual de
conocimient gestion del
0, buenas  conocimient
practicas, oenla
competenci empresa de

as. Barranquilla
Intercambio
de
practicas y

Knowledge herramienta
s que

Managemen permitan

t, desarrollar

Knowledge mas
practices, conocimient
knowledge os para las

tools, institucione
higher sde
education  educacion

institutions  superior

Nuevas
sociedad  generacione
del s de
conocimient docentes
o, que esten
competenci preparados
a, para los
competenci cambios
as que estan
docentes,  surgiendo
profesorado en esta

sociedad
universitari del
o, perfil conocimient

profesional. o

Realizar un  Gestion del
diagnostico conocimient
atraves de o, modelos
seis de gestion
variables del

claves que  conocimient

pemiten o, la
identificar  evolucion
como es el del
procesos  conocimient
de gestion o, los

del procesos
conocimient de

oenla conocimient

empresa o Encuesta

Mejorar

practicas y

procesos

de

conocimient

o que

facilitan

unambiente

y una

cultura de

colaboracio

nde

conocimient

o,compartir Herranienta

y descubrir s de

que deberia gestion del
caracterizar conocimient
unalnstituci o, practicas Revision
oOn de del literaria,
educacion  conocimient marco

superior o conceptual
Describir

las

competenci

as que los  Competenci
docentes  as, perfiles
universitari  del
osdeben  profeserado
tener para

satisfacer  universitari
las 0.

necesidades competenci
acutales de as de los
la sociedad profesionale

31
personas
de la
linea de
produccid
ndela
empresa

del s,
conocimient implicacion
o es Marco conce -

La vision
del

nivel de la
gestion del
conocimient
o actual de
la empresa
en la linea
de
produccion
yde
acuerdo a
esto las
recomendac
iones
necesarias
paraa
mejorar su
gestion

Un marco
coceptual
que busca
alinear las
practicas y
los
procesos
organizaion
ales con
herramienta
s que
ayudan a
gestionar el
cnoncimient
0, sobre
todo
herramienta
s
tenologicas

Cuadro
donde se
encuentran
las
competenci
as
especificas
y
transversale
s que un
docente
universitari
o debe
tener
actualmente

Mejorar
todas las
variables
que afectan
el procesos
de gestion
del
conocimient
o,
implementa
ndo nuevas
estrategias

Se pueden
realizar
intercambio
s de
informacion
atraves de
diversas
herramienta
s que
permiten
un mayor
flujo de
informacion
. Ademas
en un
futuro
quieren
centrarse
en el marco
de
evaluacion,
buscando
identificar
sus
fortalezas y
debilidades.

El docente
debe incluir
otras
funciones
adicionales,
como lo es
la
preparacion
adecuada
de la clase
de tal
modo que
genere una
mayor
transmicion
de
conocimient
o en cada
uno de sus
estudiantes
, atraves
de
herramienta
s que
faciliten la
informacion



Knowledge
Managemen
Mieczystaw t as
Owoc Foundation
Katarzyna  of Smart
Marciniak ~ University
Gestion del
Miryam Conocimien
Teresa to y Capital
Rodriguez Intelectual,
Diaz y Jos¢ a través de
Javier modelos
Gonzalez  universitari
Millan os
Importance
of
intellectual
capital
Yolanda disclosure
Ramirez in Spanish
Céreoles universities

2014-3214

2013

2013

2014

Knowledge
Managemen
t,
Intellectual
Capital

Institutions
of higher
education,
Intellectual
capital,
Disclosure

Investigar
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importancia

del

desarrollo
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Identificaci6 intelectual
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losmodelos intituciones
de gestion  de

de educacion
conocimient at rves de
oen marco
casosaplica conceptual
dos en y casos
Universidad aplicados
es de en las
diferentes  universidad
paises es

onporel  Divulgar
establecimie los

nto de elementos
procedimien intangibles
tos de academicos

rendicion  y
de cuentas  profesionale

y s desde la
garantizar  perspectiva
la del capital

transparenci intelectual

Compailias
de gestion
del
conocimient

o,
herramienta
s de

gestion del
conocimient
o,
componente
s de las
universidad
es
inteligentes  Marco conce -

Conocimien

to, ciclos

de

conocimient

o,

modelosde

gestion del
conocimient

o, capital

intelectual,

casos

aplicados

de gestion

del

conocimient

oen Marco
grandes conceptual-
universidad casos

es aplicados

247

Miembros
Capital de los
intelectual consejos
de las sociales
institucione de
sde espafiolun
educacion iversidade
superior Encuestas s publicas

El éxito de
las
organizacio
nes radica
en el uso
adecuado
del
conocimient
0, ya que
se pueden
generar
soluciones
mucho mas
eficientes
del
conocimiento
tiene varios
elementos
comunespara
el uso del
conocimiento
adecuado ,
pero tambien
es
importante
incluir
otroselement
0s que
ayudan a
que esta
gestionmejor
e .Como son
las TIC y el
Capital
Intelectual
de cada
persona. De
manera que
se realicen
intercambios
que
contribuyan
lo
importante
que es para
el espafiol
las
universidad
es publicas,
para
proporciona
r
informacion

11Uy wiua
las
compaiiias
estan
condicionad
as por la
precisa de
gestion del
conocimient
o.
Permitiendo
ala
organizacio
n, ser
completame
nte
competitiva
enel
mundo y
mercado
local debe
cumplir dos
condiciones
: tener
adecuadaco
nocimiento
y poder
diferentes
modelos
pueden ser
aplicados en
distintas
organizacion
€s, pero son
muy pocos
los que se
pueden
llegar a
adaptar al
sector de la
educacion
superior.
Porque para
ello se, se
requiere de
elementos
promotores

y de
participacion
en circulos
de
comunidades
investigativas

prelacionada
necesario
que las
universidad
es
divulguen
informacion
sobre sus
intangibles
mediante la
presentacio
nde
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CARACTE
RIZACION
DE UN
MODELO
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GESTION
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Managemen
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2016

2013

2010

gestion del
conocimient
0, métricas,
expertos,
ciclo.

Gestion
del
conocimient
03
Modelos
de Gestion

del
conocimient
0;
Funciones
universitaria
S5
educacion
continua;
investigacio
n
extension.

Gestion del
conocimient
0,
institucione
sde
educacion
superior,
investigacio
n
universitaria

plan
estratégico,
educacion
de alto
nivel,
nuevas
tecnologias,
capital
humano

Conocer
los
indicadores
que esten
afectando
el
rendimiento
de la
gestion del
conocimient
oenla
docencia
universitaria
atraves de
los
diferentes
nodos y
aplicando
calculos
matematico
s que
permitan
hacer la
medicion

Incrementar
eluso de
sus
funciones
generales
que son la
produccion
y difusion
de
conocimient
oenla
sociedad.

Las
educacioon
es de
educacion
superior
deben
contar con
herramienta
s de
gestion del
conocimient
0 ya que es
primordial
para el
mercado
actual

Como
medir el
capital
intelectual
en
instutucione
s de
educacion
superior

Medicion
de gestion
del
conocimient
oenla
docencia
universitaria

Creacion
de un
modelo de
gestion de
conocimient
0 para
Universidad
CES que
vincule la
parte de
invetigacion
extensiones
y factores
organizacio
nales

Dar a
conocer
algunas
practicas y
herramienta
s que
ayuden a
abordar la
gestion del
conocimient
oen las
institucione
s de
educacion
superior
Explorar
metodos
para medir
efectivamen
te el capital
intelectual
de un
instutionc
de
educacion
superior

Conceptuali
zacion
gestion del
conocimient
o

Gestion del
conocimient
0, historia
y modelos

Institucione
s de
educacion
superior ,
Mercados
de
produccion
del
conocimient
0, gestion
del
conocimient
oen
universidad
es,
tecnologias
de
informacion
Capitial
intelectual
y
universidad
es, medidas
de capital
intelectual,
principios
de Tom
Stewart
para

Encuestas
a expertos

Grupos
focales y
reuniones -

Encuesta -

Marco conce -

Creacion
de un
modelo de
gestion del
conocimient
oenla
docencia
universitaria
que
identifico
cada
porcentaje
de los
diferentes
nodos
escenciales,
de tal
forma que
se puede
observar
cual es el
nodo que
mas esta
afectando o
favoreciend
o el proceso

Lo avuuiuu
con toda la
revision
literaria y
con los
datos
arrjados de
las
encuestas
se logro
evidenciar
que el
mejor
modelo
para
atiuclar en
la
universidad
fue el
modelo
hexagonal,
el cual ya
estaba
creado para
una
organizacio
n pero se

Recomenda
ciones para
que las
instuciones
desarollen
repositorios
, portal
para la
administraci
onde la
investigacio
n'y mejores
practicas,
ademas de
softwares
para los
docentes y
grupos de
investigacio
n

Medicion
del capital
intelectual
en las
organizacio
nes a
traves de
un cuadro
de mando
integral,
del modleo

La
medicion
de la
gestion del
conocimient
oen
docencia
universitaria
implica
contemplar
muchos
escenarios
que
involucran
al docente
como eje
dentral del
conocimient
0, lo cual
para este
caso fue

de un
rendimiento
negativo

Udiiviar 1a
cultura de
Gestion del
conocimient
o enla
universidad
de tal

forma que
se

involucre a
toda la
comunidad
universitaria
para gener
conciencia
de la
importancia
que esto
tiene en la
actualidad
y ademas
incluir
actividades
que
faciliten la
asimilacion
del Modelo

Se ueuer
implemetra
una serie
de
estrategias
que ayuden
a que todos
los
miembros
de la
organizacio
n
compartan
informacion
asus
compafieros
a traves
diferentes
herramienta
s como el
CAC
(centro de
investigacio
n
académica)
donde se

comporte
Las

organizacioi
nes deben
invertir

méas en la
educacion,
es decir en
que sus
trabajadores
tengan
mejores
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educacion
superior en
Colombia  Tesis
NCE OF
KNOWLE
DGE
MANAGE
MENT

IN THE
HIGHER _
and
elaborating
a

model for

Comparativ
e diagnosis
of
knowledge
managemen
t in public
and private
universities

GUIA
PARA
DIAGNOS
TICAR EL
ESTADO
DE LA
GESTION
DEL
CONOCIM
IENTO EN
EMPRESA
S
MEDIANA
S DE
CONSTRU
CCION

DE
EDIFICIOS

RESIDENC
TALES EN

BOGOTA  Tesis

El capital
intelectual
enla
universidad
publica

2016

Calidad
académica,
capital
intelectual,
docencia,
gestion del
cono-
cimiento,
investigacio
n cientifica,
proyeccion
social.
conocimient
o,
intercambio
de
conocimient
0s, gestion
del

gestion del
conocimient
0, éxito
criticofactor
es para
KM,
modelos de
implementa
cion de
KM, Univers
idades
ecuatoriana
s

Capital
intelectual,
gestion,
universidad
publica.

realizando
una optima
gestion del
conocimient
o en las
universidad
es, debido
a que no se
han
identificado
las
variables
que
institucione
N
academicas
no
almacenan
ni capturan
la

Las
practicas
que
realizan las
universidad
es publicas
y privadas
a la hora de
gestionar el
conocimient
o

Como
evaluar la
gestion del
conocimient
oen
empresas
medianas
de
consturccio
n, Bogota
de tal
forma que
prospera la
gestiondel
conocimient
o en ese
sector

El capital
intelectual
en las
universidad
es debe
tener mas
claro sus
restos y
responsabili
dades ya
que ella
misma es la
que genera
y difunde el
conocimient
o

Determinar
el impacto
del capital
intelectual
en cada

uno de los
procesos

de
investigacio
nen las
universidad
es

a
importacion
de la
gestion del
conocimient
oen
institucione

Evaluar las
practicas
de gestion
del
conocimient
o
enuniversid
ades de
Guayaquil
para
determinard
iferencias
entre el
sector
publico y
privado

Realizar un
diagnostico
para
conocer
como es la
gestion del
conocimient
oen
empresas
medianas
que se
dedican a

la
construcci6
ny como
este ayuda
en su
desempefico

organizacio
nal

Reflexionar
sobre la
gestion del
capital
intelectual

conocimient

0 (GO)

Relacion

entre los

activos

intangibles

y su valor

estratégico

Tipologia

de modelos

para la

gestion del
conocimient Encuesta
de gestion

del

conocimient

o, factores

claves en el
deraroollo

de la Marco conce -

Gestion del ¢ Encuestas -

Conocimien
to,
explicito,
tacito,
concepcion
es, gestion
del
conocimient
o,
competitivi
dad, sector
de
construccid
n Entrevistas

Capital

intelectua

en las

universidad

es, su

gestion Marco conce -

evidencia
que las
universidad
es tiene
muchos
desafios
actualmente
yasi

crecer en el
pais, la
mayor pate
de los
entrevistado
evidenciar
la
importancia
de la
gestion de
conocimient
0y sus

El
diagnostico
de gestion
del
conocimient
0 arrojo
que la
mayor
diferencia
es la cutura
organizacio
nal

Elaboracion
de una
guia de
gestion del
conocimient
o para las
empresas
medianas
del sector
de
construcci6

494 n en Bogota

Un marco
conceptual
de todo lo
que implica
el capital
intelectual
en las
universidad
es

universidad
es deben
integrar su
estructura,
conocinetos
tecnicos,
habilidades
de cada
persona y
compartir

el
conocimient
o
implementar
tecnicas
que ayuden
a compartir
e
conocimient
o ya sea de

No hay
muchas
diferencias
entre este
tipo de
universidad
es, sise
deben
mejorar
algunas
practicas
teniendo en
cuenta que
las publicas
cuentan
con menos
recursos

De acuerdo
a el estudio
realizado

se
evidencio
que la
gestion del
conocimient
o se basa
en tres
pilares:
gestion del
conocimient
o
individual,
gestion del
conocimient
o
organizacio
naly
gestion del
conocimient
o global o
externo

En cada
capitulo se
logra
identificar
la
importancia
del capital
intelectual,
sus
indicadores
yel
desempefio
enla
universidad
publica



Breve
inventario

conocimient

oen las
organizacio
nes

Rasgos de
las
universidad
esyde las
organizacio
nes de
educacion
superior
para una
sociedad
del
conocimient
o, seglin la
gestion
del
conocimient
Beatriz Fainl o

LA
RELACIO
N ENTRE
LA
GESTION
DEL
CONOCIM
IENTO Y
Rodriguez- LA
Ponce, GESTION
Emilio; ~ ACADEMI
Pedraja- CA:
Rejas, UN
Liliana; ESTUDIO
Araneda-  EXPLORA
Guirriman, TORIO EN
Carmen; UNIVERSI
Rodriguez- DADES
Ponce, Juan CHILENA
LA
GESTION
DEL
CONOCIM
IENTO
ENLA
NUEVA
UNIVERSI
DAD
Feélix Varela CUBANA

1024-943% 2005
2006
0378-1844 2013
2006

Gestion del competitiva importancia del capital

conocimient
0, modelos.
creacion y
gestion del
conocimient
o,
desarrollo
organizativ
o,
aprendizaje
organizacio
nal

gestion del
conocimient
o,
ensefanza
estratégica
en
mediaciones

sociocultura
lesy
tecnologica
s,
organizacio
nes

y
programas
educativos
de nivel
superior,
logica
comunicativ
a,
cognicion,
aprendizaje
y accién
situados

Gestion
Académica
/ Gestion
del
Conocimien
to/
Regresion
Multiple /

Enla

actualidad

las

empresas

necesitan

nuevos

enfoques

en cuanto a

la gestion

del Conocer
conocimient los

o para modelos y
poder ser la

senel de
mercado aplicarlos

Cada

modelo

tiene un
Comparacio enfoque y
nesdelos estevaa
mdodelos  depender
de gestion  de la
del organizacio
conocimient ny de lo
0y capital  que quiere
intelectual  lograr



Ident ciona Crea ciona Orga Alma ro  parti ctu icio

ificar r ro nizar cenar Distri r Usar alizar Critico (Aplicacién 1a 5

enfocando  Se puede

ena tomar
importancia como base
de usar de

este tipo de  dimension
herramienta o
X X s para el instrumento 3

Se enfoca

en las

practicas

de

aprendizaje

que usan

enla

institucion

para los

estudiantes

y para que

los

docentes

usentoda  Se puede
la tomar
informaciéon como base
dela del

mejor diagnostico

X X X X X manera a realizar 3
Low Su i

articulo se  en cuenta
basaenla algunos
importancia aspectos
que esta  importantes
teniendo el  en cuanto

uso del ael

capital crecimeinto
X X X intelectual  de 2

Se basa en

el modelo

INTELEC,

con el fin

de conocer

el Se puede

conocimient tomar

o,m como base

habilades, de
capacidades dimension
de los o
X X X X X docentes instrumento 2

laiaia
creacion

del modelo

primero

realizan un

diagnostico

con el uso

de la

herramienta

KMAT,

mencionand

0 otras Implementa

herramienta r algunas

s Herramienta
importantes s para

las cuales  diagndstico

pueden inicial de la
ayudarel  GC.
estado Basandose

acutalde  en el
gestion del  instrumento
conocimient de
o para lesa evaluacion
institucion. 'y
Se basaen  diagnostico
la llamado
X X X X X importancia KMAT 3



Su enfoque

principal es

el

conicimient

o cientifico-

técnico en

las

universidad

es publicas

como uno

de los

mayores

recursos

para lograr  Se puede
ventajas tener en
competitiva cuenta la
sen importancia
cualquier que tiene
organizacio en

n actualidad

Herramienta
s
tecnologica
Sebasaen s que
eluso de utilizan los

las docentes
herramienta en la

s Universidad
tecnologica , teniendo
s de las en cuenta si
organizacio estas

nesy si herramienta
realmente s estaman
estas mejorando
ayudan a la
fortalecer  integracion
el de las

aprendizaje personas

Se enfoca

en los

objetivos y

la vision

que tiene

las

institucione

s, enel

como se Reconocer
estan la
generado  importancia
estrategias, dela

para gestion del
determinar  conocimient
el grado de o enlas
gestion de  institucione
concimiento s de

de la educacion
organizaaci superior,
oOny cuanto identificar

de este las
conocimient necesidades
0se de generar

capturay  conocimient
seutiliza o



De acuerdo
ala
revision
literaria de
los
diferentes
modelos,
lograron
identificar
las
variables
mas
importantes
para la
empresa 'y
con ello
enfocarse
enel
diagnostico
que
determinara
la
situacion
actual de la
empresa
Low
articulo se
enfoca en
las
herramienta
s que
permiten
un mayor
intercambio
de
conocimient
os en los
docentes,
estudiantes,
universidad
es,
etc..sobre
todo
basandose
en las
herramienta
s
tenologicas
que
actualmente
ayudan a
compartir

Esta
enfocado
en el perfil
que ahora
deben
desarrollas
los
docentes,
sus
competenci
as,
habilidades
y destrezas
para
contribuir
en la nueva
sociedad
del
conocimient
o

Para mi
proyecto
puedo
tener en
cunta las
variables
que se
escogieron
para
realizar el
diagnostico

Puedo
tener en
cuenta las
herramienta
s mas
importantes
para el
intercambio
de
conocimient
o, para
medirlas
como una
dimension
a la hora de
realizar el
diagnostico
de mi
proyecto

Esta revista
me sirve
para tener
en cuenta
algunas de
las
dimensiones
que se
trabajaran
en las
encuestas a
os
docentes ,
en cuanto a
las
compentenc
ias mas
adecuadas
que ellos
deben tener
para
generar
mayor
conocimient
oalos
alumnos



Se enfoca

enla

importancia

de

gestionar el

conocimient Se pueden
oen tener en
cualquier  cuenta la
empresa, importancia
en las de
ganancias  gestionar el
que dejan  conocimient
saber o para
gestionar el culaquier
conocimient institucion

odela y las
manaera herraientas
mas que hacen

adecuada  posible esto

Para el
proyecto
puedo
mostrar
laimportanci
a que tiene
losmodelos
Este de gestion
articulo se  del
sabasaen  conocimient
los 0 en casos
modelos de universitari
gestion del  os reales,
conocimient ademas de
0 que se tomar

pueden herramienta
aplicar para s de los
las diferentes

diferentes  modelospar
organizacio ala

nes realizacion
,mostrando demi

casos reales diagnostico
en estudios tener en
que cuenta
demuestran algunas de
la las
importancia dimensiones
de que se
impulsar tomaron
los activos  para la
intagibles  realizacion
en todas las de las
personas  encuestas



Me

parecio
muy
intestersant
e el modo
en el que
abordaron
la medicion
del modelo,
ya que los
indicaores
fueren
muypreciso
s en cada
uno de los
elementos
impoprtante
s que
ayudan a
mejorar la
gestion del
conocimient
o desde
laparte de
docencia

universitaria
Ou vasa uit

la
articulacion
de la
extensivo y
la
investigacio
n aun
modelo que
ayude a
fortalecer
estos dos
elmentos
pricnipales
y otros
elementos
organizacio
nales que
permitan

la
produccion,
la
transferenci
ay
aplicacion
del
conocimient

L1 viioguu
del articulo
es disenar
herramienta
s que
permitean
compartir
informacion
a todos los
miembros
de
institucione
s de
educacion
superior,
de tal
manera que
tods
aprendan y
adquieran
nuevas
conocimient
0s para
mejorar las
practicas
de alguna
situacion
Se enfoca
enla
medicion
del capital
intelectual,
desde la
importancia
, sus
factores y
modelos
para

Debido a
que realiza
la medicion
desde la
parte
docente,
puedo
tener en
cuenta las
dimensiones
que
utilizaron
para
identificar
cada factor
clave para
el
desarrollo
del capital
intelectual
dentro del
diagnostico
que
realizare

Esta tesis
me sirve
como guia
para el
desarrollo
del
diagnostico,
en esta
caso lo
hicieron a
trves de la
matriz
FODAy
del mapa
de Zack

Se pueden
tener en
cuenta en

la parte de
las
recomendac
iones
basandome
en la
implementa
cion de
herramienta
s para el
flujo de
conocimient

o
Se puede
tener en
cuenta
algunas
dimensiones
que se
miden para
saber cual
es el capital
intelectual,
en este



tesis

doctoral

que se Se puede
enfocaen  tener en
tres ejes cuenta el

esenciales a marco
lahorade conceptual
gestionar el y las
conocimient dimensiones
o partiendo que

de la tomaron
investigacio para las

n, tambien entrevistas
recomendac importancia

iones y de

factores gestionar el
claves para conocimient
el 0,ysus

desarrollo  factores
integral de  claves para

Puedo
tener
encuenta la
realizacion
del
Se basa en  diagnostico,
el ya que
diagnostico tambien
(las implementar
encuestas) el modelo
para KMAT, y
determinar  yo tambien
las me baso en

diferencias ~ este nodelo

A traves de

la literatura  Debido a
yde las que
entrevistas  realizaron
realizadas  un

lograron diagnostico,
realizar una puedo

guia de tener en
diagnostico cuenta los
del parametros
conocimient que

0 para tuvieron en
empresas  cuenta para
medianas  la

de elaboracion
construccio de la guia

n, edificios (adpatandol
recidenciale o a mi

s en Bogota proyecto)

La

importancia Se puede
del capital tener en
intelectual ~ cuenta la

enla importancia
universidad para las
publica universidad
desde es ya seam

diferentes  publcas o
elemntos  privadas

3



Se enfoca
enla
impotancia
de cada
modelo
visto

Para el
marco
conceptual
se pueden
tomar los
modelo que
aun non
estan en el
anteproyect
o
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G3. Usted participa activamente en proyectos que generen conocimiento en la facultad

THE IMPLEMENTATION OF KNOWLEDGE
MANAGEMENT SYSTEM IN TAIWAN'S HIGHER
EDUCATION

SUCCESS FACTORS OF KNOWLEDGE
MANAGEMENT IN UNIVERSITIES (A CASE
STUDY: JORDANIAN PRIVATE UNIVERSITIES)
KNOWLEDGE MANAGEMENT AND
ORGANISATIONAL CULTURE IN HIGHER
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AND ZAINAB AMIN AL-SULAMI
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PN : ; - " " 3
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EDUCATION INSTITUTIONS AANITA
KNOWLEDGE MANAGEMENT AND GOMEZELJ OMERZEL, DORIS;
G7. La facultad alienta y apoya a los docentes en su educacion avanzada ORGANISATIONAL CULTURE IN HIGHER BILOSLAVO, ROBERTO; TRNAVCEVIC,
EDUCATION INSTITUTIONS AANITA
¢Usted sabe cual es la importancia que tiene la gestion del conocimiento en la educacion? CONOCIMIENTO PARA DESARROLLAR
COMPETENCIAS INVESTIGATIVAS EN LA . .
EDUCACION MEDIA Y SUPERIOR EN ANDRES AVILES NOLES
Igunta abil GUAYAQUIL
DIMENSION |
CULTURA
PREGUNTAS ARTICULO AUTOR
KNOWLEDGE MANAGEMENT AND GOMEZELJ OMERZEL, DORIS;
C1. La facultad tiene un centro de documentacion estructurada de competencias y logros de los ORGANISATIONAL CULTURE IN HIGHER BILOSLAVO, ROBERTO; TRNAVCEVIC,
EDUCATION INSTITUTIONS AANITA
KNOWLEDGE MANAGEMENT ACROSS THE
C2. Al interior de la facultad se crean estrategias grupales que intervengan con la gestién del col ORGANIZATION: ALEXANDRA ZBUCHEA, FLORINA
A CASE STUDY OF HIGHER EDUCATION PINZARU, LUCIAN ANGHEL
KNOWLEDGE MANAGEMENT ACROSS THE
C3. Hay un gran apoyo de intercambio de informacién con sus comparieros ORGANIZATION: ALEXANDRA ZBUCHEA. FLORINA
& A CASE STUDY OF HIGHER EDUCATION PINZARU, LUCIAN ANGHEL
Q@' CONSTRUCCION DE UN MODELO DE
\.bb C4. La facultad se interesa en capacitar constantemente al docente GESTION DEL CONOCIMIENTO COMO UNA CLAUDIA GIMENA GUATAVITA
oeo" ESTRATEGIA PARA ELEVAR EL
C5. En la facultad se promueve activamente las buenas practicas de gestién de conocimiento SUCCESS FACTORS OF KNOWLEDGE ALI TAHA AL-OQAILY, ZAINUDDIN BIN
como compartir, reutilizar y almacenar conocimiento MANAGEMENT IN UNIVERSITIES (A CASE  |HASSAN, ABDULLAH MOHAMMED RASHID
STUDY: JORDANIAN PRIVATE UNIVERSITIES) AND ZAINAB AMIN AL-SULAMI
C6. Los docentes de la facultad constantemente generan nuevas ideas o realizan mejoras a SUCCESS FACTORS OF KNOWLEDGE ALI TAHA AL-OQAILY, ZAINUDDIN BIN
sus procesos a cargo MANAGEMENT IN UNIVERSITIES (A CASE  |HASSAN, ABDULLAH MOHAMMED RASHID
STUDY: JORDANIAN PRIVATE UNIVERSITIES) AND ZAINAB AMIN AL-SULAMI
C7. En la facultad reina un ambiente de franqueza y confianza HERRAMIENTA DE EVALUACION DE LA PRODUCTIVIDAD Y EL CENTRO DE
GESTION DEL CONOCIMIENTO KMAT CALIDAD (APQC)
¢Qué se debe hacer para crear una cultura abierta en la que los docentes estén empoderados, A CONCEPTUAL FRAMEWORK FOR HAE-YOUNG LEE
gunta abidy en el que los objetivos personales y organizacionales estan alineados a la generacién de EXAMINING KNOWLEDGE MANAGEMENT IN SEOUL, KOREA
conocimiento? HIGHER EDUCATION CONTEXTS GENE L. ROTH
DIMENSION
PROCESOS
PREGUNTAS ARTICULO AUTOR
P1. Puede identificar facilmente el conocimiento "util" y "no Gtil" para ejercer su rol como docente}
ACADEMIC KNOWLEDGE AND PERSONAL .
KNOWLEDGE MANAGEMENT IN A ILK KAYIT TARIHI YAYINA KABUL TARIHI
DEVELOPING UNIVERSITY: A CASE STUDY
DISENO DE UN MODELO DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO PARA DESARROLLAR
COMPETENCIAS INVESTIGATIVAS EN LA ANDRES AVILES NOLES
EDUCACION MEDIA Y SUPERIOR EN
P2. Implementa algin mecanismo o método para crear conocimiento GUAYAQUIL
P3. Puede encontrar facilmente conocimiento / archivos en la computadora, en el drive o en la ACADEMIC KNOWLEDGE AND PERSONAL
nube cuando los necesita KNOWLEDGE MANAGEMENT IN A ILK KAYIT TARIHI YAYINA KABUL TARIHI
DEVELOPING UNIVERSITY: A CASE STUDY
N DIAGNOSTICO DE LA GESTION DEL
A CONOCIMIENTO EN UNA EMPRESA GRANDE | ANGEL LEON GONZALEZ ARIZA, JEAN
\q,b P4. Clasifica el conocimiento segun su importancia o grado de especializacién DE BARRANQUILLA (COLOMBIA) PAUL CASTRO, MAYRA RONCALLO
oé? P5. Utiliza el trabajo grupal en sus estudios académicos ACADEMIC KNOWLEDGE AND PERSONAL
KNOWLEDGE MANAGEMENT IN A ILK KAYIT TARIHI YAYINA KABUL TARIHI
DEVELOPING UNIVERSITY: A CASE STUDY
P6. La facultad cree en el papel de los docentes para difundir las mejores practicas e ideas.
SUCCESS FACTORS OF KNOWLEDGE ALI TAHA AL-OQAILY, ZAINUDDIN BIN
MANAGEMENT IN UNIVERSITIES (A CASE  |HASSAN, ABDULLAH MOHAMMED RASHID
STUDY: JORDANIAN PRIVATE UNIVERSITIES) AND ZAINAB AMIN AL-SULAMI
5075(';3r;?:r‘:t'fsdecn‘f::;ngirgn“e" un mecanismo establecido que permita compartir SUCCESS FACTORS OF KNOWLEDGE ALI TAHA AL-OQAILY, ZAINUDDIN BIN
mt MANAGEMENT IN UNIVERSITIES (A CASE  |HASSAN, ABDULLAH MOHAMMED RASHID
STUDY: JORDANIAN PRIVATE UNIVERSITIES) AND ZAINAB AMIN AL-SULAMI
P8. La facultad realiza procesos de vigilancia para identificar las tendencias de formacion LEVEL ASSESSMENT OF THE HIGHER
actuales en ingenieria industrial EDUCATION INSTITUTIONS: CASE STUDY BOLORMAA DEMCHIG
FROM MONGOLIA
+ ¢, Como se pueden utilizar los procesos de gestion del conocimiento para asegurar que los
gunta abid datos de toma de decisiones sean precisos, oportunos y con un propdsito para tomar juicios EXAI:‘/IIE%%CEZEthEE}R’GAEMSXVNOAZZl’\:/ICI;’:IT N HQEEéTJOLUECG)RLIIEEAE

informados?

HIGHER EDUCATION CONTEXTS

GENE L. ROTH




DIMENSION TECNOLOGIA-
INFRAE.
PREGUNTAS ARTICULO AUTOR
T1. Las TIC tienen un fuerte impacto en los procesos de gestion que usted maneja KNOWLEDGE MANAGEMENT ACROSS THE
ORGANIZATION: ALEXANDRA ZBUCHEA, FLORINA
A CASE STUDY OF HIGHER EDUCATION PINZARU, LUCIAN ANGHEL
T2. Los medios tecnoldgicos constituyen una forma de memoria de la universidad, a la que ARTHUR ANDERSEN Y AMERICANA DE LA
todos los miembros de la misma tienen acceso. HERRAMIENTA DE EVALUACION DE LA PRODUCTIVIDAD Y EL CENTRO DE
GESTION DEL CONOCIMIENTO KMAT CALIDAD (APQC)
& KNOWLEDGE MANAGEMENT ACROSS THE
wﬂ& ORGANIZATION: ALEXANDRA ZBUCHEA, FLORINA
\,,b A CASE STUDY OF HIGHER EDUCATION PINZARU, LUCIAN ANGHEL
o*db T3. Utiliza redes sociales para la generacién del conocimiento
ARTHUR ANDERSEN Y AMERICANA DE LA
T4. Los sistemas informaticos de la universidad operan en tiempo real, estan integrados y son HERRAMIENTA DE EVALUACION DE LA PRODUCTIVIDAD Y EL CENTRO DE
P GESTION DEL CONOCIMIENTO KMAT
listos CALIDAD (APQC)
T5. La tecnologia e infraestructura que tiene la facultad es la mas apropiada para crear, KNOWLEDGE MANAGEMENT ACROSS THE
compartir y transferir el conocimiento entre los docentes ORGANIZATION: ALEXANDRA ZBUCHEA, FLORINA
A CASE STUDY OF HIGHER EDUCATION PINZARU, LUCIAN ANGHEL
¢ Considera usted que deberia haber otro tipo de tecnologia para mejorar los procesos de A CONCEPTUAL FRAMEWORK FOR HAE-YOUNG LEE
gunta abi conocimiento en la facultad? EXAMINING KNOWLEDGE MANAGEMENT IN SEOUL. KOREA
HIGHER EDUCATION CONTEXTS GENE L. ROTH
DIMENSION RELACIONAL
PREGUNTAS ARTICULO AUTOR
KNOWLEDGE MANAGEMENT AND GOMEZELJ OMERZEL, DORIS;
R1. La facultad permite desarrollar nuevos proyectos con docentes de otras facultades ORGANISATIONAL CULTURE IN HIGHER BILOSLAVO, ROBERTO; TRNAVCEVIC,
EDUCATION INSTITUTIONS AANITA
) ) R KNOWLEDGE MANAGEMENT AND GOMEZELJ OMERZEL, DORIS;
Eiiit‘a::if:::;tad apoya e incentiva el desarrollo de proyectos con otras universidades o ORGANISATIONAL CULTURE IN HIGHER BILOSLAVO, ROBERTO; TRNAVCEVIC,
EDUCATION INSTITUTIONS AANITA
9|R3. Los docentes de la facultad participan activamente en redes de cooperacion académica, THE IMPLEMENTATION OF KNOWLEDGE
b“\ redes de investigacion o hacen parte de asociaciones donde se comparta el conocimiento de ~ |MANAGEMENT SYSTEM IN TAIWAN'S HIGHER YAYING MARY CHOU YEH
N un tema especifico EDUCATION
09(' KNOWLEDGE MANAGEMENT AND GOMEZELJ OMERZEL, DORIS;
R4. La facultad promueve el trabajo interdisciplinario ORGANISATIONAL CULTURE IN HIGHER BILOSLAVO, ROBERTO; TRNAVCEVIC,
EDUCATION INSTITUTIONS AANITA
; ; i versi ; THE IMPLEMENTATION OF KNOWLEDGE
R5. Considera importante la creacion de redes con otras universidades para compartir el
conogimiento P P P MANAGEMENT SYSTEM IN TAIWAN'S HIGHER YAYING MARY CHOU YEH
EDUCATION
.| ¢Que considera usted que se puede hacer para aumentar la transferencia de conocimiento MANAGEMENT SYSTEM IN TAIWAN'S HIGHER
gunta abi entre la universidad, la empresa y el estado? EDUCATION YAYING MARY CHOU YEH
APRENDIZAJE
ORGANIZACIONAL
PREGUNTAS ARTICULO AUTOR
. . o ) KNOWLEDGE MANAGEMENT AND GOMEZELJ OMERZEL, DORIS;
A1. En la facultad se tiene en cuenta su propia experiencia pasada para resolver nuevos desafid  ORGANISATIONAL CULTURE IN HIGHER BILOSLAVO, ROBERTO; TRNAVCEVIC,
EDUCATION INSTITUTIONS AANITA
A2. La facultad regularmente organiza presentaciones y debates de los logros de investigacion KNOWLEDGE MANAGEMENT AND GOMEZELJ OMERZEL, DORIS;
de docentes ORGANISATIONAL CULTURE IN HIGHER BILOSLAVO, ROBERTO; TRNAVCEVIC,
EDUCATION INSTITUTIONS AANITA
- ) .
0\& A3. En la facultad se aplica con éxito el conocimiento disponible para desarrollo de nuevo KNOWLEDGE MANAGEMENT AND GOMEZELJ OMERZEL, DORIS;
\,bb curriculum ORGANISATIONAL CULTURE IN HIGHER BILOSLAVO, ROBERTO; TRNAVCEVIC,
ao’” EDUCATION INSTITUTIONS AANITA
K . .
A4. En la facultad los docentes perciben los problemas en el trabajo como oportunidades de EVALUACION DE UN CUESTIONARIO ROMULO MAYORCA*
aprendizaje. SOBRE ORGANIZACIONES QUE APRENDEN: | JORGE RAMIREZ, ORLANDO VILORIA,
ADAPTACION, VALIDEZ Y CONFIABILIDAD JOSE CAMPOS
A5. La Facultad genera nuevos productos o servicios con base en el conocimiento de las EVALUACION DE UN CUESTIONARIO ROMULO MAYORCA*
personas que trabajan en ella SOBRE ORGANIZACIONES QUE APRENDEN: | JORGE RAMIREZ, ORLANDO VILORIA,
ADAPTACION, VALIDEZ Y CONFIABILIDAD JOSE CAMPOS
|En Ta facultad se sabe quiénes son los mejores expertos en un area especifica, para diferentes EVALUACION DE UN CUESTIONARIO ROMULO MAYORCA*
gunta abigdominios del conocimiento clave? SOBRE ORGANIZACIONES QUE APRENDEN: | JORGE RAMIREZ, ORLANDO VILORIA,
ADAPTACION, VALIDEZ Y CONFIABILIDAD JOSE CAMPOS
EVALUACION
PREGUNTAS ARTICULO AUTOR
[ET. La facultad realiza un seguimiento a las estrategias que usan los docentes para gestionar el| GUIA PARA DIAGNOSTICAR EL ESTADO DE
LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN
YANETH CASTRO CELY
EMPRESAS MEDIANAS DE CONSTRUCCION
DE EDIFICIOS RESIDENCIALES EN BOGOTA
Ej,:‘é_;;ai:stlt:d ha desarrollado un conjunto especifico de indicadores para gestionar el HERRAMIENTA DE EVALUAGION DE LA ARTHUR ANDERSEN Y AMERICANA DE LA
GESTION DEL CONOCIMIENTO KMAT PRODUCTIVIDAD Y EL CENTRO DE
CALIDAD (APQC)
@? E3. La facultad realiza el seguimiento y evaluacion de la gestion del conocimiento GUIA PARA DIAGNOSTICAR EL ESTADO DE
® LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN
& EMPRESAS MEDIANAS DE CONSTRUCCION YANETH CASTRO CELY
> DE EDIFICIOS RESIDENCIALES EN BOGOTA




E4. En la facultad, se crean sistemas para medir las diferencias entre el funcionamiento actual
y el funcionamiento esperado
E5. Es eficiente el intercambio de conocimientos en la facultad

UNDERSTANDING KNOWLEDGE
MANAGEMENT IN ACADEMIC UNITS: A
FRAMEWORK FOR THEORY AND RESEARCH

VELI DENIZHAN KALKAN

UNDERSTANDING KNOWLEDGE
MANAGEMENT IN ACADEMIC UNITS: A
FRAMEWORK FOR THEORY AND RESEARCH

VELI DENIZHAN KALKAN

gunta abi

En la educacion la Gestién del conocimiento (GC) es el proceso que continuamente asegura el
desarrollo y aplicacién de todo tipo de conocimientos de valor, para mejorar su rendimiento y
resultados.(Canton, 2009) De acuerdo a lo anterior ; Cémo evalia el conocimiento su facultad?

UNDERSTANDING KNOWLEDGE
MANAGEMENT IN ACADEMIC UNITS: A
FRAMEWORK FOR THEORY AND RESEARCH

VELI DENIZHAN KALKAN

Que factor considera usted que es el mas importante a la hora de evaluar la G.C de un
docente

A CONCEPTUAL FRAMEWORK FOR

HAE-YOUNG LEE

A. Impacto EXAMINING KNOWLEDGE MANAGEMENT IN
B. Eficiencia HIGHER EDUCATION CONTEXTS SEOUL, KOREA
Pregunta |c Efectividad GENE L. ROTH




DIMENSIONES VARIABLES
Politicas
GESTION Planes
Programas
Proyectos
Interactuar
CULTURA (LIDERAZGO Y Participar
PERSONAS) Comunicacién
Intereses
Identificar
Crear
PROCESOS Organizar
Almacenar
Compartir
Usar
TECNOLOGIA E TICs
INFRAESTRUCTURA Telecomunicaciones
Infraestructura
RELACIONAL Redes o asociaciones
APRENDIZAJE Conocimientos personales -
ORGANIZACIONAL capacidades
Medicion
" Seguimiento
EVALUACION Indicadores

Comparacion
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