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INTRODUCCION

l.a Contabilidad como ejs principal del manejo de las cifras
econtmicas de determinado ente, al igual que muchas

disciplinas, ha evolucionado en su hacer y sabar contable.

En afios remotos Antes de Cristo, se hablaba de partidas
simple. Después en el siglo XV con la obra de Pacciolo se
deja entrever un camblo sustancial de partida simple a
partida doble: es declir para un cargo necesariamente debia
axistir un abono. Hoy aln existe esta practica de partida

doble v es concepto basico de la disciplina contable.

Podrian existir 2 teorizs en cuanto al proceso evolubivo de
la contabilidad; de una parte, que esta no s8 ha
cdesarrollado de acuerdo  con las tendencias y el
comportamiento socioeconSmico del pais, de otra parte, gue
la contabilidad no se hava gquedado rezagada sino gue &n su
periodo inicial, estaba mas proxima a llegar a su condicidn
final, por consiguiente ha tenido menos distancia que

recorraer para llegar al presente.




Este estudio se encargarada de dilucidar ciertos hechos
respecto de la informacidn contable en lo concerniente a la
suficisncia o deficliencia de los estados contables, la
posibilidad de adoptar nuevos sstados y el comportamiento
que  toman los  usuarios frente a dicha informacidn

financiera.,

Para ello nos inclinamos por un andlisis paradigmatico de

ciencia contable.

De digual manera, nes propusimos determinar cuales de las
partidas gue conforman los estados contables son de mayor
utilidad para los usuarios, asi como, las actitudes gue
toman estos frente a determinadas practicas o procedimientos
utilizados en contabilidad. Ademnis se proyvectd lnvestigar
los habitos de los usuarics en 1o referente a la elaboracion
de estados financieros, los motivos de su acuerdo o
desacuerdo con los mismos y las posibilidades de adoptar

estados contables difersntes a los ya existentes.

Como primera  parte debemos hacer un estudio de los
paradigmas, lo gue se puede lograr con #llos, gue nuavas
ideas proponen, la frecuencia con gque se aplican, su

utilidad, quienes generalmente aplican log paradigmas, eto.

Después incursionaremos en la aplicacidn de los paradigmas




an la vida real, en donde un paradigma para gus sea aceptado
debe ser reconocido por los miembros de una comunidad
cientifica. Saguidamente se hara una evaluacion de los
diversos pensamientos de la disciplina contable relacionados
con los usuarios. Se parte la historia n dos blogues: la

contabilidad antes v Despuaes de 1930.

El afio citade anteriormente ez la division de lo gue se
considera Teneduria de Libros & investigacion contable

respactivamanta.

Antes de 1930, la contabilidad empieza a cimentar las bases
para crear una fililosofia contable, es decir, pasar del hacer

al saber contable,

Daspués de 1930, debido a las presiones de grupos fuera de
la profesidn se empezd a crear la contabilidad como fuente
objetiva del procesg econdomico con pensamientos que proveen
madios de discusion vy andlisis an pro del desarrollo de la
profesion contable; acogiéndonos al proceso evolutivo y al
pensamiento de algunos entendidos de la contabilidad, nos
proponemos analilzar los paradigmas ¥y su aplicabilidad en la

investigacion contable.

Maximos exponentes de las revolucionas cientificas nos hacen

una exposicion de su aplicabilidad en las ciencias sociales,




los paradigmas, su aplicacion vy los diferentes enfogues gue

sa presantan en la investigacidn contable,

Dantrn de estos enfogues tenemos 8l comportamiento de los
usuarios individuales de la informacidon financiera, su
manara como la reciben vy procesan y la probabilidad de

adicionar nueva informacion.

Para saber gl comportamiento de los usuarios se hizo una
actividad de CAmpPo, aglutinando an una muastra
reprasentativa a prestantes profesionales que de una u obra
forma son usuarios de la contabilidad, eantre ellos
Contadores Publicos, Revisores Fiscales, Asasores
Financieros vy Juridicos, Accionistas, Otorgantes de Crédito
etc. a quienes se les solicitd gue nos expresaran sus
inguietudes v pensamientos mediante el diligenciamiento de

una sncussta.

Tal actividad arrojd conclusiones gque son interasantes por
la misma capacidad de reflexion gue presentaron las
encuastas vy por el implicito deseo de informacidn de los

Usuarios.

Se deja en claro la deficiente calidad de la informacidn
para la toma de decisiones, dada la baja explicacidn da las

cifras contables. También se concluye que la contabilidad




an la época actual se inclina por informar dtilmente a los

8@ pretends entonces liberar &l pensamliento v dejarlo vagar
para la busgueda de nuevos horizontes que engrandezcan la
profesion contable., [ste puss €3 &8l inicio de un caming gue
e@sta por recorrer vy gue futuros investigadores deberan
@xplorar para nuevos logros gue dsn prestiglo a la cliencia

contable.




1. PARADIGMAS

i.1 REFERENTES GENERALES

Al considerar la historia algo mas gue un cumulo de
informacidn cronoldgica, podemos deducir gque a través de
@lla =se han producido transformaciones decisivas de la
imagen que tenemos actualmente de la ciencia. Esa imagen
fué trazada previamente incluso por los mismos cientificos,
sobre todo a partir del estudio de los logros cientificos
llsvados a cabo gque se encuentran en libros y textos con los
gus  las nuevas generaciones de cientificos aprsnden a

practicar su profesion.

Toda esta literatura crea una linea persuasiva o Uha&
tesndencia de nuestro pensamiento, hacia el psnsamiento gue
los autores de los libros quieren expandir; un concepto de
ciencia obtenido de los libros no tendra mas probabilidades
que transmitir una imagen de lo que el autor quiere
expresar, muchas veces sin dar cabida a la creatividad por

medio de métodos aislados debido a los reglamentos vy reglas




gque sa i1mponen en tales lecturas.

Fara llegar al punto gque mias nos interesa debsmos hacer una

pagquefia referencia de lo gue es ciencia normal.

Cisncia normal significa "investigacion basada firmemente
@an una o més realizaciones cientificas pasadas,
realizaciones que alguna comunidad cientifica particular
reconoce durante cierto tiempo como fundamento para su

practica pmsterinr",l

Tales realizacionss sonh relatadas por libros de textos
cientificos elesmentales vy avanzados, en los cuales se
axponen teorias vy aplicaciones; hacen comparaciones con

exparimentos vy observaciones de mansra ejemplar.

Los logros alcanzados v plasmados en obras literarias tienen
dos caracteristicas principales: La primera s gue ssts
ciencia es aceptada por una comunidad cientifica de
reconocida travectoria:; la segunda es que a pesar de los
logros alcanzados deja parte de un estudio incompleto para
que otiro grupe de investigadores resuelva las inguietudes

gque guedan incompletas en su entendimiento.

1 KUHMN, Thomas S. La estructura de las Revoluciones
Cientificas. Santafé de Bogotd, Presencia, Edicidn
1992 .




Esta clase de rsalizacionss cientificas 23 la gque Kuhn

denomina Paradigmas.

Para Josl Barker "las nuevas ideas producen cambio&“%

rompen el status  quo vy es menos problematico hacer

determinado oficico o practicar una profesion de la misma
manera gue se ha hecho siempre, pero -—agrega- 88 [muy

peligroso sin duda’”.

Fara algunas personas el futuro es una extensidn del pasado
paero las ideas que nos han traido a donde sshtamos hoy son

las mismas que nos llevaran hacia 1 mafana.

Existen resistencias a los cambios lo cual trae como
consecuencla gue, una nueva idea no sea acepltada con gran
facilidad, esto es normal;: en el transcurso de la historia
siempre se ha resistido al cambio que es lo gue impide
malirse de un patrén o una reglas, lo cual trae como
consecusncia la no aceptacion de ideas que se salgan de

tales patrones y reglas.

Los cambios son revoluclones que transforman el mundo para
siempre, nos abren pusrtas para explorar posibilidades v nos

liberan de las limitacionas. Un cambin consiste en la

z BARKER, Joel. The Bussines of Paradigmas. Conferencia,
al espanol. Casa Morantes, Barcelona, 1986,




transformacidn o an el reemplsazo de una cosa o situacidn por

otra.

En la vida practica el término Paradigma es poco usual, no

ae ascucha todos los diass.

Existen diferentes definiciones: En el diccionario Larousse

significa patrones o modelos.

Otra definicidn dada por Kuhn es: "Paradigmas son

realilzaciones clentificas que uno o varieos investblgadores
realizan ¥y que una comunidad cientifica particular reconoce

como fundamento para practicas posteriores".3

Joel Barker dice que los paradigmas son una serie de reglas

y reglamantos gue hacen dos cosas:

=  Establecen limites; es lo que en clerto sentido hace un
patron de medida.
-~  Estas, reglas v reglamentos, proporcionan una serie de

formulas que avudan a resolver exitosamente problemas

dentro de un limite.

Los paradigmas también pueden ser soluciones a acertijos,

los cuales cuando son empleados como modelos de ejemplos,

} KUHN, Thomas . Op. cit. pag. 34.




buaden reeamplazar reglas explicitas que respondan a la
solucién de acertijos gue pertenscen a los desarrollos vy

avolucionas de la cisnclia normal.

Un paradigma es la mas ancha unidad de consenso dentro de
una  clencia vy  sirve para diferenciar una  comunidad
cientifica de otra, dado gue permite definir &
intarrelacionar teorias, métodos, instrumentos v ejemplares

mas representativos,

Un paradigma también abarca el conjunto total de creencias,
valores vy técnicas compartidas por los miembros de una

comunidad dada.

Montasinos en un articule publicado en la revista Teorias
Contables afirma: "se pusde expresar que tanto las
estructuras paradigmaticas, como los programas cle
investigacion cientifica, se preocupan de la génesis de las
teorias vy por la 1ldogica de su evolucidn y desarrollo guliada
por la heuristica positiva, en cuyo establecimiento juegs
un  importante papel la historiografia”. Este proceso
permits agrupar las teorias en torno a diversos paradigmas
aceptados convencionalmaente, los cuales son conformados por
un conjunto de hipdtesis individuales; de este modo evitamos
los desanfogues conceptuales gue pudieran derivarse de una

consideracidn desordenada vy arbitraria de las diversas

10




teorias.

Concluyendo, Montesinos nos dice, gue una teoria esta
enmarcada dentro de un paradigma o dentro de un programa de
investigacidn v los juicios gue sobre ella emitan estas

condiciones.
Los cientificos cambian sus paradigmas en difersntes
disciplinas, essto nos ayuda a explicar por qué muchas veces

son lncapaces de anticipar cambios significativos.

hn descubridé gue los paradigmas actlan como filtros de

datos para llegar a la mente de los investigadores.
Aguallos datos gue concuerdan con @l  paradigma del
cientifico son reconocidos facilmente, es por eso que @llos

ven aste tipo de datos con gran claridad v comprensidn.

También descubrido un significativo efecto negaltivoe, cuando
los datos obtenidos no concordaban con las axpectativas
creadas por sus paradigmas. Entre mids imprevistos fTueran
los datos mavor era la dificultad de los cientificos an

parcibirlos.

£l problema con tales datos imprevistos llegaba a tal punto
gue loas clentificos optaban por ignorarlos o simplemente

buscaban la manera de acomodarlos a sus paradigmas en vez

11




de reconocer gus constitulian excepocliones &4 sus modelos
creados en su imaginacion. Esto did pie para pensar gua los
cientificos eran literal y fisioldégicamente incapaces de

percibir datos no ajustados a sus paradigmas.

En otros té&rminos las paradigmas filtran nuestras
expariencias; &n todo momento ocbsaervamos &l mundo a través
de nuestros paradigmas; constantemente elegimos aguellos
datos dgque mejor se ajustan a las normas y reglamentos,

tratando de ignorar 81 resto.

En otras palabras, podemos decir que, lo gue es
perfectamente obvio para una pe&rsona puede ser totalmente

impaerceptible para otra.

los paradigmas, pusde cegar a las personas frente a nuesvas

oportunidades, hacen gue se ignoren cosas y se obstaculicen
astratagias afectivas impidiendo elaborar soluciones

creativas para problemas dificiles.

1.2 PARADIGMAS Y LA VIDA REAL

Como lo manifestamos anteriormente, para gue un paradigma

sas aceptado debe ser reconocido por los miembros de una

comunidad cientifica vy para adoptar este nuevo paradigma




debe ser rechazado gtro. En este proceso de comparacidn vy
adopclon del nuevo paradigma se debe tensr en cusnta el
entorno vy la naturaleza existente. Cuando un paradigma

cambia, todo el mundo vuelve a cero.

"Un paradigma puede ser un arma de doble filo: por un lado
selecciona informacidn que hoy es familiar de manera precisa
y detallada, por otro lado, deja la informacidén gue no
concuarda con él. Uno ve 1o que espera ver, pero ve poco

0 nada cuando los datos no se ajustan al }:)::a.raausligw.ae".'1

La concepcidn de paradigma como la de ciencia normal vy de
revolucidn cientifica avudan a comprender la espegial
prediccion de su uso por los nuevos investigadores de

cliencias soclales.

Debs tenerss en cuenta que no todo paradigma se deriva de
una sola escuela del conocimiento o de una concepcidn
filosafica, S1No gue puedan integrarse elementos
conceptuales de diversas escuelas sin perjuicio del

predominio de unas sobre otras.

Un cambio de paradigma es una revolucidn cientifica, las
cuales se consideran como agquellas etapas en que un antiguo

paradigma es reemplazado en todo o en parte por otro nuswvo,

¢ BARKER, Joel. Op. cit.




que obviamsnte es incompatible con sl anterior.

1.3 OBSERVACIONES PRINCIPALES ACERCA DE LOS PARADIGMAS

Los paradigmas son comungs v los encontramos en todos los

aspectos de nuestras vidas.

= Los paradigmas son Gtiles; nos muastran qué es importante
Yy gué no lo es, nos ayudan a identificar problemas vy nos

proveen de reglas para buscar posibles soluciones,

- Los paradigmas pueden convertirse en la dnica manera de

hacer algo.

- La gente dque crea nusevos paradigmas generalmente son

Fforaneos.

-  La gente que crea nuevos paradigmas no son miembros de
una comunidad cientifica establecids paradigmaticaments;
pueden ser Jjovenes o vielJos, pero lo mas evidente s8s gque no
estan comprometidos con antiguos paradigmas y por lo tanto

no tisnen nada gque perder creando nuavos.

e La persona que adopta un nusvo paradigma generalmente
debe hacerlo desafiando la evidencia proporcionada por las

soluciones existentes, debe tener fé en gus el nuevo

14




paradigma tandra éxito frente & los miltiples problemas que

enfrentara.

- Upno puede elegir cambiar sus reglas vy reglamentos; los
saras humanos noe astan programados gengticamente para mirarc

al mundo de una sola maners.

----- e pusde cobviar un paradigma vy aceplar uno nuevo; une

puade eleqir wvar al mundo de una nueava manera.

15




2. LOS PARARIGMAS Y SU INCIDENCIA EN LA INVESTIGACION

CONTABLE

Efectuands el  analisis amplic sobre  los  paradigmas
incuresionaremos an &l manejo de aste imporfante recurso

metodoldgico en @l campo de la investigacion contable.,

Diversos investigadores de las clencias contables seifalan
diferentes esstructuras paradigmaticas, gue nos dan  una
visidn del astado en gue sg encuentran, &l proceso tendisnte
a buscar el mejoramiento da la disciplina contable vy 1a

ralacion gue existe con ) conjunto de cliencias sociales.

Montesinos en un articulo publicado por la revista Téonica
Contable distingue diferentes sscuslas del pepsamiento

contable:

El empirico: Primeros pasos para la partida doble.
El Clazico: Aparecen diferentes escuelas del pensamiento
contable.

. El Cientifico: Segun el adtor se pueds distinguir un




antogus econdmico, la aplicacidn de las matemiaticas v los

enfogques conductistas v comunicacionales.

Los nuevos plantesamisntos da Kuhn v Lakateos tratan de
ofrecer una visidn global del penzamiento cientifico,
poniendo de manifiesto la importancia de comunidad o grupo
cientifico, destacando gue los  logros cientificos son
actividades gus s desarrollan en comunidad y gus éstos

astin somatidos al cambico v a la influencia de la sociedad

donde se dessnvuslwven.

No s@ debe tersr duda que la Contabillidad abtraviesa por un
procesa dinadmico gestade en Llas Gliimas décadas que ha dada

lugar a inguietudes de camblio.

Todas las disciplinas, las ftearias, concepitos v oraclicas

se desarrollan en continuidad yva gue un pensampianto conduce

Varias de las cosas gue hacesmos s basan 8n razones gue
dejaran de sear pertinentes; hasta se ha perdido de vista
muchas de estas razonas vy continuamns resistiéndonos al

camizio.

El contador de nuestro medio gensralmente carece de tiempo

para reflexionar sobre lo que haoe en su practica cotidiana

17




v oevaluar las razones de las mismas.

2.1 La CONTABILIDAD ANTES DE 1930

i nos  remontamos a  los origenes de la  contabilidad
notaremos los innumerables cambilios suzcitados durante el

transcursa de la historia.

Laz practicas contables se remontan a 3600 afios antas de
Cristo oon la apariciaon de la teneduria de libros gue sl
bien da un indglio a la disciplina contable, no aporta mayor
compransion a la svolucidn de conceptos para formar Jna

filozsofis contable.

En el siglo XYY uno de los objetivos de la contabilidad
ralacionado con los usuarios Tué brindar informacidn a los

dusfics, lgualmente era un medio para saber la eficiencia de

la mavordomiaz o administracidan.

Dabido al descubrimlento del nuevo mundo la contabilidad se
expatde  por Lodo el wvisjo continente sspeclalments an
oiudades de Espafia, Portugsl vy Francia. Festo trajo comn
consecuencla el conocilmiento de las prachticas contables

existentes en btodos los poblados v ciliudades del vieljo mundo,

Lna de las practicas gue sa debe mencionar Tud la de




determinar saldos de las utilidades o pérdidas al clerre del
gilercicio v g al Lerminarse cada negocio; medio siglo

despuds Tué recomendado el balance a intervalos especificos.

Fl siglo XIX fué testigo de uns sarie ¢de acontecimientos

@GONGNLCOS que generaron una axpansion en la contabllidad.

f

En pariodos antariores la teneduria de libros suministrab
informanidn financiera para usos gerenciales; en 8l siglo
XI¥ la informacion Tinanciera tanbién era necesaria a los

aeclionistas, inversionistas, acreedores y 21 goblerno.

En 1930 comenzaron las prismeras discusiones entre la Bolsa
de Yalores de MNueva York y al Instituto Norteasmericango de
Contadores PUblicos en relacidn con la promulgacion de
principlos contables. Algungs hachos fundamentales gue

dieron un viraje a la contablilidad fueron:

o Prasentacion de textos vy puevps méLodos para snsefar
contabllidad lo que condujo a un mayor conocimiento de la

contabilidad sntre 1os Usuarios,

- La revolucion industrial trajo como inTluenclia e cambio
da filosofia contable. Ahora se debila dedicar mds atancion
a los activos filios de las enpresas v paEnsar en nuevos
sistemnas contables que pudlieran medir la produecidn a gran

escala. Se pusde decir gus la revolucidn industrial trajo




un nueve Jauario de la contabilidad oual fug el productor

& gran ascalsa.

La regulacidn gubsrnativa de los negocios trajo como
consscuancia el disedo de nuevos Informes para el Gobilerno

ademids de los neceEsarios para la imposicidn fiscal.

- E1 oerecimisnto de la Socledad andnima vy la conformacidn
de grandes industirias mediante fusiones, logrd gque la
contabilidad utilizara principios de 1dgica, matemdticas v
caloculos financieros avanzados gue cada vez erah  mas

complaeios.

2.2 DESARROLLO CONTABLE DESPUES DE 1930

Con @l inlcio de este periodo provine una  presion
considerable de grupos fusra de la profesion, acompafada de
la insatisfaccidn de los contadores, profesionsles vy
académicos. Todo ésto oocurre por &l desec de mejorar la
practica de la contabililidad v no la teoria contable como

tal .

El camblo més importante en gl pensamniento contable khasico
provenitante de  los  tratados vy discusionss, fug Ia
madi ficacidn del obietiveo de la contabilldad, de presentar

informacidn a la gersncia v los  acreedores, al  de
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suministrar informacion a inversionistas v scclionistas.,
Este cambio fud gestado por miembros del sector financiero
vy del sectar bursdtil mas no por los contadores gue son los

directos svaluadorss de los sistemas contables.

£l cambio de oblstivo condujo a las siguientes variantss:

- Restar lmportancla al Balsnce General.

~ Aumantar el interés al sstade de ganancias o pérdidas,

-~  Utillzar notas al pie para una major comprensidn de los
estados financlaros.

- Prastar navor interés a la consistencia v la presentacion
de informes pacticulares del estado de gananciass o

pérdidas .

Haciendo =1 andlisis, la variacidon an la importancia del
balance general vy el sztado de ganancias o pérdidas Tud
qulizéd el hecho de mayor btrascendencia de los anos treinta.
Sa habila cambiado sl enfogue puss interesabs mas &l
comnportamiante de la informacion referente a la actividad
opaerativa del negocio v no el astado de capital, debido sl
cambio de mentalidad en &)l sentido de gue 108 neGoCLos Ao

@ran transitoriocs sino gué cada vezr se tornaban permansntes.

£l Institute MNorteamsricance de Contadores en una de sus

publicaciones anotd: "Los Estados Filnancieros ss prepalan




con al propdsito de presentar una resasia o informe paeriddico
sobre &l progreso de la garencila vy tratan de la situacidn
de la inversidn en el negocio v los resultados alcanzados
an el sjercicico bajlo examen. Urna de las mas importantes
costumbrres de la contabllidad es gque el bkalance gensral de

un negocio an marcha debe prepasrarse con el supuesito de Jgue

la entidad continuarda en =l negocio. £1 active de la
fabrica, las inversiones permanegntes, los intanglibles se

sxprasan usualmante al costo 0 a alguna obra base histdrios
=in considaracién al valor presente realizable ni al valor

cde r@emplazarlm".s

Saegun lo anterior los usdarios inzatisfechos por la pobre
informacidn de la empresa lograron ingrementarla o gus ésta
se presentara con mayor frecuencia; debido a la agilidad gue
Loz nagocios tomaban, ss nacesitaba informacidn que redujera

a2l riesgo v la incertidumbre de tomar determinada decisidn.

Moy la veloclidad con que se originan las operaciones, la
reduccion de capitales en las smpresas, la automatizacion
de las transacclonas vy sistemas econdmico contables, la
pdrdida de importancia de algunas partidas del balance como
los inventarios, actbivos fijos, &to., la agilidad en la

rotacion de las operacliones, la wutilizacion de crédito para

5 HENDRICKSEN, Eldon §. Teoria de la Contabilidad. México,
Uthsa, 1974,




la genaracldn de empresas, etc., han canbiado =1 objeto de
la contabillidad; vy para cupplir ocon los obietlvos, los
procedimientos v sistemas gue ataden a la contabilidad

dabieron cambiar.

phora es mas imporibante saber @l grado de liguidsz en
daeterminado momento v no saber cuidl es el salado  de
inventarios; saber el grado de eficiencia de sus recursos
humanos vy no el monto de sus activos Tijos. En otros
terminos ia contabilidad va a manejar principalments las
operacgiones de los negooilos v no sus inventarios de bienes
los cuales con £l auge y la velocidad de la tecnologla con
los  procsdimientos o8 aduisicidn de activos, estan

perdiendo importancia en la estructura financiera.

Una de las preocupacicones validas por los investigadoras
contables modernos ez la producoidn de modelos que permitan
pradacir & futuro contable de las organizaciones,
posiblaments a través de Loz snfogues matemablcos. L.os
investigadores soviales consideran gue la contabilidad debe
producir paradigmaes ya dgue @sta &n su composicidn es

matemdtica, social v Jjuridica.

A nuastira disciplina por un documsnto de la Asoclaclidan

Americana de Contadores (88A), en 1977 aues al igual que

B
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todas las publicacionss ha tenido aceptacidn v despartd gran
interas en la medida &n qguse da un enfogus de cambio
permni bisnge adoptar una vislidn apistemologica a nuestra

disciplina.

& continuacidn sintetizaremos los eanfogues presentas en la
actualidad en la disciplina contable. Saran da wvital
importancia  para  1la  corprension  de la  investilgacion

utilizada an contabilidad.

Eetos enfoques o paradignas son los sigulentes:

= Paradigma antroooldgico inducihivo

= Paradigmna deductivo de la utlilidad liguida realizada
- Pavadigma de la utilidad del modalo de decisidn

-  Paradigma del modelo del wmercado.

= Paradigma del usuario individual,

- Paradiama del valor econdmico de la informacidn.

= Paradigms neopositiva inductivo.

-  Paradigma de ls tecoria de los heghos.
El Paradigma Antropoldgico Inductivo v @l Deducthiveo de la
utilidad ligquida resglizada corresponden & 1o gue Bellkaoul

denomina entogues clasicos.

Los resztantes corresponden a anfogues  basados en la
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utilicad.

El Paradigma Antropeologico Inductivo intenta explicar vy
Justificar las practicas mas comupes compilandolas,
comparandolas v  tratando de inducir desde ellas los

principios o fundamentos basicos en gus se sustentan.

El Paradigma Deductivo de la utilidad liquida realizada:
busca la werdad apoyvada an  conceptos eminentemente
acondmnicos de valor, renta v rigueza, construyendo por lo
genaral teorias gue ganeralmente se apartan de los criterios

tradicionales basados en el costo histdrico.

El paradigma de la wtilidad del modelo de decisidn: S @
inclina por la gleccion de la informacidn necesaria para la

toma de decisionss, tomando la informacidén gue mavor

potencial de datos suministre para la elecclion de una

decisidn.

El paradigma del modelo del mercado: dado un mercado

aficiente &l contenido informativo de los datos contables

puade inferirse mediante la observacidn de los precios.

£l paradigma del usuario individual: trata de analizar
conjuntamente en relacidn de causa a efecto los datos

contables v @l impacto qgue los wmismos originan en los




usuarios individualments considerados. S& tienen an cuanka
Hos wertisntes 4 opciones  distintas: tepria del

comportamisnto v la teoria de la informacidn.

El paradigma dsl valor economico de la informacldn: la
informacidn es considerada como un bilen econdmico gque tiene

un costo v an contrapartida da un erneficio a los usuarios.

El paradigma neopositivists inductivo: pretande asztudliar
las relaciones que unen a2 los diversos grupos de usuarios
v @l papal gque en allos desempefia la contabilidad como forma
de llegar a comprender su copportamliento para elaborar una
teoria positiva que pErmil ba al desarrollo da wuna

norwalizacion contable mas adeinuads.

El Paradigmsa basado en la Teoris de los Hechos: pretende
dilucidar la sexistencia de tan variados usoz de  1a
informacidn contable que parece imposible especificar los

contenidos informativos éptimos para cada uno de ellos.

En conclusidn: la contabilidad es una disciplina cuyo
astudio debe hacerse teniendo en cuenta los enfogues
paradigmaticos que compiten por obtenser la primacia frents

a los demds .

Exiesten diferentes tendencias gue concurren en =l estudio

G




cde uns misma realidad constituyendo entre Ltodas un cuarpo
de conocimiento qus  delda entrever una relacidn  entre

contabllidad v el entorno en gue éstas se desenvuslven,

Tonandn los diferentes enfoques paradigmaticos, creemos que
o s brata de una competancias entre ellos sino que por &1
contrario constituyven un sintoma de cambio v dinamismo de
la profesion cantables toda vezr gus con @stos s astimula la
investigacian an las diferentes tendencias v la relacion gue
axists entre lo contable con 21 medio v &sta a su waz con

las diferentes disciplinas con las gque se relacions.




3. EL COMPORTAMIENTO DE LOS USUARIOS INDIVIDUALES

3.1 CONSIDERACIONES GENERALES

A 1o largo de la historia los seres humanos han venido
cuestionandose acerca de su identidsd, sus origenes, sus
actos v los origenes de los actos. La respussta a talss
interrogantes ha dependido siempre del momento histdrico en
e han sido formuladas las preguntas. Con el curse del

Liempo, pagsan yv camblan las concepolones del hombrs.

FL siglo XX ha wviwvideo transformacionss que han desplazado

las concepciones tracdicionales sobre &1 hombre v €1l mundo.

La década de los 80 v principlos de los 20 contempla la
cogxistencla de distintos modelos sxplicativos del hombre
vy o oau conducta; su preccupscidn por la eficiencia y la

calidad de las cosas.

Fl viraje que ha tenido la contabilidad desde la dacada de

loas &0 hasta hoy en el gue se traslada la madiclidn de un




camnbio patvimonlal de los nagoclos, por el de informar

utilmente & les usuarios de la informacion.

Para comprender la contabilidad desde el punto da vista de
los usuarios v sus necesidades, la conducta gque sg tisne
frante a determinada informacidn contable, debanos tensr en
cuanta los diferentaes tipos de dsuarlios vy en gqué medidsa son
o o ode trascendencia en cuanto a los reguerimiantos de

informacion, es decir, si éstos afectan o no en determinado

momanto una decisidn que se btomea,

Existen distintos usuarigos de la informacidn contable:

Usuarios duefos de smpresas (accionistas)
- Unuarios acreedores

WUsuarios inversionistas.
= Usuarios ampleados (gerente, sindicatos).

-~ Usuyarios gubsrnamentates efc.

LAué usuarios de la informacidn contable deben tensrose en

cuanta?

Tradicionalmente la realizacidén v  presentacion de  1a
infarmacidn contable tiens come objetive la protsaccidn de
los acreedores v ola revelacldn de un camnmblio patrimonial

para Loz acclonlistas; pero los cambios dae los modelos
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goondmicos v la wision mas utilitarista de los informes
contables tras comg consecuencia gue esta no solo s
preasente para maedir la utilidad de un periddo o para saber
la solidez de una enprasa, sing quse se presentan con el fin
de informar Gtilmente en todos laos aspecios a la diversidad

de usuarins.

Debido a 1a heterogeneidad de los usuarios se podrisa pensar
que cada uno de @llos necssita diferente informacion, s
el CyLIE2 existe hetercgeneidad e UEUAILOS Y

heterogeneldad de usos de 1z informacidn.

Ahora bien, en todo &l devenir histdrico de la contabilidad
poco o nada se ha dicho sobre la interdisciplinarisdad de
la contabilidad es decir gue profesiones como economia,
sicologia, =socioleoglia, estadistica, estc., e se  fan
utilizado para que interactden v establazcan wun perfil de
lo que puade o no afectar la conducta que tieng detarminado

usuairio Tfrante a una informacidn.

L.a adopcidn dae un nuevo medelo trae Como consacuencia un
punto de wvista mas utilitarista en cuanto hace refTerencia
@ la informacidn v también la clasificaclon de los distintos
Usuarios, ocomR personas gue mansian diferentss flujos de

informaclion para cada necesidad especifica.

in
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Debras consecuencias de la adopoeidn del nusve pansamiento
contabple, s la importancia gue ssta tomando &1 concepto de
uauario ol cual cada vez es mds anplio, Tomiandolo como pillar
%undamental de  Loda organizacidn: la aceptacidn de 1a
posibilidad de establecer diferentes tipos de estados
financieros segin los diferentes usuarios:; la cantidad vy

calidad de la informacion raguerids por cada usuario.

Para muchos el enfogque del comportamiento del usuario vy de
la informacion reguerlida por cada uno de ellos tiens mas
interrogantes que respuestas definitivas; por wuna parte
porgus se abre la posibillidad de sstablecer tantos sistemas
contables como grupoes de usuarios puedan detectarse; o por
@l conbrario seria aconsgsiable establecer un s0lo sistena
e trate de satisfacer en la melor medida la totalidad de

intereses.,

Hendriksen al respecto dice: se podria pensar en hacer una
informacidn suponiendo gue los estadeos financieros sa
praparan para usuarios indeterminados, queg tienen oblistivos
malitiples, o concrebar como obkigbivo el de praporcionar
informacidn adecuada a modelos para declisiones de Usuarios
anpeci ficos. Las entendidos en el manaejo conductual de los
usuarios sostienan: Loz estados financiaros puaden ser una
causa o un efecto de la conducta humana v un sistena

contable podiri disenarss para inmfiule sobre G




comportamiento de los conbadores vy no contadoras,. Esto se
Ve inTlusnciado por las  funciones Y los infTormes
contablas. b

Cada wez ha cobrado mayor protagonismo el tema de los
usuarios de la informacion. Indudablemante =sa debe tensr
an cuenta &l previsible comportamiento dgs los usuarios al
mlaborar los sstados contables, noarmas vy elegir a@ntre

diversas alternativas que ofrece un mistema contable.

Mistintas formas altarnas podrian llesvar a varias formas de
el ¢ Lna variable contable, produgi@ndm gdistintos
resultados; la sleccidn de una de ellas seria un problama
de decislion. Come existen diferentes alternativas para
madir una determinada wariable se podiria plantear una
pragunta: JComa elegir una alternativa contable v que #sta

saa la adecuada?

L.a reaspuesta a esta pregunta se encuentra investigando la
conducta de los usuarios frente a determinada informacion
centable, apovandose ésta en las matematicas, estadistica,
sicologia v otrazs cilienoiass socilalas. También debemos Ltener
an cuanta la investigacion empirica v su incidencia an 1la

concductsa de los usuarios.

bHOFSTEDT T. v RINARD J. & strategy for Beshavioral
accourtting rasearch the accounting reviow, January,
197G, P.L38.
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iUna de las primaras consscuancias gus cabs daestacar de estos
gatudios, es gue la Informacidn contable ejsrce  una
influencia v afecta a los diversos grupos de usuarios de

distinta manera v en diferente forma.

La investigacidn smpirica ha gnsanchado el campo en el cual
se habia desarrollado la contabilidad, teniendo en cuenta
los estudios del uso gue los usuarios de la contabllidad v
del efecto gue el cambio de la informacidn producen =n la

conducta de determinado usuario.

Tua Pereda oitando a Chambers, sefala en sw libro "La
Investigacion Empirica” gue lasg razones por las gue unas
reglas ssan preferidas a otras s6lo pusden ser descublertas
pansando an las circunstanclas en gque son aplicadas, las
condicliones bajo las cuales puedan ser aplicadas y las

consecuencias de s aplicacidn.

Lo gue s& pretende es veriticar sl la informacidon facilitada
a 1oz usuarios le ez util, la forma en gue allos la
procesan, la conducta v las decisiones gue toman. UG L
no o3e ha podido ofrecer una formula, sistema o oriterlio para
saleccicnar la alternativa contable mas adescuada, se ha
mejorado significativampente en 1os conoocimientos sobre la
interrelacion de la contabilidad con &l entorno social v

@eOnomico.
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Dryvokman,  Gibbins v Swigcringa en uno de sus articulos

publicados en la Revista Contaduria de la Universidad de
antioguia, sefalan que la investigacidn de la conducta
contable acerca de 1a utilidad de 1a informacidn puedes

dividires a@n cuatro grupos.

= Divulgacidn adecuada de los sstados contables.

= Pkilidad de las datos contenidos en los astados
contables.

-~  Aptitudes &n relaciéon con las practicas gue se axponan
an los intformes contables.

~  Declsiones de ususrios influenciades por la importancia

de las gifras de los estados contables.

l.a divulgacion adecuada de los estados contables podria
madirse, solicitando la opinidn dae mismbros da los distintos
tipos de usuarios, acerca de la suficiencia de la
informacidn contable v da los informes que reciben, ademas,
una divulgacidn adecuada se lograria conociends la forma &n
aue las diferentes ususrios analizan los estados oontables,
evaluando log motivos v suglrisndo ideass 0 modelos para la

wlaboracian de informes contables.

La utllidad de los datos contenidos e8n los estados gontables
mx limitada, si se ftiaens en cusnta gus una buena Lnfarmacidn

ze necesita para la toma de diferentes decisionss . RJemas,

Lo




la tendencia existente e confiar an datoz gue no integran
gstados fTinancieros. No se ve claramante gque los astados
financieras conduzean a Tormular mejorss proandsticos o a

tomar mejores declsliones,

En cuanto a las actitudes de las pricticas en los informas
contables, @s dificil Juzgar el significado de opiniones
colectivas a menos dgus se afirmen gue realmente se utilics

una iwnformacidn contables para la toma de decisiones.

Laz decisiones de los usuarios respecio de las cifras de los
aatados contables dictaminan o han tenido poco impacto &n

las declsiones de determlnada enpresa.

Dickman afirma: "Los individuos aparecen como indl ferentaes
grtre notas sl estado financisro v divulgacidon &n la linea
de la cuenta respectiva, indicando asi gue el decidir 20 gué

lugar se procedera a la divulgacion pusade no ser tan dificil

o importants, como el decidic si se ha de divulgar’.

mphora bien, aslgunos informes contables van dirigidos al
Estado tales como las declaraciones de renta obiros wvan
dirigidos a los bangos u  organizaciones de ocrédito
internacignales an forma de estados fihanwiaroah Los
sindicatos reciben informacidn para la toms de decisionss

de caracter laboral.

L]

i




Z
Los Balances Socialss son relativamente novedosos v dan un
matiz de importancia del recurso humano en las achtividades

v rasul tados econdmicos de los palses.

En los Estados Unidos su presentacidn se lnicia en 192692, an
Francia aen 1970, en Alemania en 1972 v an Colombla en 1980,

ircursionando con sstos informes las empresas textileras.

Moy existen alradedor Jde &0 snpresas gue presentan informes
soclalas., Aunaue a8n paisas cone Francla, sU prasentacion
gira abligatoria an algunas de sus smorasas; s81 requisito
basico parsa que una smpreasa iniocle 1a elaboraclidn de un
balance social ss que ésta tenga rasponsapillidad social como

GmPrEBa .

2.2 CONSIDERACIONES ESPECIFICAS SOBRE LA CONDUCTA DE LOS

DIFERENTES USUARIOS
3.2.1 ta  ceonducta del Representante Legal. £l
rapresentant: legal ooupa Jun lugar de importancia por tener

dns caracteristicss que se deben analizar separadamentea.

La primera =s qgue al representante legal de una anitidad

Liens e} cardcter de usuario de la informacidn contabls.

ha sagunda &s gque adsmiz de ser usuario tiene el caracter




de suministrador de informacidn lo cual hace que esté en

ventaja respecto de los demias usuarios.

lLa escasa o casi nula participacion de los accionistas de
determinada  empresa hace gue el representante legal

concentre un considerable poder.

La misidon de los estados financierecs es tbransmitire
informacion wveraz, oportuna v confiable. Al elaborar los
informes contables se presenta una dualidad por parte del
reprasentante legal; la de suministrar informacidn yv a la
vez la de ser usuarios. De los diferentes usuarios es el

dnico que ademds de generar informacidn también es usuario.

El representante legal se halla puss, en una situacion de
privileglio v responsabllidad, toda vez que controla todo el
flujo de informacidén de la empresa. FParte de esa
informacidn ird a ser utilizada por los demas Jusuarios de

la informacidn.

Se presenta  un conflicto potencial entre lo gue el
representante legal deses suministrar o reportar v la forma
de hacerlo v lo que los usuarios dessan conocer. Esto da
come resyltado la constitucidn de unas reglas de Jjuago,
normas v raglamenteos gue dan lugar a una normalizaclion v

paramatros para subsanar tales conflictos.
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Existe la tendencia en las empresa de realizar la toma de
determlnada decisidn tenjiandoe an guaenta gl orden jerarguico;
g decir, la decisidn va an cabeza del representante legal.
feta situacidn permite gue con una aprecisble flexibllidad
arn bodas las normas v pracecdimientos contables se toms la
decisidn pensando g la posibilidad clex cus lo=s
represantantes lsgales s8 sisntan tentados a orilentar la
inTormaciaon buscando sus proplos intereses, sacrificands si
as praciso la imagen, los lotereses de terceros v adn paner

e juego la supervivencla de la empresa a largo plazo.

La busgueda de interesss particulares hacs gue interveangan
fuertemante an la elaboracidn de cualaguier procedimiento,
reforms astatutaria, norma o convenclon gque pusdan influir

g sus intereses.

Ern nuestro madio ase presenta aste compartamiento notandose
con mayor frecuegncia en las snbldades estatsles las cuales
tienan una rotacidon muy marcads en sus directivos brayvendo
COMG consecuancia  Jun compartamiente en donde prima el

interds particular.

alabord wun  teorema  sobkre  la  conducta de Jos

represantantes legalss. Este consta ds cuatro posiciones:

~ E)l griterio usado por un representants legal para elegir




sntre principlos contables es la maximizacidn de su propia

ukbilidad.

-~ ta utilidad del represasntante legal se incremsntard oon
un  trabajo seguro, con un nivel de crecimiento de sus
ingraesos v con un nivel de crecimiento del tamado de 1a

EMDrass .

- La saegunda proposicion dependerd en parte de la
satisfacoidn de 1los acclonistas con los resultados da la

BN e A

- ademas las satisfacceidn de los acclionistas dependeri del

srecimiento v estabilidad de la empresa.

3.2.2 Lo=s otorgantes de crédito. Los llamados otprgantes
da créadito estin ublcados dentro de 1os usuarios gue mayor

informasion contable reguieren.

Esto se debe a la seguridad gue en determinado momanto dabe

tener acerca dde la solidez de una entidad deudora.

Su caradcter de receptor de informacidan para la toma ds
decislongs 1o ensarca dentro de los LUSUATrios GUE MAYOE
prancupacion deban benar acerca de la conveniencia ¢ no da

determinada informacion contable.




Las  otorgantes e orddito depositan an la informaciddn
suministrada por un deudor, toda su confianrza toda ver gue
s8 asbian desprendiendo de una parte de zu capital para
entregarlo v ocome garantia de la solvencia escondmica vy
zoclial de las entidades requieraen de informes gus les

paermita clarificar la incertidumbre de tomar una decisidn.

Para un otorgante de orédito lo gue méz preocupa de la

1

informacidn contable 8s su solides raflajada en el

i

patrimonia, su posiclon an el marcado reflejads en el manajo
rotabiveo o sus productos, su ligquidesr reflejada en la

capacidad de pago en determinado momsnto.

51 ose analira la informacidén, 22 bastante nutrida por la

responsabl lidad gue debe tensr al ejecutar un acto.

Fl comportamiento de éste ss ve influanoilado sntonces par

La objestividad qua =e reflaejs en la informacidon recibida.

3.2.3 El Acclionista. El accionista & uno de log ususrios
de la informsoldn que daspierta mayvor interés por su calidad
de inversionista v de directo atfectado por &l comportamiento
ave presanta la organlizacion. Sus Interases econdmicos,
politicos v sociales, hacen gque tengas un comportamiento
dindamico para presarvar vy cantrolar su patrimonio vy buan

Mo re
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Jusgs un papel de suma lwmportancila por la conducta gue asuma

vy mor la calidad v clase de informacion gue debes obtener.

Uro de los objativos basicos de la contabilidad, &3 informar
Gtilmenite mediante la rendicidon de informes v 8l acclionista
as guleaen recibhe  wsta  informacidn  por parta de  la

administracidn.

Pero la oregunts de los contadores v demnias interesados an
la slaboracidn de la informacidn &s 51 el acclonista se esta
baneficliando de mansra Sptima de dichos informes, o 1 par
al contrario pasa como un sspeactador mds de los estados
financigros.

La costumbrae muy conocida por todos es gus los acciopistas

i1

s intaresan por el cambilo patrimonial de lag empresas
daejando & wun lado otros fTaciores gue son  de  wvital

niportancia para sl desarrollio de losx negociaos.

Las declisionas v la conducts gue se tomen sobre determinada
Inwvarsidn wan an funecidn del rendimiento GuUse 38 [LSDEra

obtaner v &l rigsgo gue lleva aceptar el reto de invertic.

La contabilidad es una de las principales Tuantes de
informacion, gus se ehcarga de fTacilitar al accionista la

pvaluaclion de su inversidn, tomando como punto de psrtida

n’ik




el conocimiento de las utilidades o pérdidas, 1la
rantabllidad producida, el riesgo afrontado, el fTlujo de

afectivo Ffuturo, etc.

El incremento en &1 wvolumen de la informacion presentada
tiene a mejorar la confianza en sus inversionss vy 1o
persuade para gue invierta o deje de invertir en sus
Nnegocios. Ademés reduce la incertidumbre que se presenta

al tomar determinada decision.

Los accionistas son los que tisnen el control efectivo de
la gerencia y necesitan informacidn para poder Juzgar la
eficiencia relativa de la direccidn de la empresa. Ellos
necesltan informacidon que les avude a predecir el curso
futuro de la emprasas v la probabilidad de éxito financiéro

que permita el reintegro v la distribucidn del efectivo.

La normatividad existente le da al accionista la funcidn de
fijar el monto de las utilidades a distribuir, hacer la
disposicidn de resservas, ordenar las acciones gue
correspondan contra administradores de sus biengs vy contra

los fiscalizadores.

Como se puade apreciar, las funciones de los accionistas van
mas alld de la de simples distribuldores de utilidades,

ademas por el hecho de ser duefios, su radio de accion debe




mr expandide con a2l fin de orear mecanismos de apoye gue
conlleven a una buena administraclon de sus bienes vy &l

mansio de su busn nombrea.

3.2.4 Los Inversionistas. Al hablar de dnversionistas
dabamos tanar an cuenta que «llos presantan caracteristicas

aimilares a los acclonistas.

Fl medio an gue los accionistas v 1os inversionisitas se
gaesarrollan es &l mercado ¥ sy comportamiento  esta
determinado por las variables rentabilidad, incertidumbre

¥ riesgo.

S podria pensar que a2l inversionista se inclinaria por al
moanto del patrimonio de determinada smpresa para una posible
Inversidn: paro debido al cambio gque s ha venido generando
@an las dos Ultimas décadas an las qua &l monto de capital
de lag empresas s cada ver mads reducido, v por lo tanto su
fupcionamientoe se basa aen  la agilidad en el manejo
financiero vy 8n sus estrategias para captar  ingrasos
productoe  da  sus  actividades; al inversionista wviens
adoptando la tendencia de analizar ademis del caplial los
raesul) bados gue dan 1a aplicacidn da las razonss financlieras,
especificaments lags que Lisnen que ver con rotacionas vy

repbabl lidaces .




Jtro aspecto muy tanido en cuenta e el andlisise que se esti
haoiendo sobre la calidad v la cantidad del recurso humano,
2]l mansjo laboral gue sa ls ha dado por parte de la
administracidon, la tendencis gue astos tiensn come grupo de
trabajo al hacer sus peticlonses y la eficlencia  que
individualmante v an grupo se tiense de todn &)l recurso
laboral. Ern sintesis aste anidlisis se convierte en al

conccido Balance Socilial.

3.2.5 Otros Usuarios. La mavoria de investligaciones sa han
cantrado &1 sl astudio clex comportamlisnto Y las
interrelaciones existentes entre los gerentes, accionistas,
invaersionistas vy otorgantss de crédito, por ser éstos los
ague tisnen uha influencla mayoer en &1 comportamiante de la
aconomia, mavor podar en los neagoocios y mayvopr influencis

para producir cambios trascendentales.

Exigten obtros usdarios tales come analistas financlisros,

saesores, proveaedores, clientes, trabajadores; para los gue

&l comportamientn se ve Iinfluanciado por la informacidn

suministrads.

Tenemos qus la necesidad informativa de los accionistas es
practicaments la misma, que la gus pueda serls Gbil a los
analistas, asesorEs, proveedores, eto., ¥y que basicaments

los sefialados sobre las pautas de comportamiento de los
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accionistas se exbisnde a los acresdorss vy proveedores an

general .

Ceto g comprensibhla ya o cue tados desarrol lan SIS
actividades @ un @ntorno ECOnOmLao oMM, CUY A
caracteristica es un mergado con libre oferta v demanda vy
con diferasntes canales de Infarmacidn, eztando loz grupos
die usuarios formado por un gran ndmero de miembros que s
encargan de aplicar los diferantes concepltos tédonicos para

gl mejoramiento del comportamiento de los usuarios.

Existan algunos obtros grupgs de Usuarios auyva presencia en
sl proceso de elaboracidn de normas gontables v de estudio
de  conducts 83 importante, tales como: Los  gramios
econdmicos, sindicatos, organismos pliblicos gue utilizan la
informacldn contables como fusnte de informacidn para la Loma

de decisiones polliticas, econdmicas, laboralss,

Para los gremios econdmicos, la informacién financisra oz
utilizada para hacer estudios de mercados v analizar las

tencdencias econdmicas existentes en determinado periodao.

Fara las grupos laborales o sindicatos los temas gue mas
preocupan  son Areas como, prodguctividad, condicianss de
trabalo vy seguridad, sstabllidad laboral, sto. Todas estas

variakbles van relacionadas con 1a situacion scondmica de la

a5
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asnprasa qus ez reflejada en los Estados Financlieros, v gus
toda la informacidn contable ez utilizada por los asesorsas
laboralas, dada  la importancia en las negaciacionas

salariales,




4. PROCESO METODOLOGICO

lLa idinvestigacidn cientifica se concibe como Uun proceso
mediante el cual &l sujeto se sncamina hacia los haechos pars
obtener un conocimiento clientifico. Para tal logro as
necesario también acoger un  proceso  cue  permita un
desenvolvimiento en el acercamianto del sujeto investigador

al objeto investigado.

4.1 UNIVERSO

Estadisticamente el universo se define como &l conjunto de
parasonas o slementos con caracteristicas relacionadas con
@l obieto o el estudio de la investigacidn. Como universo
para lLa investigacion del presente proyvecta, se ha
centralizado en las ciudades de Santafé de Bogota vy

Bucaramanga.

En primera instancia, parece sar muy limitado &l universo
para 8l presente estudio. Previo al astudio desarrollado

se tuvo la oportunidad de indagar sobre las diferentes




tendenciasz de la contabilidad en los Glbtimos fianpes vy s
puddo constatar que exiszten ciertas deficiencias conceptusles
an sl campo investigative en lo relacionado con 1os cambios
de modelos gue se estdn prezentando en la informacion
contable, lo ocusl guedd demostrado @n @l diligenciamiento
de  las encuestas Yy que posteriorments @ mencionarid v

analizara.

Sin embargo, no se puasds desconooer gue las actividades de
campo desarrolladas, apotrtaron suficlentss elemantos gus

otorgan poder de andlisis sobre el estudio realizado.

Cabe resaltar, gue la investigacion contable en loas dltimos
tiempos ha wvenido tomando  mayor  auge, detido a  la
insatisfaccidn presentada por los diferentes usuarios de la
contabilidad con respecto a la necesidad que tienen de
informarse dtilmente. Sin embargo, s nota clerta apatia
por pacrte de los profesionales de la Contaduris Pablica en
cuanto tiens gue var con la exploaracidn de nusvas ideas gua
radundan an beneficio de  todo =1 andamiaje polltico,

acondmica v social.

En razon a 1o anterior se declidid hacer la limitacidn de la

itrnvestiigacion en las ciudades cltadas inicialmanta,

ba ciudad de Santafée de Bogotid por considerarse la o©iudad
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de mayor desarreollo dindustrial v ocomsreial gus permite

palpar la necesidad de un cambio.

Bucaramanga, por ser la ciudad sede de nuastra investigaocidn
N e %] veEnido tomando impoartancia 21 @] araa

investigativa.

El wniverso para essta investigacidn comprands ftodos los
usdarios de la informacidn contable, tales como gerentass,
accionistas, inversionistas, otorgantes e crédito,
organlsmos  de control v oregulacidn dal estado v otros

usuarios (miembros de sindicatos, gremios econdmicos, etc).

4.2 POBLACICN Y MUESTRA

4.2.1 Poblacian. Coms poblacidn, =se han elegido a
profesionalaes e las Araas acondmicas, Juridica,

administrativa, contable v funcionarios de las entidades de
regulacidn v control  del  aestado. En  total =son 66

profesionales.

FPara ewate estudic son los usuarios de la informacion

contable ublcados en las ciudades de Bucaramangsa v Santafa

e Bogota.

4.2.2 Muestra. En el estudio la investigaclon contable se




debe realizar una actividad de campo, para lo cual se
requiere la seleccidn de algldn tipo de muestra y como lo gue
s pretende es indagar sobre la importancia vy utilidad gus
tiens una informacidn  contable en las actividades
econdmicas, se optd por tomar una musstra de los usuarios

mas represantativos de la informacidn contable,

4.2.2.1 Obtencidon de la muestra. Dada la complejidad del
estudio se optd por tomar una poblacidn gue arrojara
reasultados concretos, acordes con las necesidades de

renpvaclion vy cambio de la contabilidad.

Se puade declr que 8l estudio reguiere de un nivel avanzado
8n la parte académica y de amplia experiencia en el campo
practico. En razdon a esto, se optd por conformar una
poblacion de profesionales an las  Areas contables,
scondmicas, financisras, Jjuridicas, etc. ¥y que ademas
tuvieran gue ver con estudios investigativos de las Areas
econtmico contables v  que ejercieran la  profesidn

simultaneamente con la academia, es decir, gue fueran

docentss universitarios.

Se gquiso entonces hacer un grupo selecto en lo concerniente

a conocimientos sobre teoria v practica contable.

Aplicando muestreo aleatorio para la proporcion, el tamafo
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de la muestra se obtuvo madiante la siguiente expresion:

N*x Z% X p . q

(N~1)e® + Z% % p.qg

TAMAND DE L& POBLACION: Total de elementos gue integran la

poblacidén base del sstudio.

VARTIABLE NORMAL ESTANDARIZADA: En la distribucidn normal,
dado un determinado error de estimacion se obtiens un valor

de z especifico.

S utiliza la distribucidn normal por ser la distribucidn

de la proporcidn musstral (teoria de la estimacion).

ESTIMAROR DE PROFORCION POBLACIONAL:

Py g 4 Son valores proporcionales de la
poblacian.
Pz o5 Proporcidn de profesionales que

ejercen an los dos campos; en la

academia v en la practica.
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@ = 1-PF = L = 0.5 = 0.% Proporcidon de profesionales gus

ejercen en un so0lo campo.

Como son valores desconocidos en la poblacion se le asigna

a cada uno un valor igual (p=0,5)(g=0,5).

ERROR DE ESTIMACION: Valor probabilistico, el porcentaje
de incertidumbre o riesgo gue se corre de que la muestra

escogida no sea representativa es de 10%,

e = 0.10

TAMANG DE LA MUESTRA PARA EL ESTUDIO: Para seleccionar los

alementos de la nuestra, se toman proporcionalmente el

tamafio de cada eastrato an los que estd dividida la

poblacidon.

66 (1.645)% (0.5) (0.5)

(66-1) (0.10)% + (1.645)2 (0.25)

66 (1.645)% (0.25)

65 (0.10)% + (1.645)* (¢.25)

no= 34

La poblacidén tomada para la investigaclon es de 66
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profesionales, laos  cuasles eaestédn representados de la

siguiente mangra:

G. Gerentes = 3
C. Contadoreas = 28
RF. Revisores Fiscales = 18
AF . Analistas Financieros % 7
A, Accionistas = &
0. Qtros = 2
Poblacidn (N) mmg;m

De acuerdo con esta distribucidn se debe tomar la muestra
@ern forma proporcional al ndmero de profesionales de cada

actividad gue intervienen en la pobklacion.

La formula para determinar la proporcion del tamafo de la

muestra es la siguiente:

ol
n_ V1
I}y =—=%1
TN
D& donde:
MY = Es el namero de profesionales de cada actividad que

interviensn en la poblacidon.




N = Es el nimero de profesionales dse cada actividad que
intervienan an la muestra.

N = Es &l ndmero de profesionales de la poblacidn.

nf = Es la proporcidn de profesionales de cada actividad

gue intervienpen =n la muestra.

Entonces:
G ni = (5/66) * 34 = 2
+ n = (28/66) * 34 = 14
BB nd = (18/66) * 34 z 9
ALF. nj, = (7/66) * 34 = 4
2¥ ni = (6/66) * 34 = 3
oF ni = (2/66) * 34 = 2
n = “34

Los profesionales de cada actividad para la muestra son:

Garentes o
Contadores 14
Revisores Fiscales @
Analistas Financieros 4
Accionistas A
Dtros 2
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Como se puads observar se hizo una seleccidn heterogénsa an
lo que tiene gue wver con las diferentes disciplinas para
analizar el impacto de la infarmacidn contable en la

conducta de los diferentes usuarios,

Cabe anotar que las muestras se realizaron tenisndo en
cuenta no tanto la cantidad de los encuestados, sino la
diversidad de criterios, por lo tanto la toma de la muestra
s reallizd a personal altamente calificado en cuanto a nivel
AcadeEmico; basicamente ésa se aplicd a profesionales que

han incursionado en la investigacidn contable.

La muastra representativa fue de 34 sncusstados.

4.3 CRITERIOS UTILIZADOS EN EL DISENO DE LA ENCUESTA

Al mlaborar el cuestionario se procurd establecsr una unidn
afectiva, entre las necesidades de informacidén vy las
preguntas que se hicieron, para lograr guas el proceso da

investigacidn alcanzara un alto grado de confiabilidad.

Es de resaltar gue la mayvoria de los profesionales gue se
daesempelian en los diferentaes campos descritos también son
catedraticos de prestigiosas universidades, 1o cual da un

nivel de respuesta altamente calificado.
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Analizando los anteriores datos se llega a la conclusion gue
axisten circunstancias que son determinantes en este tipo

de investigacion. Entre sllos tenemos:

-  Existen vacios en la estructura tedrica contable de los

profesionales de la contaduria.

- El area investigativa en cuanto a la adopcidn de nuevos

asgquemnas de informes as deficiente.

e £l tema propuesto en nuestro provecto es bastante

controvertiblas.

= Los usuarios cde la informacidn aunque insatisfechos son

reacios al camblo de los modelos existentes.

La encuesta se disefid con un total de nusve preguntas con

cuatro opciones por cada una.

Con este instrumento se pretende analizar &l comportamiento
da los usuarios de la informacidén frente a los informes
contables que se emiten vy la forma que dichos informes

producen actitudes en los usyarios.

Para conccer &l contenido de la encuesta 88 nacesario

observatr al Anexo 1.
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4.4 APLICACION DE LA ENCUESTA

Para aplicar la encuesta se tuvo en cuenta una toma
praliminar llamada prueba de la encuesta, v otra denominada

aplicacidn definitiva de la encuesta.

4.4.1 Prueba de la encuesta. Conzistid en recopilar una
serie de preguntas con sus diferentes opciones las cuales
26 colocaron a consideracion de diferentes usuarios con el
fin de hacer un redisefio v seleccidn de las preguntas mas
representativas para sl estudio del comportamiento de los
usuarios. Inicialmente se hizo una presentacidén de los
objetivos del proceso de investigacidn para gue con su
expaeriencia a lo largo de la actividad contable, contestaran
las preguntas y dieran las sugerencias vy demas toplicos

adicionales que se debieran tener en cuenta.

4.4.2 Aplicacidén definitiva de la encuesta. Finalizada la
avaluacidén praliminar se procedid a seleccionar las
preguntas gue definitivamente eran las mds aconsejables para
lograr una evaluacidn acorde con los objetivos propuestos
para posteriormente hacer la distribucion de los formularios
a los diferentes usuarios elegidos en la muestra

reprasantativa para su correspondiente diligenciamiento.




4.5 RESULTADOS Y ANALISIS DE LA INFORMACION OBTENIDA EN LA

ENCUESTA

La tabulacidn permite establecer claramente la tendencia que
tienaen los usuarios que s& relacicnan con el desarrollo del
proyvecto. Es una herramienta necesaria para la estructura
y desarrollo del estudio. Cabe anotar, que el andlisis de
las respuestas dadas no se toman de manera cuantitativa sino

cualitativa por el mismo disefic de la muestra.

El instrumento utilizado para evaluar &)l comportamiento de
los usuarios frente a una informacidn contable fué la
ancuesta disefada para establecer las necesidades, actitudes
vy  btendencias de determinados hechos contables. Se debe
tener en cuenta que el resultado obtenido se presentara

cualitativamente, analizando cada respussta en particular.

No obstante, es importante hacer una valoracidn porcentual
de las respuestas obtenidas para las cuales se disefd un
cuadro  en donde estd el numero de  preguntas, las
alt&;nativag con sus  respuestas vy 8su  participacion

porcentual .

Bien wvaldria la pena tener en cuenta las diferentes
respusstas obtenidas para hacer un anadlisis sobre lo gue

plensa cada profesional desempaefiandose en LD area




espacifica. Ez asi como, se nota un alto grado de analisis
por  parte de los  Revisores fFiscales, log  Analistas
Financieros v los Gerentes, contrastando con la respussta
obtenida por parte de los Contadores Pdblicos v Accionistas,
los cuales toman un comportamisnto convencional, es decir,
gqus en ellos existe una resistencia al cambio, pues aste

cambio lo toman con mas cautela.

No obstante, se obtuvo por la mavoria de los encuestados una
respuessta en la gue se percibe un anhelo de cambio en las

diferentes actividades v labores que desarrollan.

Se inicia entonces el andlisis de las diferentes respusstas

obtenidas a traves de esta encuesta.
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Al preguntar: Para gué crea due una emprasa U organizacion
dispone de Contabilidad en mayor proporcién, el resultado
arrojado &s, que las empresas disponean en mayor proporcion
de contabilidad para tener estados financieros contables y
Oporbunos. S1 bilen es cisrto gue la oportunidad o
temporalidad de la informacion exige que @sta llegue a los
usLarios cuando todavia no pusde ser usada para tomar
decisiones, no debemos desconeocer  la definicion  de
contabilidad emitida la cual dice: L.a contabillidad es el
proceso de identificar, medir vy comunicar la informacién

econGmica, que paermite julcios v decisiones informando a sus

USUATIOS .

Bajo este enfoque la contabilidad ss deberia utilizar para
la toma Agil v apartuna de decisiones relativas al uso de

los recursos gue cada vezr son mas limiltados.

Se deja en claro con el resultado obtenido gue existe la
tendencia de informar A&gil v  oportunamente vy gue en
contraposicidn con los paises desarrollados la evaluacion
del ideal contable no ha sido dptima, toda ver que lo gue
s@ aespara de la informacidn emitida por los contadores es

gque sea comprensible a la diversidad de usuarios.

No estd por deméas agregar gue aungue la contabilidad ha

avolucionado presentando Estados Financlieros cada wvezr con

&1




mayvor prontitud, en nuestro medio se sigue teniendo an
cuanta la medicidén de la utilidad y la wvariacion del

caplital.

Para el enfogque del comportamiento al usuario individual gue
Lrata este estudio la respussta ideal hubiera sido el saber
el impacto de la informacidn contable en la conducta de
quienas toman las decisionss. Se tiene conclencia de gue
el estudio conductual en el campo =economico contable no
reflaja abiertamente la incidencia en los resultados da la
informacidn; pero también se debe tener en cuenta gque los
usuarios por el solo hecho de ser parsonas gus reacclonan
frente a determinada accidn, implicitamente tienen conductas

gque pueden influenciar determinada decisidn.
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En cuanto a la pregunta 2, que guiers establacer cudl de los
Estacdos Financleros presta mayor utilidad y da mayor
informacidn, el resultado obtenido son los cambios en la
posicién Tinanciera vy los sstados de tesoreria. Le siguen
an su orden de importancia el balance general vy el estado

de pérdidas vy ganancias.

Respecto a este resultado se debe hacer un andlisis
detallado de los diferentes usuarios consultados toda wvez
gue se perciben tendencias contrapusstas entre revisores |
fiscalaes y analistas financieros, con contadores publicos,

gerentes, accioniztas, acreedores v otros.

Para el revisor fiscal v el analista Tinanciero los sstados
financieros que dan mayor utilidad son: Los estados dea

tesoraria v los cambios =Bn la posicidn financiera.

Fara los contadores plblicos, gerentes, accionistas, .
acraesdores vy otros el estado financisro gue da mavor

informacidn es &l Balance General.

S1 evaluamos el comportamianto de la época postmodernista
la cual tiene actividades agiles, versatiles, en las cuales
me ubtilizan medios electrdnicos, v por otra parte, cuando
sabemos Jque el movimiento de las empresas no dependen en

mayor proporcién de su gapital sino de las estrategias




tendigntes a lograr su maxima capacidad operativa, lo que
interasa ss el movimiento de las transacciones v la rotacion

de los capitales.

De acusrdo a ésto lo que a una smpresa le interesa es saber
U liguidez en determinado momento, evaluar su capital de
trabajo para saber qué medidas debe tomar para enfrentar las

actividadaes tendientes a majorar su organizaclon.

No se debe desconocer gue €l balance general da una
informacidn de toda la empresa, perao con el branscurso del
tiempo se ha notado su baja aplicabilidad para la toma de

decisionss,

La afirmacidn anterior se basa en las tendencias modernas
de calidad total, lag cualss quieren hacer un manelio de sus
negocios, invirtiendo poco capital en inventarios y activos
fijos contrariando tlempos pasados en donde estas dos

partidas eran las mas significativas en cuanto a su valor.

En épocas anteriores el balance era @l més importante no por
la informacidn que podria suministrar al usuario sino porgue
tenia la capacidad de dar una informacidn cuantitativa

general del patrimonio de los duefios o accionistas.

Hoy las empresas se fundan con poco capital con un manajo
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de inventarios minimos v con adaguisiciones de activos fijos
potr el método de arrendamiento financiaro v con actividades
operativas sn donde prima las transaccionss mercantiles.
Fate cambilo trae QoRg CcOnNsSecuancla Jgue se adopten nuevos

iztemas gue permitan agillidad v oportunidad de  la

H]

informacién.
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Spguidamente s2 propuso un cambio an la informacidn contable
ern el gue se gquerias evaluar, cuidl deberis ser gl objetivo.
£l resultado arrojado es gue se debe hacer una informacidn
agil v oporthuna pasra la toma de decisionss. La gportunidacd

a@s uUna caractaristica segdn la cual la informacidon contable

=F4

debe emitlrse dentro de un plazo gue permita el andlisis
para una posterior toma de decisiones. Le sigue en su orden

de importancia la respuests segln la cual la informacidn se

deba elaborar para gug los usuarios se informen Gtilmente.

L]

5i se analiza &)1 resultado de las respuestas obtenidas o

a

percibe un marcado desconocimianto zobra el significade d

"informacidn atil’.

Para qgue una informacidn sea Otil debe reunir una seris de
caracteristicas que permitan gua la informacidn contable se
pueda usar tanto por dguienss estan dentro de la empraesa cono
por aguellos otros cuyos interds par la misma se cjercits
desde fuera. La utilidad de la informacidn permite reducir
la incertidumbre con gue 1oz usuarios  conocan las
expectativas futuras de la empresa. Tales caracteristicas

son entre obLras:

~  Relevancia
-  Materialidad

- Temporalidad u oportunidad




- WYarificabillidad
=  Cuantificabilidad
-~  Partinencia.

- Insesgabilidad.

La relevancla es una de las principales caracteristicas para
gue una informacion ssa Util v exige que la informacion sea
refiera o sea asoclada con las acclones a cuyo cumplimiento
se encamina; Lbambién eaxige la asuncion de las necesidades

potenciales de la informaciodn.

i la informacidn no es relevante se pusde decir que es uha

informacidn inaplicable.

La materialidad o importancia relativa implica que no se& ha
de omitir ninguna informacidn que pusda ser importante e

influir en su decisidn.

La oportunidad o temporalidad de la informacién exige gue

@szta llegue al usuario antes de tomar una decision.

La wverificabllidad requiere que si dos o mis personas
calificadas axaminan los MLsmos datos, lleguan 3
conclusiones similares. Su importancia radica sn gue por
lo general la informacion contable es utilizada por personas

que tienen acceso limitado a los datos base. Cuanto menor

&9




sea La proximidad de sstos datos mavor es gl grado dezseabla
ce veritTicabilidad cuys importancia también radica en gque
con frecusncia los usvarios de la informacion contable tiana

intereses opuestos.

La cuantificabilidad es una caracteristica tradicional de
ta informacidn contable. La cuantificacidn no sdlo debe sar
entandida en términos monatarios. La asignacidn de términoes
monetarios =3 Un caso particulsr de 1la cuantificacidn qus

se conoca con el nombre de valoracidn.,

La partinancia de la informacidon brindada la hace adecuads
a las necssidades de los usuarios evitando informacidn
superflua, gue resvlte redundante v en parjuiclio de lasn
dacisiones gus adoptan, ademis de oneroza. La pertinencia
necesariamsnts hace destacar log datos més significativos
desde 2] punto de vista del interés que ellos tisnen para

2l Usuyario.

lLa insesgabilicad afirma que  Llos hechos deben  cer
determinados v presentados imparcialmente. También
significa gue 1oz términos ytilizados en &l desarrollo de
los datos deben ser diseliados sin dasviaciones an cuanbto a
la transparancia. La informacion sesgada debe sear dfil v
talerabla internamentsa pero raramsnte puedse ser aceptabls

LErg usos exhairnes.
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73
Las anteriores caracteristicas entre otras dard a la

informacidn contable el sentido (til para 1los usuarios.

También se propuso gque ademas de los Estados Financisros
usualmente presentados se agregarad obro. El resultado
arrojado propona que ademis de los estados financisros
convencionales se agregue un estado en donde se mida la
aficiencia del recurso humano. Le sigue en su orden de
importancia un estado &n donde se avude a evaluar l1a

incertidumbre de ejecutar detarminada inversion.

£l recurso humano 2% un  elemento de significativa
importancia en las arganilzaciones. Sin un recurso humano
calificado de acuerdo con las necesidades tendientes a
lograr los objetivos, no se podria pensar en realizar una

labor eficaz.

Debido a la creciente exigencia de los usuarios de contar
con informacidn financiera relacionada con el personal, se
ha incursionado en este campo gue se fundamenta en gue los
usuarios deben saber cuidl es el monto de recursos econdmicos
invertido en sus trabajadores, en un periodo determinado v
la incidencia gue éste tiene en los resultados de sus

operaciones.

En una ampresa, un  paersonal bien organizado puede




constituirse @n un activo de mayor importancia que por
ejemplo un inventario de mercancias, existiendo formas de

madirlo en términos monstarios.

adguiere el recurso humano dentro de la estructura
financiera de las empresas, su evaluacidn vy conocimiento
permite a los ysuarios crear una vision de la empresa; su
eficiencia v los posibles correctivos en cuanto a recurso

humano se refisre.

Aungue la contabilidad tradicional también identifica vy
comunica datos sobre recursos humanes =su objstivo ss
diferante. El limitado cuerpo de accidn trasciende sOlo a
informar sobre las erogaciones realilzadas sobre este

recurso.

La contabilidad tendiente a medir el recurso hbumano s
orienta a determinar los costos por retiro de personal,
suministrar informacidn financiera a los usuarios para
evaluar &1 monto de la inversidn vy a lograr el recurso
humano que colabora dentro de la organizacidn, suministra
informacion sobre €l wvalor de seleccidn, entranamiento,

pérdida en su productividad, despido e indemnizacion, eto.

Ahora bisn, un sstado donde se mida la incertidumbre de una

itz




Invers1on se haris con elemantos de julcio subjetivos. Esto
o guiers cdecir gue no se pueds lograr  un resultado
acertado .  Por el contrario con las teonicas estadisticas;:
wna vision de las tendenclias econdmicas del pais v del
munda, =sus politicas vy planes de acoldn un gsiudlo
preoperativo de lag ventajas y desventajas de determinada
inversidn., UWUn eguipo de trabajo en donde la experiencia v
conocimientos téoricos del recurso humano sea ideal se
lograrian hacer informes para log diferentes usuarios ds la

informaclidn contable.

Cabe ancltar gue los revisorss fiscales, ocontadores v
accionistas son los que se inclipan an mayor propoarcién por
la medicidn del recurzo humano vy los informes para medir la

incaertidumbre de invertir.
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Fn cuanto a cudl opecidn elegliria para gue una informacion
contable se  pueda  hacer vy qgque  ésta influvs en el

comportamiento de determinado usuario podemos hager los

sigulentes comantarlios:

Todas las opciones tuvieron un resultado Tavorable lo que
indica  gue la informacion financisra reguiare & oun

reclantaeamiento desds la misma base de su elaboraclidn.

En la primses opoldn se puyeds corroborar la necssidad de
alaborar diferentes sstados contables para gue influvan en
tnma  de decisiones. S ha podido constatar gus  la
informacidn instituclionalmente establecida no s suficiente
paira hacer un julcio v poder emitlyr un concepto o dictaminar
sobire alao. s necesario apovar los estados financieros
convancionales con estados contables gue den informacidn mas
detallada scobre cada una de las partidas gue reflejan la

situacian financiera. de las organizaciones.

La ampliscidn del concepto del usuario de la Informacisn
finanCiera v los obljetivos que se pretenden han tenido como

afecto @l incremento de la informacion.

En los dltimos anios se ha notado £l surgimiento de nuevos
grstados financieros v de técnicas contables no utilizadas

hagta &l momsnto, tales como la medicidn de la eficiencis




del recurso humana, los flujos de Lesoreria, Flujos con el
goblerno, varlacion de la inversion, objetiveos de la smpresa

a corfo v largo plaro, a&hc.
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Raspecto de la homogeneldad de usuarios planteada en la
segunda opclidon la favorabilidad con gue fué contestada esta
praegunta nos da a entender gque debe existir heterogeneidad
de estados financieros para los diferentes usuarios o
zaectorass. Parece lo mas ldgico toda vez que, si existan
actividades diferentes lo mas obvio seria disefar estados
contables atinentes a medir los resultados de los diferentes

saectores,

8i se hace un sondeo sobre la necesidad de informacidon, se
tisne, que por ejemplo las entidades financieras se inclinan
por estados eaen donde s mida el efectivo o circulante
mediante estados de tesoreria. Las entidades productivas
se inclinan por estados de costos para saber el costo real

de producir v las estrateglas para disminuir éstos.

Laz entidades comerciales por saber la rotacidn de su
caplital de trabajo, para reinvertir puss en @s0 se basa su
actividad. Las emnpresas de serviclo se inclinan por un
estado e ingrasos Yy SYrasos. Con lo enumarado
anteriormente no ss pretende desconocer la importancia de
los demds esstados. Simplsmente gue algunos estados son
utilizados con mayvor frecuencia segln sea la actividad gue

desarrollen.

analizando la respuesta C en donde la slaboracion de la
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infarmacidn  contable puede influir sobre detarminado
usuario, para gus éste tengs un comporbamiento acorde con
1o que se pretends, po 36 estd proponiendo como 1o pensaron
algunos encuestados, gue la informacidn contable se pueds
manipular para lograr un resultado fraudulento de un acto
gconGmico, 1o que se praetende es cirsgar conclencia de gue se

wedan raflejar las mismas partidas de diferente mansira.
Y %

La propuesta hecha ess que o basta pressntarc sstados

financisras por s solos sino gua 38 busca s anaslizar @

interpretar los astados contables de acuerdo con las
necesidades de  los  usuarios, Aasil por eijemplo  los

accionistas pusden inclinar una decisidn €1 se presanta los
sstados financieros haclendo é&nfasis en lo gue a sllos mis
las interssa cual es &l estado de su capital inverticde v 1a
variacion gue se tiene de sus inversiones; lo mismo puede
peUrrie con un ptorgante de orédito, a guien solicito un
crédito; pusdo hacar que al fome una oecision favorable si
le presento las rotacionss de mi capital, la solidezr de mi
amnprasa v las wentalss gue s pusden conzegulr si se me
otorga dicho oréedito. aAsi con los diferentes usuarios se
padria psnsar en disehar o preparar una informaclion mas

clara, melJor interpretads.,
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Respecto a la pregunta numero &, @n 1la cual se guiears
analizar cudles son los principales propésitos de la
informacidn contable. De acuardo con el resultado obtenido,
podemos conclulr que la oportuna ¥ Agil toma de decisionas
ocupa un primer lugar v no muy lejos &l de reflejar al

resul tado econdmico del periodo dade.

Pussto gue &l objetivo de la informacidn contable es gue
resulte ULil para la toma de decisiones, la oportunidad en
gque se suministre la informacidn debs ser aguella gus
permita Influlir sobre los hechos o materia en la que se debe

actuar.

La informacion contable se debe emitir en un tiempo v lugar
conveniants para los usuarios para que puedan servir en la

oportuna toma de decisiones.

Logicamente la oportunidad con que se presenta  una
informacidn depsnde de muchos factores tales como: L&
vaelocidad de los medios que sirven para procesar la
informacion, la conclusion de los hechos sobre los cuales
s& informa vy €l acceso gue tienen los usuarios sobre la

informacion.

Aparte de la oportunidad, se debs tener en cuenta el

contenido, la claridad vy la importancia gue ésta tisne para

31




los diferentes usuarios. Una informacidon carente de
oportunidad puede conducir a la pérdida del objeto o
significado v sdlo puede contribulr a la evaluaciaén de la

actividad.

Al pretender que el usuario tome la decision gque se guiere,
s debe tener an cusnta el comportamiento de los seres
humanos como tales, ademds del objetive que se busca al

presentar una informacion.

£l resultado arrojado nos da una amplia vision de las
innumerables manaras de presentar la informacidn financiera

sin qua ésta pierda la equidad que debe tenar,

Corresponda a los contadores pablicos salirse de los disefos
tradicionales gque otorgan poco poder de decision v hacer una
informacidn mis Aagil, veraz & imparcial gue sirva de base
para una oportuna toma de decisiones, gue sea pertinente en
todos los cazo08 y qua la relevancia sea la caracteristica

principal de los informes contables.
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Al preguntar ocuidal de los datos o partidas del Balance
General dan mayor informacion para la toma de decisiones,
los sncusstados en su mayvoria optaron por los activos vy
pasivos corriantes. Teniendo &n cusnta la amplia mavoria
obtenida no cabe duda que los usuarios ven en la informacion
contable un medio para saber como estan operando las
actividades de las empresaz. %1 bien 83 cisrto gue una base
para la creacidn de empresas es el caplital, no esta suljeto

al comportamiento que éste tenga.

lL.a agilidad en las transacciones debido a la tecnologia, la
creaclon de empresas con ascaso capital, la utilizacidn de
créditos a corto v largo plazo para el sostenimiento de las
operacionas, la pérdida de importancia de los grandes
volumenes de inventario que existian anteriormente, han
hecho una gestidn més veloz, por lo tanto la informacidn gue
se necesita &s la proyeccidn para unos cuantos dias adelante
v @sta informacidn pusde estar resumida en los activos

realizables y los pasivos exigibles en corto tiempo.

Una de las caracteristicas mds importantes de los activos
Yy los pasivos corrientes es su utilidad para obtensr
sarvicios futuros econdmicamente ventajosos, mediante
procedimientos analiticos aplicados, estado de origenss v

aplicacionss (fuantes vy usos).

84




B85

%007 IPLOL
fiwwi! 1
L z
g OT
ST G
T8 ssejsendssy ep oJsuny
P o) q e
TeN1USDJ0d UQTIORIOTEA BATIRUADL TY

sy tsepelssnous seuosdad
400 BPRTOUBNTIUT BIIUSNOUS O UOTORWAOIUT B2UDIP

BTQEIUOD UQIDRUIOLUT eun 8p 03108dsad UQTSTIOBP BUN JeWwol T onb poisn oun?

"8 ejunbedd Bl @p SISITRUR A sejlssndsoy

ap OJ4sWNN

tejunbaud

g gl




En cuanto a la pregunta de =1 al tomar una decisidn respeclto
de una informacidn contable, dicha decisidén se encuentra
influenciada por circunstancias sociales, personales o si
una decisidén  cambia su  estructura cuando se toma
individualmaents o an grupo, sl resultado arrojado es que

todas las opciones influven en una decisidn.

El comportamiento v la accildn as la carachteristica principal
de los seres humanos. El s el ser mads complejo gue axiste
en la tierra; esa complejidad se& encarna &n &l organismo vy

se manifiesta a través de su comportamiento.

Blen dijo &l Dr. Isidoro Arévalo Builbrago en su conferencia
dictada con motivo de la celebranidn de los 400 afios de 1a
Universidad Externado de Colombia, gque ademds de los
conocimientos contables, de derecho, de economia, etoc., que
ceben tengr los contadores para realizar informacidn Gtil
a los usuarios, as de vital importancia poseer conocimiento

an sicologia v sociologia.

El entendimiento de los fendmenos sociales, su evolucidn y
significado an los tiempos medernos, suU importancia en
nuestro sistema democriatico que sirva de guia para la toma
de decisziones cuando s deba juzgar el comportamiento social

da las empresas.

26




l.os Fundamantos sicoldgicaos para comprander Los
comportamisntos conductualas tanto gerancliales COmo
personales de la empresa gue le pasrmita evaluar v juzgar con
equidad los recursos humanos las incidencias positivas o
negativas de la informacidén contable en la toma de
decisiones, en la elaboracidon de planes v provectos

smpresariales.

Otra caracteristica importante para lograr una informacidn
@s la relacidn gue los contadores debsn tener con los
diferentes estamentos de la sociedad en que debe actuar.
De ahi que no puede ser indiferente de las normas gue
regulan  las relaciones humanas, Cconocer Yy nanejar sus
secretos v técnicas para aplicarlas en su  situacidn

personal .

Los asuntos econdmicos de una empresa no deben limitarse
solamente al andlisis frio de las cifras tomadas de los
libros, sino gue debe considerarse el entorno econdmico y

social en gue se desenvuslve la emprasa.
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Al preguntar la mansra de como se debe comunicar la
informacidn, la mayoria de los encuestados optd por los
informes donde se analice e interprete las cifras de los
estados contables. Le siguen en orden de importancia los
cuadros aen dondse s mida la eficiencia o ineficiencia de la
EMDrasa. i se evalua el resultado obtenido, teniendo en
cuanta el término Comunicacidn se percibe la poca claridad

de lo gue se pretende informar.

Los estadeos Tinancisros institucionalmente establecidos
deben ser anallzados & interpretados dando a sus usuarios

un diagnéstico del sstado de las organizaciones.

No cabe duda que los usuarios de la informacidn financiera
vaen an el contador un profesional iddéneo gue elabora los
estados financieros pero gue ademids entrega informes que
sgan entendidos por los interesados. Los tiempos modernos
y las tendencias hacia formas sociales mids sstructuradas
axigen la presencia de profesionales gue pusdan transmitir

un juicio para decidir sobre el destino de las empresas.

Los cuadros en donde se mida la sficiencia o ineficiencia
de las empresas, integrando los bienes con los recursos
humnanos existantes para saber el nivel de eficiencia de si

se hace meritorio un cambio en sus procedimientos.

89




e debe erradicar la orsencia de gus Unicamente las cosas
gus poses la empresa son objetos v dinero. EDs recuriosa
humanos  tambidén son un activo de las emprasas v sa dabe
integrar dentro de los estudios financisros gue s8 realicen.
.a eficiencia s& logra con la mayor capascidad de sus

trabajadoras.
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5. CONCLUSIONES

Se ha culminado un trabajo cuyo objeto fué tratar una
problematica tal vez muy profunda para condensarla en aste

astudio.

Los objetivos propuestos cuales fueron examinar la tendencia
de los usuarios freante a los estados contables, determinar
las partidas mds Udtiles de los estados financlieros, los
habitos de los usuarios frente a los estados financieros vy

otros, se cumplieron a cabalidad.

Lo tratado en el estudio da uma idea de coOmo estd nusstro
oficio contable en lo que tiens gue ver con la conducta de
los usuarios frente a una informacidn financisra vy sl

impacto gue ésta tiene en la toma de decisiones.

Mo debamos desconocer que la profesidn da un espectro amplio
de las diferentes opcionss para informar dltimamente. 8in
embargo, sa sigue cayvendo en el e@rror de hacer los estados

financieros convencionales sin brindarles ningdn apovo por




intermedio de otros informes gue den una vision mas amplia

de lo gque se quiere informar.

Se tiene conciencia de la gran capacidad de liderazgo gus
pueden tener los contadores en las empresas, an el cual se
defiends el criterio profesional; pero un criterio gbjetivo,
relevante, ético, etc.. gue haga ver su oficio importante

an las decisiones de las organizacionss.

AUN se  sigue escuchando opiniones raspacto de la
contabilidad, segin la cual ésta se utiliza en mayor
proporcion para cumplir con el fisco y los organismos de
control del estado. Opinionas que se calificaran =in

fundamento ya gue no benefician en nada la profesion.

Respacto a los estados financieros es importante observar
@l cambio de pensamiento que han tenido los usuarios de la
informacion. Anteriormente el estado financiero que mas se
consultaba era el Balance General. Foco después fué mas
relaevante saber el comportamiento operativo de las empresas
an lo que tiene gue ver a rotagiones; rentabilidades: este
comportamiento se ha visto apoyado en la actualidad por
estados gue reflejan la liquidezr en determinado momento.

Parece acartado el rumbo gque estd tomando la informacidn,

toda vez gue la agilidad en las operaciones es lo gue cuenta
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an  esta época vy la oportunidad de hacer determinada
actividad comercial estd supeditada al indice de solidez y

liguidaz gue se tenga.

EFs importante resaltar qgue las necesidades de informacion
son diferentes para los usuarios: un otorgants de crédito
necesita informacidn totalmente diferente a un accionista,
gerents, revisor fiscal, etc., de ahi Jla necesidad de que
los contadores solidifigquen su saber contable apovandose en
disciplinas afines para realizar informes propios gue

informen dtilmente y satisfaga a los usuarios.

Otro topico e tuvimos & cuanta s la
interdisciplinariedad de la profesidn. Mo se padra hacer
un informe que sirva de base para tomar decisiones si no
esta svaluado de acuerdo con las politicas econdmicas de la
época, la tendancia de las actividades que se desarrollan,
las pecesidades de los consumidores de 1los bienes o
servicios, el comportamiento de los consumidores en un medio
U obtro, etc., para ello debemos solidificar nuestro
conocimiento con materias como  Economia, Estadistica,

Sicologia, Comsrcio, stc.

adhora bien, se trata el objetivo que debs tener la
informacidon; se pusdse apreciar un notable cambio. En éponas

pasadas 1o interesante para los usuarios en general era




medir un cambio patrimonial. No se estd planteando que el
capltal aportado, las utilidades o pérdidas, las FeSErvas,
las wvalorizaciones, etc., no sean importantes; lo que se
quiere es presentar una informacidn Gtil en todo el sentido

de la palabra, teniendo muy &n cuenta los usuarios.

£l contador a5 muy dado a elaborar informacidn
convancionalmente establecida (Balanceaes, pérdidas v
ganancias, eta. ). Todo esto estd muy bilen si se apovaran

los estados financieros institucionalmente establecidos con
informes intermedios que ampliaran la visidn utilitarista

de la informacidn.

En el sondeo realizado en este estudio, nos da como
resultado el adicionar estados financieros que midan la
eficiencia de los trabajadores. algln autor anteriorments
citado nos afirma que el recurso humano es parte de los
activos de la empresa, tal vez més significativo que las
mismas cuentas de inventarios o activos fijos. Oe ahi la

necesidad de replantear los informes que se presentan

adicionando otro u otros que informen Gtilmente.

Ahora bilien; los seres humanos tenemos la tendencia de
resistirnos a8 los cambios lo cual trae como consecuencia que
en nuestro caso, los nuevos informes contables no sean

aceptados con gran facilidad; esto es normal; en el
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transcurso de la historia siempre se ha resistido al cambio
gue es lo gue impide salirse de un patrén o unas reglas,
trayendo como consacugnclia la no acaptacidn de ideas gus se
salgan de tales patrones o modelos. Los héabitos en
cualquier circunstancia son dificiles de desarraigar de ahi

la dificultad de aceptar un nuevo patron o modeslo,

Otro punto importante que se concluye es la manera como se
dabe comunicar la informacion. Se debe tener en cuenta gue
elaborar la informacidn vy comunicarla son cosas distintas.
La elaboracion de la informacidn regquiere en su mayor parte

&n proceso practico.

Mientras que la comunicacidn es hacer llegar dicha
informacidn de manera tal que los usuarios la entiendan y

s& haga un Jjuicio.

£ verdadero papel clel contador seria comunicar

oportunamente para la toma de decisiones.

La comunicacidén exige a los contadores analisis de las
cifras para presentarlas de manera tal, que los usuarios la
reciban y procesen la informacidén que cumplan su objeto de

utilidad.

Para finalizar se pusde deducir gue los objetivos planteados
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se cumpliaeron toda vez que se logrd determinar las partidas
de los estados financigros gue resultan mas (tiles para los
usuarios, la actitud de éstos hacia una o varias practicas
o procedimientos utilizados, los habitos de los usuarios en
la elaboracidn de estados financieros. %e tiens la plena
certeza que si los conceptos v resultados de este estudio
s@ ponen en practica se lograria optimizar los estados

financieros en beneficio de los usuarios de la informacion.

En @ste  Ccaso como @n muchos relacionados con la
inve$tigaciéﬁ an contabilidad lo que se pretendia gue podia
poner al alcance de laos investigadores un conjunto de
criterios suficientes para zanjar muchos interrogantes,
espacialmenta los susclitados por el paradigma de 1la

utilidad.

Se ha convertido en el inicio de un largo camino por
recorrer en donde lo gue se pratesnde ez asentar los
cimientos de utilidad, objetividad y relevancia de 1la

informacidn.

Lo que en un principio se pensd era el fin del camino se ha
revalado como un caming posiblemente sin fin: queriendo
axprasar que queda en manos de otros investigadores el
desarrollo cada vez mas profundo de teorias contables aue

anriguezcan nuestra profesidn contable.
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AMNEXO 1. ENCUESTA

L. PARA QUE CREE USTED QUE UNA EMPRESA DISPONE DE

CONTABILIDAD EN MAYOR PROPORCIONT?

& . Fara tener ESTADOS FINSNCIERDS confiables vy

ORIrLUNoS .

. Para cumplirc ocon los reguisitos exigidos por sl

Fisco v los arganismos de cantrol del Estado,

i Para contar con elementos de control gue permitan

la fiscallzaclon de la EMPRESH,

ol Fara sabsr &l impacto de la informacidn contable

sobre la conducta de quisnes toman las decisioness.

2. aCUAL DE LOS ESTADOS FIMANCIEROS CREE USTED QUE PRESTA

MAYOR UTILIDAD (DA MAYOR INFORMACICOM)?

a. Balance General
b, Estado de pérdidas v Ganancias
Lot Eatado de Tesoreria

d.  Cambios en la posicion Tinanciera.




3. iAL PROPONER UN CAMBIO EN LA INFORMACION CONTABLE, CUAL

CREE USTED QUE DEBE SER EL OBJETIVQ?

. Prasentar a2 log Usuarios un cambio de  su

patrimonio.

k. Hacer la informacidn para gue los usuarios se

informen dtiilmente.

. Tener informacidn Agil v oportuna para la toma de

decisionss.

G Todas las anteriores cumplen con el objetivo
deseadco.
4. AL PROPONERLE a4 USTED QUE aDEMAS DE LOS E85TADDS

USUALMENTE PRESENTADOS SE AGREGARA OTRO, CUAL DE LAS

OPCIONES ELEGIRIA?

& . Un estado an donde e mide la sficiencia del

raecurso humano (Balance Social.,

kx. Estado de Presupusesto a corto plazo.

€. Un informe para ayvudar a los inversionistas,

acraaedores v demds usuarios a svaluar la incertidumbre gue
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se presenta al momanto de hacer determinada inversidn.

d. Considera Usted algin estado adicional. scuaL?

5. JUNA INFORMACION CONTABLE SE PUEDE HACER PARA QUE
INFLUYA EN EL COMPORTAMIENTO DE DETERMINADO USUARIO? sCUAL

DE ESTAS OPCIONES ELEGIRIA?

a, Se deben hacer diferentes estados contables con =)

fin de qgue influyan en la toma de decisiones.

b. Para difersntes usuarios (0 sectores) se debsn

hacer diferentes estados financiearos.

ol @ puede slaborar una informacidén contable que

influya sabre determinado usuario para que @ste tenga un

comportamiento acordes con lo que se pretends.

d. Todss laz anteriores,

6. JUNO DE LOE PRINCIPALES PROPOSITOS DE LA INFORMACION

CONTABLE ES:

a. HReflejar el resultado scondmico del periodo dado.

b. Influsnciar un comportamiento de los usuarios




(hacer que sl usuario tome la declsidn que vo guisro).

0. Presentar una informaclon gue sirva comd control

Fiscal,

d. Que sirva de basg para una oportuna y agil toma de

decisionas.

7. Zoual DE LOS DATOS 0O PARTIDAS DEL BALACE GENERAL
CONSIDERA USTED DAN MAYOR INFORMACION PARA LA TOMA DE

DECISIOGNES?

A pctivos vy Pasivos Corrientes
b, Activos Fijos
. Patrimonio (CapIiTal sSOCTal)

4. Pasivos a largo plazo

8. SOCREE USTED QUE AL TOMA UNA DECISION RESPECTO DE UNA
INFORMACTION CONTABLE, DICHA DECISTON SE ENCUENTRA

INFLUENCIADA POR:

o a. Circunstancias personales qdue en el momento le
ACTUE AT .
b Circunstancias seociales que pueden inclinar su

Hecision.

LOGE




o Sy decisidn cambia cuando la koma individualmente

B QL.

. Todas las anteriores.

7. SDE QUE MANERA CREE USTED QUE 3E DEBE COMULDNICAR LA

INFORMACION?

Por cuadros an donde se mida la sficlencis o

ineficliencia da la Empresa.

For los Estados Financileros proviamentes  dichas

(Balance, P v &G, canblos an la posicion financiara, ato. ).

Cuadros camparativos de un periodo con otro.

CPaor dnformes donde se analice & interprate las clfras

de los estados floanoiaros.

SI USTED TIENE ALGUNA OB8SERVACION ADICIONAL POR FAVOR

ANDTELA.
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GLOSARIO
ALGIDG:  Dessconocido.
ARIDO: Seco, falta de amenidad. Improductiveo, aburrido,
pasaco.
AXIOMA:  Proposicidn tan evidente o clierta que no neceslta

aexplicacidon o demostracidn alguna.

CONDUCTUAL : Relativo a la conducta de determinada persona.

EMPIRICO: Basado en la experiencia. Hechos que nacen con

la practica.

ERISTEMDLOGTA: Tratado de métodos vy fundamentos que

producen algo.

FORGNEOS & De aftuera. Forastsro. Extraniero.

GENESIS: Producecitn, Origen. Conjunto de elemsntos gue

producen algo.

(Re
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HEURISTICO: Arte de crear o inyectar cosas gue cambian el

entorng gque vivimos.

HISTOGRAFIA: mrie de escribir e interpretar la historia.

También se dice del conjunto de libros de historia.

PARADTIGMA Modaelo, ejempla. Investigacion basada en una
o mas realizaciones clentificas pasadas; realizacionss
que alguna comunidad cientifica particular reconoce
durante cierto tiempo como fundamental para su practica
posterior. FPuedan ser solucliones a acertijos las
cuales pusdean raemplazar reglas explicitas Cjue
responden a la solucidn de acertijos que pertenecen a

los desarrollos v evoluciones de la ciencia normal.

PERSBUGDIR: Hacer que alguien crea, realice o se convenza

de algo.

FOSTMODERMISMO:  Epoca que precede al modernismo. Macs con
los  hechos trascendentales que cambian el mundo
(politica neoliberal, desaparicidn comunismo, adeslantos

cibernéticos v tecnoldogicos).
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