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Resumen

Este documento propone el disefio e implementacion de un programa de vigilancia
epidemiologica del riesgo psicosocial (PVE-RP) para la empresa Ingenieria STM SAS, ubicada en
Aguazul, Casanare. Su proposito es identificar, evaluar y mitigar los factores de riesgo psicosocial
que puedan afectar la salud y el bienestar de los trabajadores, contribuyendo a la mejora del
ambiente laboral y la productividad organizacional.

Para el desarrollo del programa, se siguieron los siguientes pasos metodologicos:

Caracterizacion de las condiciones actuales: Se realiz6 una revision documental sobre la
aplicacion de la bateria de evaluacion del riesgo psicosocial para identificar los factores de riesgo
dentro de la empresa.

Disefio del PVE-RP: Basado en el Ciclo de Deming (PHVA - Planear, Hacer, Verificar,
Actuar/Ajustar), se estructuraron estrategias y acciones para la identificacion, prevencion,
intervencion y control del riesgo psicosocial.

Formulacién de indicadores: Se establecieron métricas de medicion para evaluar la
efectividad del programa y garantizar su mejora continua.

Entre los principales hallazgos, se identificaron factores de riesgo psicosocial relacionados
con carga laboral, condiciones adecuadas de manejo del estrés y demandas emocionales, que
pueden afectar la salud mental y el desempefio de los trabajadores.

Asimismo, se evidenci6 la necesidad de establecer un programa estructurado que permita
el monitoreo continuo y la mitigacion de los riesgos detectados. Del mismo modo, la
implementacion de un enfoque basado en el Ciclo de Deming permitird un proceso de mejora

continua en la gestion del riesgo psicosocial dentro de la empresa.
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En conclusion, el desarrollo de este programa de vigilancia epidemioldgica del riesgo
psicosocial proporcionara a Ingenieria STM SAS un mecanismo efectivo para prevenir y gestionar
los riesgos psicosociales, promoviendo un entorno laboral saludable y seguro. La implementacion
de este programa fortalecera la cultura organizacional, mejorara el bienestar de los trabajadores y
optimizara la productividad empresarial.

Palabras claves: Riesgo psicosocial, vigilancia epidemioldgica, salud laboral, bienestar

organizacional, seguridad y salud en el trabajo.
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Abstract

This document proposes the design and implementation of an e pidemiological surveillance
program for psychosocial risk (PVE-RP) for the company Ingenieria STM SAS, located in
Aguazul, Casanare. Its purpose is to identify, assess, and mitigate psychosocial risk factors that
may affect workers' health and well-being, contributing to the improvement of the work
environment and organizational productivity.

The following methodological steps were followed for the program's development:

Characterization of current conditions: A documentary review of the application of the
psychosocial risk assessment battery was conducted to identify psychosocial risk factors within
the company.

PVE-RP Design: Based on the Deming Cycle (PDCA - Plan, Do, Check, Act/Adjust),
strategies and actions were structured for the identification, prevention, intervention, and control
of psychosocial risks.

Formulation of indicators: Measurement metrics were established to evaluate the
program’s effectiveness and ensure its continuous improvement.

Among the main findings, psychosocial risk factors were identified related to workload,
proper stress management conditions, and emotional demands, which may affect workers' mental
health and performance.

Additionally, the need to establish a structured program that allows for continuous
monitoring and mitigation of detected risks was evidenced. Likewise, the implementation of an
approach based on the Deming Cycle will enable a continuous improvement process in the

management of psychosocial risk within the company.
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Keywords: Psychosocial risk, epidemiological surveillance, occupational health,

organizational well-being, occupational safety and health.

Introduccion

En el entorno laboral, los riesgos psicosociales representan una amenaza significativa para
la salud fisica, mental y emocional de los trabajadores. Estos riesgos, derivados de factores
organizacionales, ambientales y de las dinamicas laborales, pueden generar estrés, agotamiento,
conflictos interpersonales y, en casos extremos, afectar gravemente la salud mental y el desempeio
de los empleados. La falta de una gestiéon adecuada de estos riesgos no solo impacta el bienestar
individual, sino que también puede traducirse en un aumento del ausentismo, disminucion de la
productividad y mayores costos para las empresas.

En Colombia, la legislacion en materia de seguridad y salud en el trabajo ha evolucionado
para incluir la gestion del riesgo psicosocial como un componente fundamental dentro de las
organizaciones. La Resolucion 2646 de 2008 establece lineamientos especificos para la
identificacion, evaluacion y prevencion de estos riesgos en los lugares de trabajo, exigiendo a las
empresas adoptar estrategias para mitigarlos y promover entornos laborales saludables.

En este contexto, la empresa Ingenieria STM SAS, ubicada en el municipio de Aguazul,
Casanare, reconoce la necesidad de implementar un enfoque preventivo y proactivo en la gestién
de los riesgos psicosociales. Para ello, se propone el disefio de un programa de vigilancia
epidemiologica del riesgo psicosocial (PVERP), que permita identificar, evaluar y mitigar dichos
factores a través de estrategias de prevencion y monitoreo continuo.

La hipotesis de este estudio plantea que la implementacion de un programa estructurado de

vigilancia epidemioldgica contribuird significativamente a la reduccion de los factores de riesgo
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psicosocial dentro de la organizacion, mejorando la calidad de vida de los trabajadores y
fortaleciendo el clima organizacional.

Este estudio es de gran relevancia en el campo de la salud ocupacional, ya que ofrece un
modelo de intervencioén basado en la prevencion y el seguimiento, alineado con las normativas
vigentes. Su implementaciéon no solo garantizara el cumplimiento legal, sino que también
promovera una cultura empresarial orientada al bienestar de los colaboradores, optimizando la

eficiencia operativa y la sostenibilidad de la empresa en el tiempo.

1. Justificacion

La empresa Ingenieria STM SAS, ubicada en el municipio de Aguazul, Casanare,
desarrolla actividades en el sector de hidrocarburos con un alto nivel de exigencia operativa, lo
que ha generado riesgos psicosociales en los trabajadores, identificados en la aplicacion de la
bateria del riesgo psicosocial. Estos riesgos pueden afectar la salud mental, el desempefio laboral
y la productividad de la empresa.

El programa se fundamenta en metodologias cientificas que permiten la identificacion y
control del riesgo psicosocial, utilizando instrumentos de evaluacion como la bateria de riesgo
psicosocial del Ministerio de Trabajo.

El disefio del Programa de Vigilancia Epidemioldgica del Riesgo Psicosocial para
Ingenieria STM SAS responde a la necesidad de garantizar un entorno laboral seguro y saludable.
Su implementacion contribuird a la prevencion de enfermedades relacionadas con el estrés,

mejorara la calidad de vida de los trabajadores y optimizara el rendimiento organizacional.
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2. Descripcion del problema

2.1 Planteamiento del problema

En el sector de hidrocarburos, las exigencias operativas, los turnos prolongados, la alta
responsabilidad y las condiciones de trabajo pueden generar riesgos psicosociales que afectan el
bienestar de los empleados. Diversos estudios han demostrado que los factores de riesgo
psicosocial, como la carga laboral excesiva, la falta de control sobre el trabajo y el estrés
organizacional, pueden derivar en problemas de salud mental, desmotivacion, ausentismo laboral
y disminucion en la productividad de las empresas (Villalobos, 2019).

La empresa Ingenieria STM SAS, ubicada en el municipio de Aguazul, Casanare,
desarrolla actividades en el sector de hidrocarburos con un alto nivel de exigencia operativa. En
una evaluacion previa realizada a través de la bateria de riesgo psicosocial del Ministerio de
Trabajo, se identificaron factores de riesgo que pueden comprometer la salud mental y el
desempefio laboral de sus trabajadores. Entre los principales hallazgos se encuentran niveles de
estrés laboral, carga emocional y demandas psicoldgicas que pueden impactar negativamente en
la calidad de vida de los colaboradores y en la eficiencia de la organizacion.

El diseno del programa de vigilancia epidemioldgica del riesgo psicosocial (PVERP)
responde a la necesidad de abordar esta problematica de manera estructurada, basandose en
metodologias cientificas que permitan la identificacion, evaluacioén y control de los factores de
riesgo. Implementar este programa no solo contribuird a la prevencion de enfermedades asociadas
al estrés laboral, sino que también mejorara el clima organizacional, fortalecera el bienestar de los

empleados y optimizara el desempefio general de la empresa.
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Dado que la intervencion temprana en los factores de riesgo psicosocial ha demostrado ser
efectiva en la reduccion del estrés y la mejora del rendimiento laboral, la presente propuesta busca
proporcionar una herramienta integral que garantice condiciones laborales seguras y saludables en
Ingenieria STM SAS, alineandose con la normativa vigente y promoviendo una cultura

organizacional enfocada en la salud ocupacional.

2.2 Formulacion del problema
(Coémo disefiar un programa de vigilancia epidemioldgica en riesgo psicosocial para la

empresa Ingenieria STM SAS?

3. Objetivos

3.1 Objetivo general
Disefiar un programa de vigilancia epidemiologica para riesgo psicosocial en la empresa

Ingenieria STM SAS en el Municipio de Aguazul, Casanare.

3.2 Objetivos especificos

. Caracterizar las condiciones actuales y los factores de riesgo psicosocial de la
empresa Ingenieria STM SAS.

. Disefiar un programa de vigilancia epidemiologica para riesgo psicosocial para la
empresa Ingenieria STM SAS. Basado en el ciclo de Deming, planear, hacer, verificar,

actuar/ajustar.
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. Formular indicadores de medicion para evaluar y ejercer control sobre el PVE

disefiado para la empresa objeto de estudio.

4. Marco referencial

El programa de vigilancia epidemiolédgica del riesgo psicosocial (PVERP) en Ingenieria
STM SAS, ubicada en Aguazul, Casanare, se fundamenta en diversas areas clave que respaldan su
disefio e implementacion. Estas bases incluyen antecedentes, marco tedrico, normativo,
conceptual, metodologico y contextual, los cuales permiten estructurar una propuesta integral que

garantice la prevencion y mitigacion de los riesgos psicosociales en el entorno laboral.

4.1 Antecedentes

Los estudios sobre riesgo psicosocial en el entorno laboral han cobrado un creciente interés
debido a la importancia de la salud mental y el bienestar en el trabajo. Diversas investigaciones
han abordado metodologias y enfoques para evaluar, prevenir y gestionar los factores de riesgo
psicosocial, tales como el estrés, la ansiedad y el sindrome de burnout.

En Colombia, diversas investigaciones han analizado la importancia de la identificacion y
control de los factores de riesgo psicosocial en sectores de alta exigencia, como el de
hidrocarburos. En este contexto, Ingenieria STM SAS ha identificado la presencia de estos riesgos
mediante la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial del Ministerio de Trabajo, evidenciando

la necesidad de implementar estrategias de vigilancia epidemiologica para mitigar sus efectos.



PROGRAMA VIGILANCIA EPIDEMOLOGICO PSICOSOCIAL 16

A continuacion, se presentan algunos estudios relevantes que sustentan la necesidad de
implementar este programa.

Trabajo de grado estrategias de intervencion de riesgo psicosocial y clima organizacional
con la Gobernacion de Caldas, Afio 2024

Este trabajo muestra las estrategias de intervencion para mitigar el riesgo psicosocial y
mejorar el clima organizacional en la Gobernacion de Caldas durante el afio 2024. Para ello, se
analizaron los resultados de la bateria de riesgo psicosocial y la encuesta de clima organizacional
aplicadas en los afios 2022 y 2023. Los resultados muestran que, aunque el riesgo psicosocial
general es medio, existen dimensiones como claridad del rol y capacitacion que presentan niveles
de riesgo alto y muy alto. Asi mismo, se identificaron tres dependencias con percepciones
inadecuadas del clima organizacional. Como estrategias de intervencion, se plantea la
implementacion del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), la mejora en la capacitacion,
la promocion de un ambiente laboral saludable y la optimizaciéon de la comunicacion
organizacional. Estas acciones buscan fortalecer la salud mental de los funcionarios y mejorar la
productividad institucional (Sdnchez Villa, 2024)

Tesis Como afectan los riesgos psicosociales en el rendimiento laboral de los conductores
de la empresa de transporte MAMUT ANDINO. Guayaquil, Ecuador. cos

Esta investigacion se gener6 con el fin de generar un llamado de atencion para alertar sobre
la gravedad del problema y la importancia de la prevencion de riesgos psicosociales en este sector,
que incite a la accion de beneficio de los trabajadores. Esta investigacion pretende resolver el
problema desde la accion, aportando a las partes interesadas Con una informacion actual y clara
sobre los riesgos psicosocial que permita generar acciones preventivas para mejorar la salud de los

trabajadores. El objetivo de esta investigacion fue determinar cudles fueron los factores
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psicosociales que estuvieron presentes y fueron causantes para que los conductores que transportan
Clinker de la empresa Mamut Andino sufrieran accidentes, para asi poder disefiar un plan
estratégico y minimizar el indice de accidentalidad en un 30% en relacion al afio anterior por este
tipo de factores (Blakman Briones, 2014).

Para darle continuidad a la investigacion aplicaron una bateria psicoldgica denominada
Bateria para Conductores BC a un grupo de 35 conductores de los 80 que trabajan transportando
clinker. Para determinar si los factores psicosociales son los causantes de los accidentes en los
conductores escogieron 17 de ellos que no habian sufrido ningun tipo de accidentes y 18 que si
habian sufrido accidentes graves en el afio 2013. Esa bateria tiene significado de variables
intelectuales y patrones de conducta en contexto de trafico y estd compuesta por tres test
aptitudinales y una prueba de personalidad.

Aplicando la metodologia establecida y comprobando la hipdtesis de acuerdo al test de
valoracion psicoldgica aplicadas a los 35 conductores, se determind que la causa raiz de los
volcamientos de 10 de los 18 conductores involucrados en los accidentes mas graves se debid a
los cambios de conductas presentados en esos 10 conductores donde sus conductas se manifestaron
desajustadas, de alto riesgo y de peligrosidad (Blakman Briones, 2014).

Partiendo de los resultados anteriores, el autor planted una serie de alternativas para
solucionar dichos problemas, a partir de sus conocimientos propone una medida de adopcion para
mejorar las condiciones de los conductores y de la empresa, inicialmente propuso aplicar la bateria
anteriormente mencionada, evaluar correctamente a los aspirantes que pretendan entrar al cargo,
realizar talleres de identificacion de estrés personal para identificar cuadros de estrés y promover
la aplicacion de formacion y capacitacion para el manejo de este, realizar actividades recreativas

anuales para fortalecer las relaciones interpersonales. En la parte operativa mejorar el ritmo de
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trabajo a la realidad y condicidn de la carretera y al puesto de trabajo del conductor y aplicar un
sistema de sugerencias donde los conductores puedan expresar sus desacuerdos y a partir de eso
se puedan lograr soluciones inmediatas.

Propuesta del plan de intervencion para los peligros psicosociales en el personal médico de
la IPS Health Consulting, Afio 2022.

Se encuentra un estudio aborda la necesidad de un plan de intervencidon para mitigar los
riesgos psicosociales a los que esta expuesto el personal asistencial de la IPS Health Consulting.
La investigacion sigue un enfoque mixto, combinando una revision bibliografica exhaustiva a nivel
nacional e internacional con la aplicacion de un cuestionario de evaluacion del estrés a una muestra
de 15 trabajadores de diferentes areas de la IPS, incluyendo enfermeria, odontologia y medicina
general.

Los resultados evidenciaron que factores como la carga laboral, el estrés prolongado y las
condiciones emocionales afectan significativamente la salud y el desempefio del personal
asistencial. Ademas, se identificaron sintomas recurrentes como fatiga, problemas
gastrointestinales y dolores musculares. Con base en estos hallazgos, se disefid un plan de
intervencion que propone estrategias preventivas y correctivas, incluyendo ajustes en la jornada
laboral, programas de manejo del estrés y promocion de héabitos saludables.

Seglin Sudarsky (1977) el clima organizacional es un concepto integrado que permite
determinar la manera como las politicas y practicas administrativas, la tecnologia, los procesos de
toma de decisiones, etc., se traducen a través del clima y las motivaciones en el comportamiento

de los equipos de trabajo y las personas que son influenciadas por ellas. (Garcia Solarte, 2009)
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Se concluye que la implementacion de este plan permitird mejorar la calidad de vida de los
trabajadores y optimizar el desempefo organizacional, reforzando la cultura de seguridad y
bienestar en la IPS.

Propuesta de intervencion psicosocial de la direccion de recursos y servicios basicos
oficina de bienestar social, Buenaventura, Afio 2023.

Esta propuesta expone un programa de intervencion psicosocial dirigido al personal de la
Alcaldia Distrital de Buenaventura, con el objetivo de identificar, evaluar, prevenir e intervenir en
los factores de riesgo psicosocial en el entorno laboral. La propuesta se fundamenta en la
Resolucion 2646 de 2008, la cual establece lineamientos para la gestion de los riesgos
psicosociales en el trabajo.

El programa se desarrolla a partir de una evaluacion diagndstica basada en mediciones de
riesgo psicosocial y clima organizacional, cuyos resultados evidencian la presencia de factores de
riesgo como altas demandas laborales, liderazgo inadecuado y deficiencias en la comunicacion
organizacional. Para abordar estas problematicas, se disefid un plan de accion con estrategias de
capacitacion, promocion del bienestar y fortalecimiento del liderazgo.

Los hallazgos sugieren que la implementacion de este programa contribuird a la reduccion
del ausentismo, mejora del desempefio laboral y fortalecimiento del bienestar integral de los
trabajadores. Ademas, se enfatiza la necesidad de un seguimiento continuo mediante indicadores

de gestion que permitan evaluar la efectividad de las intervenciones.
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5. Marco teorico

En el siguiente apartado se plantea la base empirica que fundamenta el desarrollo del
proyecto, para lo cual se estableci una jerarquia en las teorias que permiti6 ordenar la informacion
disponible con respecto al riesgo psicosocial, dejando asi los sistemas de vigilancia epidemiologica
como teoria general que sostiene el proyecto, salud como la teoria intermedia y la motivacion y
sentido de vida como la teoria central u orientadora.

Modelos de riesgos psicosociales

Modelo Demanda-Control fue desarrollado por Robert Karasek en 1979 y es una de las
teorias mas utilizadas para explicar el estrés laboral y sus efectos en la salud de los trabajadores.
Este modelo establece que el estrés en el trabajo se produce principalmente por la interaccion entre

dos factores clave:

. Las demandas laborales (Job Demands)
. El control sobre el trabajo (Job Control)
. Karasek propone que la combinacién de estos dos factores genera cuatro tipos de

trabajo

1. Trabajo pasivo (Bajas demandas — Bajo control)

Trabajos rutinarios con pocas exigencias y poca autonomia.

Puede generar desmotivacion o falta de desarrollo profesional.

2. Trabajo de baja tension (Bajas demandas — Alto control)

Trabajos con poca presion y alta autonomia.

Tiende a ser menos estresante y permite el desarrollo de habilidades.

3. Trabajo activo (Altas demandas — Alto control)



PROGRAMA VIGILANCIA EPIDEMOLOGICO PSICOSOCIAL 21

. Requiere mucho esfuerzo, pero permite autonomia y aprendizaje.
o Puede ser desafiante y motivador, con bajo riesgo de estrés cronico. Ejemplo:
Directivos, emprendedores, profesionales creativos.

4. Trabajo de alta tension (Altas demandas — Bajo control)

. Situacion mas perjudicial para la salud del trabajador.
J Se asocia con altos niveles de estrés, ansiedad y agotamiento.
o Puede derivar en problemas de salud mental (estrés cronico, burnout) y fisica

(hipertension, enfermedades cardiovasculares).
Modelo de Recursos y Demandas Laborales (Bakker & Demerouti, 2007)
Este modelo considera que el estrés surge cuando las demandas del trabajo (carga laboral,

conflictos) superan los recursos laborales (apoyo, autonomia, oportunidades de desarrollo).

o Si las demandas son altas y los recursos son bajos, hay agotamiento y estrés.
. Si las demandas y los recursos estan equilibrados, se logra motivacion y bienestar.
o Impacto del estrés laboral

Teoria del Estrés Laboral de Karasek: Este modelo de teoria se refiere a las exigencias del
trabajo, la carga del trabajo, la presion del tiempo y la complejidad de las tareas. “El modelo de
Karasek ha tenido un potencial predictivo para distintas variables de salud, que incluye
agotamiento, depresion, salud mental y salud cardiovascular (Schnall, Schwartz, Landsbergis,
Warren & Pickering, 1998) entre muchos otros indicadores de salud.”. Segun Karasek, los trabajos
que tienen altas demandas y bajo control (alta exigencia laboral y poca autonomia) son los mas
estresantes y perjudiciales para la salud.

El riesgo psicosocial se entiende como situaciones laborales que tienen alta probabilidad

de impactar gravemente la salud de los trabajadores, tanto fisica, social y mentalmente. Estos
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riesgos se evidencian de forma inmediata en algunos casos y otros a mediano y largo plazo y son
tan evidentes como los riesgos fisicos como accidentes y enfermedades laborales. Estos riesgos
no se derivan de un simple conflicto, suelen desencadenar situaciones con grandes probabilidades
de causar efectos negativos en la salud de los trabajadores lo que podria generar repercusiones en
ellos y en la organizacion (Camacho Ramirez & Mayorga, 2017).

Por lo tanto, es importante enunciar, la Resolucion 2646 de 2008 la cual tiene por objeto
dar pardmetros que ayuden a establecer o identificar las responsabilidades en cuanto a la
exposicion que puedan tener los trabajadores a factores de riesgo psicosocial, dando lineamientos
para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y nimero permanente de la exposicion
a este factor riesgo.

A continuacioén, se definen los dominios considerados en la evaluacion de riesgo
psicosocial intralaboral:

Demandas del trabajo: se refieren a las exigencias que el trabajo impone al individuo.
Pueden ser de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o mentales, emocionales, de
responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de la jornada de trabajo.

Control sobre el trabajo: posibilidad que el trabajo ofrece al individuo para influir y tomar
decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en su realizacion. La iniciativa y autonomia,
el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, la participacion y manejo del cambio, la
claridad de rol y la capacitacion son aspectos que le dan al individuo la posibilidad de influir sobre
su trabajo.

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: el liderazgo alude a un tipo particular de
relacion social que se establece entre los superiores jerarquicos y sus colaboradores y cuyas

caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en el ambiente de relaciones de un area. El
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concepto de relaciones sociales en el trabajo indica la interaccion que se establece con otras
personas en el contexto laboral y abarca aspectos como la posibilidad de contactos, las
caracteristicas de las interacciones, los aspectos funcionales de las interacciones como la
retroalimentacion del desempefio, el trabajo en equipo y el apoyo social, y los aspectos
emocionales, como la cohesion.

Recompensa. este término trata de la retribucion que el trabajador obtiene a cambio de sus
contribuciones o esfuerzos laborales. Este dominio comprende diversos tipos de retribucién: la
financiera (compensacion econdémica por el trabajo), de estima (compensacion psicoldgica, que
comprende el reconocimiento del grupo social y el trato justo en el trabajo) y de posibilidades de
promocion y seguridad en el trabajo. Otras formas de retribucion que se consideran en este dominio
comprenden las posibilidades de educacion, la satisfaccion y la identificacion con el trabajo y con
la organizacion. A continuacion, se definen las dimensiones que conforman la evaluacion de riesgo
psicosocial extralaboral:

Tiempo fuera del trabajo: Se refiere al tiempo que el individuo dedica a actividades
diferentes a las laborales, como descansar, compartir con familia y amigos, atender
responsabilidades personales o domésticas, realizar actividades de recreacion y ocio.

Relaciones familiares: Propiedades que caracterizan las interacciones del individuo con su
ndcleo familiar.

Comunicacion y relaciones interpersonales: Cualidades que caracterizan la comunicacion
e interacciones del individuo con sus allegados y amigos.

Situacion economica del grupo familiar: Trata de la disponibilidad de medios econémicos

para que el trabajador y su grupo familiar atiendan sus gastos basicos.
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Caracteristicas de la vivienda y de su entorno: Se refiere a las condiciones de
infraestructura, ubicacion y entorno de las instalaciones fisicas del lugar habitual de residencia del
trabajador y de su grupo familiar.

Influencia del entorno extralaboral en el trabajo: Corresponde al influjo de las exigencias
de los roles familiares y personales en el bienestar y en la actividad laboral del trabajador.

Desplazamiento vivienda. - Trabajo — Vivienda: Son las condiciones en que se realiza el
traslado del trabajador desde su sitio de vivienda hasta su lugar de trabajo y viceversa. Comprende
la facilidad, la comodidad del transporte y la duracion del recorrido

Cuestionario para la evaluacion del estrés — Tercera version: Es un instrumento disefiado
para evaluar sintomas reveladores de la presencia de reacciones de estrés, distribuidos en cuatro
categorias principales segtn el tipo de sintomas de estrés: a) fisioldgicos, b) comportamiento social
c) intelectuales y laborales y d) psicoemocionales. Para la interpretacion de los resultados del nivel
de estrés, el instrumento permite identificar cinco (5) niveles:

Muy bajo: ausencia de sintomas de estrés u ocurrencia muy rara que no amerita desarrollar
actividades de intervencion especificas, salvo acciones o programas de promocion en salud.

Bajo: es indicativo de baja frecuencia de sintomas de estrés y por tanto escasa afectacion
del estado general de salud. Es pertinente desarrollar acciones o programas de intervencion, a fin
de mantener la baja frecuencia de sintomas.

Medio: la presentacion de sintomas es indicativa de una respuesta de estrés moderada. Los
sintomas mas frecuentes y criticos ameritan observacion y acciones sistematicas de intervencion
para prevenir efectos perjudiciales en la salud. Ademas, se sugiere identificar los factores de riesgo

psicosocial intra y extralaboral que pudieran tener alguna relacion con los efectos identificados.
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Alto: 1a cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacion es indicativa de una respuesta
de estrés alto. Los sintomas mas criticos y frecuentes requieren intervencion en el marco de un
sistema de vigilancia epidemiologica. Ademas, es muy importante identificar los factores de riesgo
psicosocial intra y extralaboral que pudieran tener alguna relacion con los efectos identificados.

Muy alto: la cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacion es indicativa de una
respuesta de estrés severa y perjudicial para la salud. Los sintomas mas criticos y frecuentes
requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica. Asi
mismo, es imperativo identificar los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral que pudieran
tener alguna relacion con los efectos identificados.

Por lo tanto, esta resolucion 2446 de 2008 genera la necesidad de realizar procesos
cualificados de identificacion, evaluacion e intervencion de estos factores de riesgo psicosocial,
motivo por el cual la Direccion General de Riesgos Profesionales del Ministerio de la Proteccion
Social contrato con la Pontificia Universidad Javeriana un estudio de investigacion para el disefio
de una bateria de instrumentos de evaluacion de los factores de riesgo psicosocial. Por lo cual, esa
herramienta permite cualificar los procesos de evaluacion de factores de riesgo psicosocial para
lograr informacion que permita focalizar los programas y acciones dirigidas a la prevencion y
control de riesgos.

Por tal motivo se hace importante hablar de los sistemas de vigilancia epidemioldgica el
cual se refiere al disefio de medidas y estrategias para impedir la propagacion de enfermedades
con el fin de planificar recursos que permitan velar por la salud de la poblacion. Esto ha radicado
luego de una preocupacion de diferentes directivos, cuando se identifica el nivel de salud, sus

desviaciones orientadas a desarrollar acciones para la promocion y prevencion de la salud.
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6. Marco conceptual

El marco conceptual para la propuesta de disefio del Programa de Vigilancia
Epidemiolodgica para el Riesgo Psicosocial en la empresa INGENIERIA STM SAS en el Municipio
de Aguazul, Casanare, se fundamenta en varios conceptos relacionados con la salud ocupacional,
la psicologia laboral y la gestion de riesgos psicosociales.

Vigilancia epidemioldgica: Es un proceso continuo y sistematico de recoleccion, analisis
e interpretacion, con su objetivo principal de detectar cambios en el estado de salud de los
trabajadores y facilitar la implementacion de medidas de control y prevencion adecuadas.

En conclusion, la vigilancia epidemioldgica es uno de los instrumentos de la Salud Publica
con mayor aplicacion en el mundo para registrar sistematicamente la ocurrencia de enfermedades
y sus determinantes en un area geografica determinada, con la finalidad de conocer su frecuencia
y sus tendencias, asi como para llevar acciones sanitarias para su control o eliminacion (Villa,
Moreno & Garcia de la torre,2011).

Vigilancia Epidemiologica en Seguridad y Salud en el Trabajo: Para las empresas la
Vigilancia epidemiologica en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) se enfoca en monitorear y
controlar los riesgos relacionados con la salud de los trabajadores en el entorno laboral. Destacando
algunos beneficios:

Permite detectar de manera temprana los riesgos ocupacionales y los problemas de salud
que afectan los trabajadores.

Facilita la implementacion de medidas preventivas, efectivas para reducir la incidencia de

enfermedades y lecciones ocupacionales.
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Contribuye a mejorar las condiciones laborales generales al proporcionar datos y evidencia
que respalden la implementacion de politicas y practicas mas seguras y saludables.

Organizacion de un SVE

A través del SVE, en el contexto de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) sigue una serie
de pasos estructurados para asegurar la afectividad y la pertinencia del sistema. El cual debe
contener el ciclo PHVA Planear — Hacer — Verificar — Ajustar.

Fases del ciclo de mejora continua:

Planear: Determinar y evaluar los riesgos, las oportunidades y establecer los objetivos y
los procesos necesarios para conseguir resultados de acuerdo con la politica de la organizacion
(ambiental) requisitos de los clientes.

Hacer: Implementar los procesos segun lo planificado.

Verificar: Hacer el seguimiento y la medicion de las actividades y los procesos, productos
y/o servicios respecto a la politica (ambiental) y los objetivos, los requisitos, y las actividades
planificadas e informar sobre el resultado.

Actuar: Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio para alcanzar los
resultados previstos (ISO, 2018; Oficina Nacional de Normalizacion, 2015 y Oficina Nacional de
Normalizacion, 2015).

Acoso Laboral: La Resolucion 2646 de 2008 en Colombia aborda el acoso laboral, también
conocido como mobbing, y establece directrices para su prevencion e intervencion en el ambito
laboral.

Caracteristicas del Acoso Laboral: Genera un ambiente de trabajo negativo que afecta la

salud fisica, psicoldgica y social de la persona afectada.
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Carga de Trabajo: La resolucion reconoce la importancia de abordar los factores
psicosociales que afectan la salud mental de los trabajadores. Esto incluyen aspectos relacionados
con la organizacion del trabajo, como la carga de trabajo, el ritmo de trabajo y el control sobre las
tareas asignadas.

Carga Fisica: Segin la Resolucion 2646 de 2008 en Colombia se refiere a la carga fisica
como uno de los factores de riesgo psicosociales en el entorno laboral. La resolucion establece
directrices para identificacion, evaluacion, prevencion e intervencion de los factores de riesgo
psicosocial en el trabajo, con el objetivo de promover ambientes laborales seguros y saludables.

Carga Mental: Segin la Resolucion 2646 de 2008 en Colombia, la carga mental es uno de
los factores de riesgo psicosocial en el &mbito laboral que debe ser abordado para garantizar la
salud y seguridad de los trabajadores. Este tipo de carga se refiere a las exigencias mentales que
pueden afectar la salud emocional y psicoldgica de los empleados debido a la naturaleza de sus
tareas y condiciones de trabajo.

Condiciones de trabajo: Estas condiciones son fundamentales para garantizar ambientes
laborales seguros y saludables. Es asi que la Resolucion 2646 de 2008 en Colombia, establece
instrucciones especificas sobre las condiciones de trabajo, dentro del marco de los factores de
riesgo psicosocial.

Trabajo: Trabajo se refiere desde la perspectiva de los riesgos psicosociales que pueden
afectar la salud y el bienestar de los trabajadores segun la Resolucion 2646 de 2008.

Riesgo: Probabilidad de ocurrencia de una enfermedad, lesion o dafio en un grupo dado.

Prevencion de la Enfermedad: Son las estrategias y técnicas sumadas cuyo resultado evita
la aparicion de enfermedades, reduce los factores de riesgo, y detiene o atentia su avance una vez

esta en marcha.
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Promocion de la Salud: Son las diversas formas de entrenar y educar a las personas para
conocer y comprometerse con su autocuidado, fundando hébitos y practicas que les permitan
mantenerse saludables.

Intervencion en Salud: Es la suma de disciplinas con sus saberes y técnicas a través de los
cuales se busca mejorar las habilidades de desarrollo de la persona en relacion a si mismo, su

familia, comunidad y espacio laboral.

7. Marco legal

Para disefiar un programa de Vigilancia Epidemioldgica para el riesgo psicosocial
en la empresa Ingenieria STM SAS, es esencial considerar el marco legal y normativo vigente en
Colombia, donde se pueden encontrar diferentes leyes, decretos, resoluciones entre otros, a
continuacion, se describen de manera jerarquica:

Constitucion Politico Nacional de 1991

El derecho al trabajo en la Constitucion Politica Nacional de 1911 de Colombia esta
consagrado en el En el Art. 25 que establece lo siguiente:

“El trabajo es un derecho y una obligacion social, goza en todas sus modalidades, de la
especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y

justas”.

Codigos
En el Codigo Sustantivo de Trabajo de Colombia, los articulos 56 y 57 tratan el derecho al

trabajo y la igualdad de oportunidades en el empleo. En decir todas las personas que se encuentran
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en la misma situacion tienen derecho a recibir un traro igual en cuanto a la seleccidon, contratacion
y condiciones de trabajo.

Leyes

La ley 1616 de 2023 refuerza el papel de las ARL en la proteccion de la salud mental de
los trabajadores, estableciendo lineamientos claros para la prevencion y atencion de los trastornos
mentales relacionados con el trabajo. Esto contribuye a crear entornos laborales mas seguros y
saludables desde una perspectiva integral de la salud ocupacional.

La ley 1010 de 2006 representa un avance significativo en la proteccion de los derechos
laborales en Colombia, especificamente en la garantia de un ambiente de trabajo libre de acoso
psicologico y en la promocion de relaciones laborales basadas en el respeto y la dignidad humana.

Decretos

En el Capitulo 6 del Decreto 1072 de 2015 proporciona el marco normativo detallado para
la implementacion y gestion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en
Colombia, con el objetivo de proteger la vida, la integridad fisica y la salud de los trabajadores en
sus lugares de trabajo.

A cerca de las enfermedades laborales el Decreto 1477 de 2014, establece los
procedimientos para su reconocimiento, calificacion y tratamiento. Ministerio de Trabajo (2014)

El Decreto 1295 de 1994 en el articulo 56 plantera que los empleadores son los
responsables de la prevencion de riesgos profesionales. “Los empleadores, ademés de la obligacion
de establecer y ejecutar en forma permanente el programa de salud ocupacional segun lo
establecido en las normas vigentes, son responsables de los riesgos en su ambiente de trabajo”.

Asi también, en el Decreto 614 de 1984 establece un marco normativo integral para la

proteccion de la salud de los trabajadores en Colombia, promoviendo la prevencion de
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enfermedades profesionales y accidentes de trabajo a través de la implementacion de medidas de
salud ocupacional.

Resoluciones

La Resolucion 2646 de 2008 tiene como objetivo principal proteger la salud mental de los
trabajadores colombianos, reconociendo que los factores psicosociales en el trabajo pueden afectar
negativamente su bienestar emocional y fisico.

La Resolucion 1016 de 1989, en el Articulo 10, se refiere a las obligaciones especificas de
los empleadores en relacion la implementacion y mantenimiento de los programas de salud
ocupacional en las empresas principalmente en “la promocidn, prevencion y control de la salud
del trabajador, protegiéndolo de los factores de riesgo ocupacionales; ubicandolo en sitio de trabajo
acorde con sus condiciones psicobiologicas y manteniéndolo en aptitud de produccion de trabajo”.

La Resolucion 1075 de 1972 incluye normas especificas sobre la organizacion y el
funcionamiento de los comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en las empresas. Que
implementan actividades preventivas, campafias para fomentar la prevencion y el control de la

farmacodependencia, el alcoholismo y tabaquismo dirigido a los trabajadores.

8. Marco normativo

ISO 45001 del 2018 Sistemas de gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, es la norma
internacional que proporciona un marco independiente en su tamafio, actividad y zona geogréfica,

para gestionar y mejorar continuamente la Seguridad y Salud (SST) dentro de la organizacion.
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(Guia de aplicacion de seguridad y salud en el trabajo) y la ISO 45003 de gestion de los riesgos

psicosociales.

8.1 Diseiio metodoldgico
El presente estudio tiene un enfoque descriptivo - exploratorio, ya que su objetivo es
analizar un tema sobre el cual no se dispone de suficiente informacién en el contexto especifico

de Ingenieria STM SAS.

8.2 Fases de estudio

Teniendo en cuenta el tipo de estudio implementado en este proyecto en el método
investigativo, se llevd a cabo un disefio exploratorio secuencial, en donde se exploraron cuatro
fases. Las cuales incluyen:

Fase conceptual: Implica la recoleccion, andlisis, vinculacion y discusion de datos con
base en una revision de literatura de estudios académicos, referencias nacionales e internacionales,
articulos, proyectos de grado y normatividad, que permitan el planteamiento de estrategias para
dar cumplimiento de los objetivos planteados

Fase metodologica: en esta fase se determina los factores de riesgo psicosocial
relacionados con los resultados del informe de la aplicacion de la bateria del riesgo psicosocial en
el ambito laboral, que terminan afectando a los trabajadores de Ingenieria STM SAS.

Fase analitica: teniendo en cuenta toda la informacion recolectada en las primeras fases y
recoleccion de datos de la bateria del riesgo psicosocial 2024, se procede a realizar una hipotesis
general sobre la situacion actual de los trabajadores y los riesgos latentes a los que pueden causar

una afectacion a su calidad de vida.
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Fase inferencial (discusion): en esta fase se analizaran ambos conjuntos de datos bajo un
analisis cuantitativo como cualitativo, se comparan las variables y la informacion recolectada, para
que, por ultimo, se pueda contar con el plan de intervencion enfocado a las necesidades
encontradas, la prevencidon y regulacion de la exposicion a factores de riesgo psicosocial

relacionadas con sus funciones laborales.

Tabla 1. Diagrama de Gantt

Diagrama de Gantt

Meses / 2024

Fases Actividad
ct ov ic
ne

1.1 Diagnostico general de los riesgos
psicosociales bateria psicosocial.

1.2 Anadlisis y estudio de la informacién

Meto  recolectada.
dologica 1.3 Revisar auto reporte de salud y perfil
sociodemografico

2.1 Investigar informacion nacional e

Conce internacional sobre normatividad vigente en riesgos
ptual psicosociales.

2.2. Investigar estudios nacionales e
internacionales, estadisticas y articulos sobre riesgos
psicosociales.

3.1. Realizar analisis del diagnostico y del

Analit tipo de intervencion.
ica 3.2 Analizar los datos obtenidos para
inferencial determinar el alcance que tienen estos factores
psicosociales y su afectacion a las dinamicas
socio laborales

4. Propuesta de plan de intervencion para los

Propuesta peligros psicosociales de Ingenieria STM SAS
Adaptado de: Bohérquez (2025).
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8.3 Muestra

La organizacion cuenta actualmente con un total de 79 trabajadores, de los cuales 20
pertenecen al area administrativa (personal calificado) y 59 al area operativa (personal no
calificado). En cuanto a la distribucioén por género, el 34.2% son hombres y el 65.8% mujeres.
Respecto a la edad de los empleados, el 1.3% tiene entre 18 y 25 afios, el 11.4% se encuentra entre
los 26 y 30 afios, el 34.2% tiene entre 31 y 45 afios, el 48.1% esté en el rango de 46 a 60 afios y el
5.1% supera los 60 afios. En términos de nivel educativo, el 3.8% de los trabajadores no cuenta
con estudios, el 2.5% ha completado la primaria, el 12.7% tiene bachillerato incompleto y el 40.5%
ha finalizado el bachillerato. Asimismo, el 3.8% ha cursado estudios técnicos o tecnoldgicos sin
completarlos, el 19.0% ha finalizado este nivel de formacion, el 3.8% tiene estudios universitarios
incompletos, el 8.9% es profesional titulado y el 5.1% ha cursado estudios de postgrado. Esta
distribucion refleja una composicion diversa en términos de formacion académica y experiencia

laboral dentro de la organizacion.

8.4 Instrumentos

Para la recoleccion de datos en el Programa de Vigilancia Epidemioldgica del Riesgo
Psicosocial (PVERP) en Ingenieria STM SAS, ubicada en Aguazul, Casanare, se utiliz6 la Bateria
para la validacion de componentes de peligro psicosocial - FRP (intralaboral y extralaboral) de
2010 publicada por la Universidad Javeriana y el Ministerio de la Protecciéon Social, con la

colaboracion de la Doctora Jeesica Yurley Rios Lopez Psicdloga — Esp. Salud Ocupacional,
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especialista en la aplicacion de la bateria. A continuacion, se enumeran los recursos que componen
la Bateria:

Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral: Evalua variables como
condiciones organizacionales, carga de trabajo, autonomia, relaciones interpersonales y liderazgo.

Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Extralaboral: ldentifica factores
personales, familiares y sociales que pueden influir en la salud mental del trabajador.

Cuestionario de Estrés Percibido: Mide el impacto del estrés en la salud psicoldgica y fisica
de los empleados.

Revision Documental: Se analizaron informes previos de salud ocupacional, encuestas de
clima organizacional y registros de ausentismo para contextualizar los hallazgos y establecer

patrones de riesgo (informacion confidencial de la empresa).

8.5 Proceso de validacion de los instrumentos

El proceso de validacion de los instrumentos utilizados en este estudio en cumplimiento de
la Resolucion 2646 de 2008, la evaluacion de factores psicosociales deberd ser realizada por un
experto y en particular un Psicélogo con postgrado en riesgos psicosociales laborales seguridad y
salud en el trabajo, con licencia vigente, para tal efecto, el profesional Jessica Yurley Rios Lopez

cumple a satisfaccion con el imperativo legal.
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8.6 Limitaciones del estudio

Si bien el estudio presenta un enfoque metodologico robusto, existen ciertas limitaciones
que deben ser consideradas:

J Factores externos no controlados

o Cambios en la organizacion, como modificaciones en la estructura de trabajo,
implementacion de nuevas politicas internas o situaciones econdmicas externas, pueden haber
influido en la percepcion de los trabajadores y en los resultados obtenidos.

. Condiciones personales de los participantes, como problemas familiares o de salud,
pudieron haber afectado sus respuestas en los instrumentos aplicados.

. La evaluacion se realizd en un periodo especifico, lo que impide observar la
evolucion de los riesgos psicosociales a largo plazo y la efectividad de las estrategias
implementadas.

A pesar de estas limitaciones, los resultados obtenidos proporcionan una base solida para
la formulacion de estrategias de intervencion y mejoramiento de las condiciones laborales en
Ingenieria STM SAS, contribuyendo a la prevencion de riesgos psicosociales y la promocion de

un entorno de trabajo saludable.

8.7 Procedimiento de investigacion

Lo que se traza con la implementacion de la bateria para la validacion de componentes de

peligro psicosocial de orden intralaboral y extralaboral resalta en la posibilidad de indagar
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informacion socio demografica y ocupacional del factor humano, posteriormente fijar la presencia
o carencia de componentes de riesgos psicosocial al poder delimitar su caracterizacion del peligro.

Para las condiciones intralaborales, entendidas como aquellas caracteristicas del trabajo y
de su organizacion que influyen en la salud y bienestar del individuo, se usaron la “Forma A” del
cuestionario dirigida a colaboradores que ejercen cargos de jefatura o que en su cargo cuentan con
personal bajo su responsabilidad y la “Forma B” a colaboradores que en su cargo no cuentan con
personal a cargo. El cuestionario en sus dos tipos de formato evalu6 cuatro (4) areas o dominios
que a su vez cuentan con un grupo de dimensiones, cada una de las cuales actian como posibles
fuentes de riesgo, los dominios que conforman el cuestionario (Ministerio de la Proteccion Social,
2010) son:

Condiciones Intralaborales. Las condiciones intralaborales son entendidas como aquellas
caracteristicas del trabajo y de su organizacion que influyen en la salud y bienestar del individuo.
El modelo en el que se basa la bateria retoma elementos de los modelos de demanda—control—
apoyo social del Karasek, Theorell (1990) y Jonhson, del modelo de desequilibrio esfuerzo—
recompensa de Siegrist (1996 y 2008) y del modelo dindmico de los factores de riesgo psicosocial
de Villalobos (2005). A partir de estos modelos, se identifican cuatro dominios que agrupan un
conjunto de dimensiones que explican las condiciones intralaborales. En la siguiente tabla se
pretende mostrar la condiciones y dimensiones intralaborales de acuerdo como se contemplan en

la bateria de riesgo aplicada.
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Tabla 2. Condiciones y dimensiones intralaborales
Condiciones y dimensiones intralaborales
Constructos Dominios Dimensiones
Condiciones Demandas del trabajo Demandas cuantitativas
intralaborales Demandas de carga mental

Control

Liderazgo y relaciones

sociales en el trabajo

Recompensas

Demandas emocionales

Experiencias de
responsabilidad del cargo

Demandas ambientales y
de esfuerzo fisico

Demandas de la jornada de
trabajo

Consistencia del rol

Influencia del ambiente
laboral sobre el extralaboral

Oportunidades de
desarrollo y uso de habilidades y
destrezas

Participacion y manejo de
cambio

Claridad de rol

Caracteristicas del
liderazgo

Relaciones sociales en el
trabajo

Retroalimentacion del
desempeio

Relacion de los
colaboradores

(subordinados)

Reconocimiento y
compensacion

Recompensas derivadas de
la pertenencia a la organizacion y del
trabajo que se realiza.

Adaptado de informe Ministerio de la Proteccion Social, (2010)
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Condiciones Extralaborales. El cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral
esta disefiado para evaluar condiciones externas al medio laboral, que estan relacionadas con el
entorno familiar, social y econdmico del trabajador. También se evaluan las condiciones del lugar
de vivienda que pueden influir en la salud y bienestar del individuo.

Dentro de esta categoria se encuentran aspectos como las responsabilidades
personales y familiares, las actividades de tiempo libre, la calidad de las relaciones y el apoyo que
brindan las redes sociales y familiares, las caracteristicas de vivienda y de transporte entre el lugar

de residencia y el trabajo y la situaciéon econdémica del grupo familiar.

Tabla 3. Condiciones y dimensiones extralaborales

Condiciones y dimensiones extralaborales

Constructo Dimensiones
Tiempo fuera del trabajo
Relaciones familiares
Comunicacién y relaciones
interpersonales
Situacion econdmica
Caracteristicas de la vivienda y de su
Condiciones extralaborales entorno
Influencia del entorno extralaboral
sobre el trabajo
Desplazamiento vivienda - trabajo -
vivienda
Adaptado de informe Ministerio de la Proteccién Social, (2010)

Por ultimo, el cuestionario para la evaluacion del estrés, con 31 items que evalta el nivel
de estrés del trabajador teniendo en cuenta sintomatologia asociada a la presencia de estrés

(fisiologica, intelectuales y laborales, comportamiento social, y psicoemocionales).



PROGRAMA VIGILANCIA EPIDEMOLOGICO PSICOSOCIAL 40

Teniendo en cuenta incidencias mentales y socioemocionales de esta condicion del
individuo en una escala de cinco niveles: muy bajo, leve, intermedio, alto y Superior.

Muy bajo: En donde preside carencia sintomatica de la incidencia extrafa, la cual no
amerita la ejecucion de gestiones de intervencion a no ser una guia para la promocion de la
salubridad.

Bajo: Refiere a una frecuencia leve sintomatica de poca conmocion del Estado basico de
la salud. Siendo preciso el avance de gestiones o esquemas intervencionistas, con el fin de
salvaguardar dicha anuencia sintomatica.

Medio: Seniales moderadas, considerando elementos criticos que son frecuentes en donde
se debe aplicar una supervision con sistemas de intervencion para limitar cauciones perjudiciales
en la salubridad.

Alto: Manifestacion sintomatica con frecuencia critica en torno a requerimientos
intervencionistas de entre un esquema de supervision epidemioldgica. Muy alto: Manifestacion
alta de sintomatologia severa y nociva para la salud (Ministerio de la Proteccion Social, 2010).

10. Analisis de Resultado

A continuacion, se presentan los resultados que se obtuvieron, de acuerdo al desarrollo de
los objetivos especificos de la investigacion.

Resultado 1 primer objetivo especifico

Caracterizar las condiciones actuales y los factores de riesgo psicosocial de Ingenieria STM
S.A.S.

Se inicia recolectando informaciéon de la empresa Ingenieria STM SAS, por medio de

acercamiento a la persona encargada del d&rea HSEQ, con el fin de realizar un analisis entendiendo
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el contexto de la organizacion. Se encontrd inicialmente que ésta es una empresa ubicada en el
municipio de Aguazul, Casanare. Inicio sus labores el 18 de febrero de 1997.

Ingenieria STM S.A.S. Es una empresa especializada en: trabajos de obras civiles de
instalaciones eléctricas, mantenimientos locativos e industriales, jardineria, cafeteria, servicios de
reparacion y mantenimiento operacion de cargaderos y descargaderos de crudo, en las estaciones,
locaciones, pozos y facilidades de produccion en los campos petroleros.

Por su tipo de actividad esta empresa comprende el desarrollo del area administrativa y
operativa para el funcionamiento de la misma, por lo cual cuenta actualmente con 79 trabajadores
donde 20 pertenecen al drea administrativa (personal calificado) y 59 al 4rea operativa (personal
no calificado). Esta organizacion cuenta con Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, cumpliendo los estandares minimos de SG-SST dictados en la Resolucion 0312 de 2019
y con su respectivo responsable para el direccionamiento del mismo, por tanto, todo el personal se
encuentra debidamente afiliado a ARL, de los trabajadores del area administrativa estan
categorizados en riesgo I y los demas califican en riesgo nivel V.

Dentro de la conformacion de su sistema, es evidente que cuentan con una matriz de
identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos aplicada por medio de la metodologia
GTC 45 y donde se identifican los riesgos de acuerdo al tipo de actividad que realizan, resaltando
que la actividad operativa es donde se evidencian mayor exposicion a peligros como peligro
mecanico, quimico, fisico, condiciones de seguridad, biologico, biomecénicos y psicosocial y en
la actividad administrativa se evidencia la identificaciéon de peligros fisicos, condiciones de
seguridad, biomecanicos y psicosocial. Resaltando este Gltimo en su evaluacion como medio.

Como otro aspecto relevante, se encontré que Hoy Ingenieria STM S.A.S se encuentra

certificada por el Concejo Colombiano de Seguridad en RUC, ISO 45001, ISO 14001 e ISO 9001,
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como también ha implementado la ISO 26000 de Responsabilidad Social Empresarial con el
Apoyo del convenio CONFECAMARAS Y ECOPETROL.

Su misién esta orientada a brindar un buen servicio en las areas afines respondiendo con
eficacia, eficiencia y responsabilidad bajo el compromiso organizacional y la satisfaccion del
cliente. Dentro de su vision estd ser reconocida a nivel nacional por la excelente prestacion de
servicios, superando expectativas por medio de la responsabilidad social y su sistema de gestion
integrado. Sus objetivos estratégicos se encuentran alineados con lo anterior con el fin de cumplir
sus metas establecidas, dentro de estos objetivos se resalta el compromiso que se tiene con la
asignacion de recursos para el mantenimiento de sus estandares, la importancia del cumplimiento
de la normativa legal, la proteccion del ambiente y tal vez el méas importante la promociéon de
ambientes seguros para proteger la salud y seguridad de sus colaboradores.

Se resalta que dentro de sus objetivos y metas se encuentra trabajar por el bienestar de sus
trabajadores desde todos los dmbitos. Sin embargo, se identifica que dentro de sus programas de
gestion de riesgos prioritarios y aplicacion de PVE no se evidencia la aplicacion de programas
enfocados en riesgo psicosocial, siendo esto una debilidad y un factor para no lograr conseguir el
cumplimiento de sus objetivos dado lo mencionado para dicha tematica. Es ahi donde nace la
necesidad de aplicar esta investigacion, con el fin de aportar al desarrollo y 6ptimo cumplimiento
de sus objetivos y metas y poder fortalecer grosso modo su sistema integrado de gestion.

Distribucion Sociodemogrdfica de los trabajadores
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Figura 1. Género

Adaptado de informe bateria riesgo psicosocial Ingenieria STM SAS (2024).

La organizacion presenta una composicion de 34.2% de trabajadores hombres y 65.8% de
mujeres, lo que indica una mayor participacion femenina en la fuerza laboral. Esta diferencia en
la proporcion de género puede estar influenciada por diversos factores, como la naturaleza de las
actividades desempefiadas, las condiciones laborales y las oportunidades de acceso al empleo para

cada género dentro de la empresa.
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Figura 2. Rango de edad
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Adaptado de informe bateria riesgo psicosocial Ingenieria STM SAS (2024).

El 1.3% tiene entre 18 y 25 afios El 11.4% tiene entre 26 y 30 anos El 34.2% tiene entre 31
y 45 afios El 48.1% tiene entre 46 y 60 afios El 5.1% tiene mas de 60 afios. De acuerdo a los
resultados la estructura etaria de la organizacion muestra una predominancia de trabajadores entre
31y 60 afios, lo que implica la necesidad de politicas de bienestar y salud mental adaptadas a las
necesidades de cada grupo. Un enfoque integral que contemple programas de formacion,
motivacion, salud ocupacional y equilibrio entre vida laboral y personal permitird mitigar el

impacto de los riesgos psicosociales y mejorar el desempeio organizacional.
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Figura 3. Estado civil

Adaptado de informe bateria riesgo psicosocial Ingenieria STM SAS (2024).

41.8% soltero. 21.5% Casado. 32.9% Union libre. 2.5% Separado. 1.3% Divorciado.

Figura 4. Estudio
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Adaptado de informe bateria riesgo psicosocial Ingenieria STM SAS (2024)

3.8% no tiene ningin estudio. 2.5% Primaria completa. 12.7% Bachillerato incompleto.

40.5% Bachillerato completo. 3.8% Técnico / tecnoldgico incompleto. 19.0% Técnico /
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tecnoldgico completo. 3.8% Profesional incompleto. 8.9% Profesional completo. 5.1% Post-grado
completo.

De acuerdo con los resultados obtenidos la distribucion educativa de la organizacion
muestra una fuerte base operativa con bachillerato y formacion técnica, pero con una
representacion menor de personal altamente capacitado. Para mejorar el desempeiio
organizacional, es esencial reducir la brecha educativa mediante estrategias de capacitacion y

promocion interna.

Figura S. Vivienda

Adaptado de informe bateria riesgo psicosocial Ingenieria STM SAS (2024).

44.3% vive en una vivienda propia. 35.4% vive en vivienda arrendada. 20.3% vive en

vivienda familiar.
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Figura 6. Estrato
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Adaptado de informe bateria riesgo psicosocial Ingenieria STM SAS (2024).

21.5% vive en estrato 1. 57.0% vive en estrato 2. 20.3% vive en estrato 3. 1.3% vive en
estrato 4. El andlisis de estos resultados revela una clara concentracion de la poblacion en los
estratos 1 y 2, que representan el 78.5% del total. Esto indica que la mayoria de las personas
encuestadas pertenecen a niveles socioecondomicos bajos, lo que podria reflejar dificultades en el

acceso a recursos, servicios y oportunidades econdémicas.
|

Jefatura — tiene
personal acargo;
11; 14%

Figura 7. Cargo
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Adaptado de informe bateria riesgo psicosocial Ingenieria STM SAS (2024).
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13.9% cargo de Jefatura. 12.7% cargo de Profesional, analista, técnico, tecndlogo. 7.6%
cargo de Auxiliar, asistente administrativo, asistente técnico. 65.8% cargo de Operario, operador,
ayudante, servicios generales. Este andlisis de los cargos laborales revela una estructura
ocupacional dominada por roles operativos y de servicios generales, lo que como lineas de accion
se recomienda:

Programas de formacion y capacitacion: Para mejorar las habilidades de los trabajadores y
permitir su ascenso a mejores posiciones.

Incentivos a la educacion técnica y profesional: Para equilibrar la demanda de
profesionales con las oportunidades en el mercado laboral.

Estrategias para mejorar la movilidad laboral: Como planes de desarrollo dentro de las

empresas y acceso a formacion continua.

Figura 8. Antigiiedad en el cargo
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Adaptado de informe bateria riesgo psicosocial Ingenieria STM SAS (2024).

3.8% trabaja en el cargo actual hace menos de un afo. 78.5% trabaja en el cargo actual

entre 1 y 5 afios. 17.7% trabaja en el cargo actual hace mas de 5 afios.
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Figura 9. Antigiiedad en la empresa
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Adaptado de informe bateria riesgo psicosocial Ingenieria STM SAS (2024).
3.8% trabaja en la empresa hace menos de un afio. 78.5% trabaja en la empresa entre 1 y 5

afios. 17.7% trabaja en la empresa hace mas de 5 afios.

Figura 10. Tipo de salario

®na part

Adaptado de informe bateria riesgo psicosocial Ingenieria STM SAS (2024).
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91.1% esta contratado con un Salario Fijo (diario, semanal, quincenal o mensual). 8.9%
esta contratado con un Salario Una parte fija y otra variable. Los datos indican que la gran mayoria
de los trabajadores (91.1%) recibe un salario fijo, mientras que una minoria (8.9%) tiene una
combinacion de salario fijo y variable. Esta distribucion tiene implicaciones importantes en

términos de estabilidad econdmica, incentivos laborales y estructura organizacional.

Figura 11. Tipo de contrato
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Adaptado de informe bateria riesgo psicosocial Ingenieria STM SAS (2024).

44.3% tiene contrato Temporal de menos de 1 afio. 40.5% tiene contrato Temporal de 1
afio o mas. 11.4% tiene contrato a Término indefinido. 1.3% tiene contrato por Prestacion de
servicios. 2.5% No sabe qué tipo de contrato tiene. El predominio de contratos temporales (84.8%)
refleja un mercado laboral con alta inestabilidad, donde la mayoria de los trabajadores enfrenta
incertidumbre sobre su continuidad en la empresa. La baja proporcion de contratos indefinidos
(11.4%) indica que pocas personas logran estabilidad laboral a largo plazo, lo que podria afectar

la motivacidn y el compromiso con la empresa.
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Para mejorar esta situacion, se recomienda fomentar politicas de estabilidad laboral,
mejorar la comunicaciéon sobre los contratos y evaluar los efectos de la alta rotacion en la

productividad y el bienestar de los empleados.

Figura 12. Horas trabajadas
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Adaptado de informe bateria riesgo psicosocial Ingenieria STM SAS (2024).

3.8% trabaja menos de 8 horas diarias. 89.9% trabaja entre 8 y 10 horas diarias. 6.3%
trabaja mas de 10 horas diarias. El hecho de que casi el 90% de los empleados trabaje entre 8 y 10
horas diarias sugiere una estructura laboral estable y alineada con los estdndares. Sin embargo, el
6.3% que supera las 10 horas diarias podria estar en riesgo de agotamiento laboral, y el 3.8% que
trabaja menos de 8 horas podria estar en situaciones de subempleo o contratos parciales. Para
optimizar las condiciones laborales, es clave garantizar que las jornadas largas sean compensadas
adecuadamente, evaluar el impacto de las horas de trabajo en la salud de los empleados y promover

estrategias de bienestar y equilibrio entre vida personal y laboral.
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Posterior a eso, se encontr6 los resultados aplicados en la bateria del riesgo psicosocial,
forma A (trabajadores con cargos de jefatura, profesionales o técnicos) y forma B (trabajadores

con cargos auxiliares u operarios) de la siguiente manera:

Resultados forma A
El resultado de los factores de riesgo psicosocial para los 21 trabajadores de las areas:
Jefatura con personal a cargo.

Profesional, analista, técnico, tecnologo.

Figura 13. Intralaboral A
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Adaptado de informe bateria riesgo psicosocial Ingenieria STM SAS (2024).

Intralaboral Forma A (Riesgo Bajo): Analizando los datos obtenidos revela que el 14% de
los trabajadores presentan riesgo alto, el 19% riesgo medio, el 43% riesgo bajo, y el 24% no
presenta riesgo. Estos resultados permiten evaluar como el entorno laboral influye el estrés laboral,
la carga excesiva de trabajo, el acoso y otros factores de riesgo psicosocial pueden generar una

disminucién en la productividad. En ese sentido, los trabajadores con riesgo alto y medio (33%)



PROGRAMA VIGILANCIA EPIDEMOLOGICO PSICOSOCIAL 53

son mas propensos a experimentar; fatiga mental y fisica, reduccion de la concentracion y la
eficiencia, asi también aumento de ausentismo laboral por problemas de salud relacionados con el
estrés.

Por otro lado, el grupo sin riesgo (24%) y el grupo con riesgo bajo (43%) representan una
base solida para el rendimiento de la empresa. Sin embargo, es importante monitorearlos para

evitar que las condiciones laborales los lleven a niveles de mayor riesgo.

Figura 14. Extralaboral A
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Adaptado de informe bateria riesgo psicosocial Ingenieria STM SAS (2024).

Extralaboral (Riesgo Medio): Analizando los resultados obtenidos se puede determinar que
el nivel de riesgo del en los trabajadores evaluados con el cuestionario extralaboral, se presenta
riesgo medio, el 5% de los trabajadores se presentan en un nivel de riesgo muy alto, un 33% se
presentan en riesgo alto, un 24% se presenta en riesgo medio, un 14% en un riesgo bajo y un 24%
de los trabajadores se presentan sin riesgo.

El hecho de que el nivel de riesgo se encuentre en medio, hay indices de riesgo alto y muy

alto en los trabajadores, lo cual enfrenta desafios importantes en términos de bienestar extralaboral.
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Esto puede tener consecuencias negativas en la salud mental, el rendimiento y la retencion del
talento dentro de la empresa. Para mitigar estos efectos, es crucial que la organizacion implemente
estrategias de apoyo emocional, programas de bienestar y politicas que permitan una mejor
conciliacion entre la vida personal y laboral. De esta forma, se puede mejorar el ambiente de

trabajo y fortalecer el compromiso de los empleados con la empresa.

Figura 15. Estrés A
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Adaptado de informe bateria riesgo psicosocial Ingenieria STM SAS (2024).

Estrés (Riesgo Medio): Analizando los resultados obtenidos se puede determinar que el
nivel de riesgo del en los trabajadores evaluados con el cuestionario de Estrés, se presentan en
riesgo Medio. El 14% de los trabajadores evaluados se presentan en riesgo muy alto, un 24% se
presenta en riesgo alto, un 19% se presenta en riesgo medio, un 10% se presenta en riesgo bajo y
un 33% de los trabajadores se presenta sin riesgo. De acuerdo a lo anterior el puntaje total general
de factores de riesgo psicosocial forma A es 23.2. Para este resultado se toman en cuenta los
resultados de los cuestionarios intralaboral y extralaboral, se puede determinar que se presenta un

nivel de riesgo bajo.
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El estudio revela que, si bien el riesgo psicosocial general es bajo, un 38% de los
trabajadores presenta niveles altos o muy altos de estrés, lo que puede afectar su salud, desempeno
y bienestar. Aunque un 43% de los empleados tiene niveles bajos o nulos de estrés, sigue habiendo
una proporcion considerable que necesita atencion.

Para mantener un ambiente de trabajo saludable y prevenir problemas a futuro, es clave
implementar estrategias de bienestar, manejo del estrés y apoyo emocional, asegurando que todos
los empleados tengan herramientas para gestionar sus niveles de tension laboral de manera
efectiva.

Resultados generales forma B (Auxiliares — operarios)
El resultado de los factores de riesgo psicosocial para los 58 trabajadores de las areas:

Auxiliar, asistente administrativo, asistente técnico.

Operario, operador, ayudante, servicios generales.

Figura 16. Intralaboral B
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Adaptado de informe bateria riesgo psicosocial Ingenieria STM SAS (2024).

Intralaboral Forma B (Sin Riesgo): Analizando los resultados obtenidos se puede

determinar que el nivel de riesgo de los trabajadores evaluados con el cuestionario intralaboral
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forma B presentan un nivel de riesgo bajo. E1 3% de los trabajadores se presenta en un riesgo muy
alto, un 12% se presenta en un riesgo alto, 12% se presenta en riesgo medio, un 14% se presenta

en riesgo bajo y el 59% de los trabajadores se presenta sin riesgo.

Figura 17. Extralaboral B
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Adaptado de informe bateria riesgo psicosocial Ingenieria STM SAS (2024).

Extralaboral (Riesgo Medio): Analizando los resultados obtenidos se puede determinar que
el nivel de riesgo de los trabajadores evaluados con el cuestionario Extralaboral presenta en riesgo
medio. El 14% se presenta en un riesgo muy alto, un 24% se presenta en riesgo alto, un 14% se
presenta en riesgo medio, un 19% se presenta en riesgo bajo y un 29% de los trabajadores
evaluados se presenta sin riesgo.

El estudio indica que, aunque el riesgo extralaboral general es medio, un 38% de los
empleados presenta niveles de riesgo altos o muy altos, lo que puede repercutir en su salud,
motivacion y desempefio. Si bien casi la mitad de los trabajadores tiene riesgo bajo o nulo, es
fundamental que la empresa tome medidas proactivas para apoyar a los grupos mas vulnerables.

Implementar programas de bienestar, apoyo emocional y flexibilidad laboral puede ser clave para
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reducir el impacto de los factores extralaborales y fomentar un ambiente de trabajo mas saludable

y productivo.

Figura 18. Estrés B
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Adaptado de informe bateria riesgo psicosocial Ingenieria STM SAS (2024).

Estrés (Riesgo Bajo): Analizando los resultados obtenidos se puede determinar que el nivel
de riesgo del en los trabajadores evaluados con el cuestionario de Estrés, se presentan en riesgo
bajo. El 9% de los trabajadores se presentan en un nivel de riesgo muy alto, un 710% se presenta
en riesgo alto, un 9% se presenta en riesgo medio, un 31% se presenta en riesgo bajo y 41% de los
trabajadores evaluados se presenta sin riesgo.

Para contextualizar los resultados obtenidos en su evaluacion de riesgos psicosociales y
estrés laboral, es Util compararlos con estudios previos realizados en Colombia. A continuacion,

se presentan algunos hallazgos relevantes:
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Prevalencia del estrés laboral en Colombia:

Segun una encuesta de Mercer Marsh, el 54% de los empleados en Colombia reportaron
sentirse extremadamente, muy o algo estresados diariamente, ubicando al pais en la cuarta posicion

a nivel global en términos de estrés laboral. Gonzalez Natalia Gaviria, Revista la Republica

Factores de riesgo psicosocial:

La Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y Trabajo de 2007 identifico que los
factores de riesgo mas comunes percibidos por los trabajadores colombianos son los ergonémicos
y psicosociales. Estos factores también se relacionaron frecuentemente con la ocurrencia de

accidentes laborales. Gutiérrez Carmen Elena, 2019, Revista ambito juridico

Estrés en el sector salud: un estudio realizado en cuatro instituciones de salud de nivel III
en Cali encontr6 que el personal asistencial presenta una alta prevalencia de estrés laboral. Los
sintomas mas comunes reportados fueron tension muscular, dolor de cuello y espalda, y una
percepcion de sobrecarga de trabajo, lo que indica un impacto significativo en su bienestar fisico
y mental. Prowesk Sarsosa, & Ortiz Charria, 2017, articulo universidad y salud

Los resultados de los resultados obtenidos de la bateria del riesgo psicosocial de Ingenieria
STM SAS, reflejan tendencias similares a las observadas en estudios nacionales, indicando que
una proporcion considerable de trabajadores en el sector salud enfrenta niveles elevados de estrés

laboral. Si bien la empresa cuenta con una fuerza laboral comprometida y con experiencia, es
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necesario implementar estrategias que mitiguen los factores de riesgo psicosocial y fortalezcan la
motivacion, estabilidad, bienestar, productividad y calidad de vida de los trabajadores.

Resultados especificos forma A Y B

Tabla 4. Adaptada de bateria de riesgo psicosocial Ingenieria STM SAS, 2024.

Dimensiones factor de riesgo intralaboral forma A+B

Dimensiones Nivel de riesgo
Dominios
Forma A
Forma B
Liderazgo Caracteristicas del Riesgo
y relacionesliderazgo Medio Riesgo Medio
sociales en el Relaciones sociales Riesgo
trabajo enel trabajo Medio Riesgo Medio
Retroalimentacion Riesgo
del desempeno Bajo Riesgo Medio
Relacion con los Riesgo NA
colaboradores Bajo
Control Claridad del rol Riesgo
sobre el trabajo  Capacitacion Participacion yBajo Riesgo Medio
manejo del cambio Riesgo
Oportunidades deMedio Riesgo Bajo
desarrollo 'y  uso de Riesgo
habilidades y conocimientos Bajo Riesgo Bajo
Riesgo
Bajo Riesgo Medio
Control y autonomia Riesgo Sin
sobre el trabajo Medio Riesgo
Demandas Demandas Riesgo
del trabajo ambientales y de esfuerzoMedio Riesgo Bajo
fisico Sin
Demandas Riesgo Riesgo Bajo
emocionales Riesgo Sin
Demandas Bajo Riesgo
cuantitativas Riesgo
Medio Riesgo Bajo
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Influencia del trabajo
sobre el entorno extralaboral

Exigencias de NA
responsabilidad del cargo Riesgo Alto

Demandas de carga
mental Riesgo Medio Riesgo Bajo

Dimensiones factor de riesgo intralaboral forma A+B

Dimensiones Nivel de riesgo
Dominios
Forma A Forma B
Consistencia del rol Riesgo NA
Bajo
Demandas de lajornada ~ Ri€sgo ' Sin
de trabajo Medio Riesgo
Recompensas Riesgo Riesgo
derivadas de la pertenencia a laMedio Bajo
organizacion y del trabajo que Riesgo Riesgo
se realiza Medio Medio
Reconocimiento y

Recompensas compensacion

Adaptado de informe bateria riesgo psicosocial Ingenieria STM SAS (2024).

Donde en este estudio se logra evidenciar que los trabajadores de la Ingenieria STM SAS,
en el cuestionario intralaboral forma A (jefes, profesionales o técnicos), en los resultados generales
se encuentran con un nivel de riesgo bajo, y en el cuestionario intralaboral forma B (auxiliares —
operativos), en los resultados generales se encuentran sin riesgo. Por otro lado, se realizé la
estimacion de riesgo por condicion extralaboral la cual arrojo los siguientes resultados:

Dimensiones Adaptada de bateria de riesgo psicosocial Ingenieria STM SAS,2024.
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Tabla 5. Dimensiones factor de riesgo extralaboral
Nivel de riesgo
Dimensiones Forma A Forma B
Tiempo fuera del Riesgo medio Riesgo bajo
trabajo
Adaptada de Bateria riesgo psicosocial Ingenieria STM SAS,2024
Tabla 6. Dimensiones factor de riesgo extralaboral
Nivel de riesgo
Dimensiones Forma A Forma B
Relaciones familiares Riesgo Bajo Sin Riesgo
. Comumcacmn y Riesgo Medio Riesgo Medio
relaciones interpersonales
Sltua(:1'0'n ceonomica Riesgo Alto Riesgo Medio
del grupo familiar
. Caracteristicas de la Riesgo Alto Riesgo Alto
vivienda y de su entorno
Influencia del entorno . . . .
extralaboral sobre el trabajo Riesgo Medio Riesgo Medio
Desplazamiento Riesgo Medio Riesgo Alto

vivienda-trabajo-vivienda

Adaptada de bateria riesgo psicosocial Ingenieria STM SAS,2024

En esta dimension, los resultados del cuestionario extralaboral indican un nivel de riesgo
medio tanto en la forma A como en la forma B. Esto sugiere la necesidad de implementar
estrategias efectivas para mitigar el impacto de factores extralaborales que puedan afectar el

desempefio y bienestar de los trabajadores. Fortalecer programas de apoyo y prevencion permitira

mejorar su calidad de vida y optimizar su rendimiento en el entorno laboral.

Finalmente se estim6 los niveles de estrés, por medio de los sintomas fisiologicos, de

comportamiento social y laboral, intelectuales y psicoemocionales de estrés, arrojando los

resultados de la tabla 7.
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Tabla 7. Cuestionario general de estrés

Nivel de riesgo

Total Forma A Forma B
Total, general Riesgo medio Riesgo bajo
extralaboral

Adaptada de Bateria riesgo psicosocial Ingenieria STM SAS 2024

Los resultados del cuestionario de estrés indican que, en la forma A, los trabajadores
evaluados presentan un nivel de riesgo medio, mientras que en la forma B, el riesgo es bajo. A
pesar de estos niveles, es fundamental implementar acciones de intervencion para prevenir posibles
afectaciones a la salud de los empleados.

Hasta la fecha, no se ha desarrollado un plan de accion especifico para el manejo y control
del riesgo. Por ello, en el marco del objetivo dos de este trabajo, es crucial integrar actividades
dentro del Programa de Vigilancia Epidemiolégica (PVE) que permitan una intervencion efectiva
del riesgo y contemplen medidas adicionales para su tratamiento y mitigacion.

Objetivo 2. Diseitar un programa de vigilancia epidemiologica para riesgo psicosocial
para la empresa Ingenieria STM SAS. Basado en el ciclo de Deming, planear, hacer, verificar,
actuar/ajustar

Se propone un programa de intervencidn psicosocial integrativo en el cual se llegue al logro
y sostenimiento de la salud mental, desde el alcance organizacional, a través del compromiso con
la vida, el bienestar y la consolidacion de lealtad y confianza empresarial. Se pretende también
establecer la identificacion, evaluaciéon e implementacion de algunas habilidades basicas de

afrontamiento, autocuidado en salud mental y resiliencia segin el avance del proceso para
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aumentar la participacion activa de los trabajadores en todas las etapas del programa, desde la
planificacion hasta la evaluacion, puede mejorar la efectividad del programa.

Programa de vigilancia epidemioldgica para el riesgo psicosocial para la empresa
Ingenieria STM SAS

1. PLANEAR (P)

1.1 Informacién general del programa

Nombre: Programa de Vigilancia Epidemiologica para el Riesgo Psicosocial.

Empresa: INGENIERIA STM SAS.

Ubicacion: Municipio de Aguazul, Casanare.

Responsables: Area de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), Comité de Convivencia,
Talento Humano.

1.2 Justificacion

En el entorno laboral actual, la gestion de los riesgos psicosociales se ha convertido en un
aspecto fundamental para garantizar la salud y el bienestar de los trabajadores. De esta manera
permitiendo la identificacion de la necesidad del programa basado en factores de riesgo psicosocial
detectados en la empresa.

El disefio e implementacion de este programa no solo responde a una necesidad
organizacional, sino que también esté alineado con las disposiciones legales vigentes en Colombia
en materia de seguridad y salud en el trabajo (SST), entre ellas (Resolucion 2646 de 2008, Ley
1562 de 2012, entre otras). Y una adecuada gestion del riesgo psicosocial se traduce en mayor
productividad, reduccion del ausentismo, disminucion de incapacidades laborales y optimizacion
del desempefio organizacional.

1.3 Objetivos
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General: Prevenir y controlar los factores de riesgo psicosocial en los trabajadores de

INGENIERIA STM SAS.

Especificos:

Identificar los factores de riesgo psicosocial presentes en la organizacion.
Implementar estrategias de intervencion para minimizar su impacto.

Realizar seguimiento y evaluacion de las acciones implementadas.

1.4 Diagnostico Inicial

Aplicacion de la Bateria de Evaluacion de Riesgo Psicosocial (Ministerio de

Trabajo de Colombia).

Analisis de indicadores internos:

Indices de ausentismo y rotacion.

Reportes de estrés laboral y enfermedades laborales.
Encuestas de satisfaccion laboral.

Entrevistas o grupos focales con trabajadores.

1.5 Estrategias de Intervencion

Prevencion Primaria (Acciones organizacionales):

Mejora en la organizacioén del trabajo (carga laboral, horarios flexibles, cultura

organizacional).

Programas de promocion de la salud mental.

Capacitacion en manejo del estrés, comunicacion efectiva y liderazgo positivo.
Prevencidon Secundaria (Deteccion temprana y mitigacion):

Evaluaciones periddicas de riesgos psicosociales.

Implementacion de canales de apoyo psicologico.
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. Programas de bienestar laboral.

. Prevencion Terciaria (Atencion y rehabilitacion):

Intervencion en casos detectados con alto riesgo.

o Ajustes en puestos de trabajo y seguimiento a casos de enfermedad laboral.

2. HACER (H)

2.1 Implementacion del Plan de Accién

La implementaciéon del plan de accion del programa de vigilancia epidemioldgica
psicosocial se basa en la ejecucion de las actividades planificadas, asegurando la correcta
aplicacion de estrategias para la identificacion, evaluacion y manejo de riesgos psicosociales en el
entorno laboral.

Se ejecutan las actividades planificadas, asegurando la correcta aplicacion de estrategias y
recursos.

Actividades desde la realizacion de talleres y sesiones informativas dirigidas a los

trabajadores para fortalecer el conocimiento sobre factores de riesgo psicosocial y estrategias de

afrontamiento.
. Responsable
o Tiempo de Ejecucion
. Recursos
o Aplicacion de bateria de riesgo psicosocial
. SST y Talento Humano
. 1° trimestre:
. Encuestas digitales o fisicas

. Capacitaciones sobre manejo del estrés
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. SST y psicélogo ocupacional

Mensual:

o Material audiovisual, talleres practicos
J Jornadas de bienestar laboral

J Comité de Convivencia

Semestral:

. Presupuesto para actividades recreativas
. Implementacion de linea de atencion psicoldgica
. Talento Humano

Permanente:

o Psicologos internos o externos

Recapitulando las intervenciones anteriores para regular los componentes del riesgo
psicosocial se estipulan disposiciones particulares y grupales dando uso a los planteamientos de la
Resolucion 2764 de 2022. En el cudl es importante tener protocolos de manejo de casos porque
permite una respuesta estructurada, eficiente y efectiva ante diferentes situaciones. Ademas, son
herramientas esenciales para identificar, gestionar y mitigar los efectos de factores laborales y
personales que pueden afectar la salud mental y el bienestar de los trabajadores. Estos protocolos
establecen lineamientos claros para la prevencion, intervencion y seguimiento de situaciones que
generen estrés, ansiedad, agotamiento, acoso laboral o cualquier otra afectacion psicosocial en el
entorno laboral. Ver Anexo 2 Protocolo de vigilancia epidemiologica riesgo psicosocial para

manejo de casos
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3. VERIFICAR (V)

3.1 Evaluacion y Seguimiento

Indicadores de desempefio:

Numero de encuestas aplicadas y porcentaje de respuesta.

Reduccion del ausentismo laboral por estrés.

Niveles de satisfaccion de los trabajadores en encuestas de clima organizacional.

Reportes de casos atendidos por el area de SST.

Revision de resultados:

Comparacion de datos antes y después de la implementacion.

Identificacion de barreras o dificultades en la ejecucion del programa.

Auditorias internas:

Revision periddica de cumplimiento de actividades.

Entrevistas con trabajadores sobre percepcion del programa.

4. ACTUAR (4)

4.1 Mejoras y Ajustes

control.

Analisis de los resultados obtenidos y su comparacion con los objetivos planteados.
Propuestas de mejora en los procesos con base en los hallazgos.

Revision y actualizacion del programa para fortalecer estrategias de prevencion y

Retroalimentacion a la alta direccion para mejorar politicas organizacionales

relacionadas con el riesgo psicosocial.

4.2 Sostenibilidad del Programa
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. Inclusion del PVE dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) de la empresa.

o Capacitacion continua a trabajadores y lideres.

. Sensibilizacidon constante sobre la importancia de la salud mental. (ahondar en cada
apartado propuesto dentro del desarrollo del disefio)

Una implementacion efectiva requiere un diagnostico adecuado, participacion activa de los
empleados y un seguimiento continuo para evaluar su impacto y realizar mejoras, como podremos

visualizar a continuacion en el siguiente grafico.
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Figura 19. Diagrama del programa de vigilancia psicosocial

Implementacion
efectiva del
Programa
Psicosocial

Capacitacion en
Manejo de estrés

Programa de
Salud mental

Estrategias de

intervencion

Adaptado de Bohorquez (2025).

Objetivo 3. Formular indicadores de medicion para evaluar y ejercer control sobre el PVE
diseniado para la empresa objeto de estudio

Formulacién de indicadores de medicion para evaluar y ejercer control sobre PVE disefiado
para la empresa objeto de estudio.

A continuacion, se requiere la definicion de indicadores de medicion para verificar tanto

la gestién como el impacto a corto, mediano y largo plazo.
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Tabla 8. Sistema de vigilancia epidemiologica psicosocial

Formula del Frecuencia de medicion
Indicador indicador Metas
Incidencia (# de Anual
trabajadores con <0%

enfermedad laboral
asociada a factor
psicosocial en el
periodo/  promedio
Total de trabajadores
en el periodo) * 100
Prevalencia (# de casos Anual
nuevos y antiguos de  <0%
enfermedad laboral
asociada a factor
psicosocial en el
periodo/  Promedio
total de trabajadores
en el periodo) *100
Cobertura del Numero de Semestral
PVE actividades realizadas >100%
/ Numero de
actividades
programadas *100
Eficacia de las #  Acciones Semestral
intervenciones derivadas de >100%
aplicacion de bateria
psicosocial/ #
acciones cumplidas
*100

Adaptado de Bohorquez (2025).

Posterior a la anterior estructuracion del programa se dio paso al disefio de las actividades
que se plasmaron de acuerdo con la informacion que se recolecto tanto en el diagnostico, la bateria
de riesgo psicosocial. Para ello, se estructur6 un cronograma de actividades las cuales se entregaran

para que la organizacion realice su aplicacion durante los proximos 9 meses y por medio de los
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anteriores indicadores logren evaluar el impacto de las actividades que se plasmaron a fin de que

puedan identificar las mejoras generadas por este PVE y logre seguir un camino en pro de la mejora

continua donde se puedan integrar sus procesos y se obtengan resultados organizacionales

benéficos.

9. Cronograma

Figura 20. Cronograma de actividades PVE Ingenieria STM SAS

CRONOGRAMA
ACTIVIDADES RESPONSABLE ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JuL | AGO | SEP ocT | Nov DIC

Planear: Cronograma de Trabajo Coordinador HSE
Hacgr: Cregr los comités de convivencia y ejecutar las Coordinador HSE
reuniones trimestralmente
Hacer: Capacitacion en riesgo psicosocial Coordinador y

- -ap gop supenisores HSEQ

. . o Coordinador y
Hacer: Encuesta de clima organizacional supenisores HSEQ ﬂ
Hacer: aplicar bateria de riesgo psicosocial Psicologa SST
Hacer: Taller psicosociales ARL u
Hacer: Jornadas de integracion, celebracion de cumplearios, Coordinador y
del padre, madre, integracion de fin de afio supenisores HSEQ
Ac'tuar. Reallzar acciones de mejora de evaluacion de riesgo Psicologa, Esp SST
psicosocial
Ven‘r?c’;ar Revisién y Evaluacion de la eficacia del programa de Coordinador HSE
[gestion

Adaptado de Bohorquez (2025).

Como aspecto fundamental es importante resaltar que dentro del cronograma de
actividades se deja sin programar el item de la aplicacion bateria del riesgo psicosocial, debido a
que segun la resolucion 2764 de 2022 en el articulo 3; menciona que la evaluacion se realizara
cada dos afos si el nivel de riesgo es medio o bajo, y cada afio si el nivel de riesgo es alto. Donde
después de observar e interpretar los resultados de los instrumentos aplicados en el afio 2024, de

Ingenieria STM SAS, los cuales nos permitieron reconocer el estado actual de los factores de riesgo

psicosocial de los trabajadores, se dieron a conocer que los dominios que se evaluaron en los

trabajadores presentan un riesgo bajo en los factores de riesgo psicosocial. Sin embargo, es
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necesario buscar estrategias para mejorar y disminuir los factores estresores y desencadenantes de
alteracion en la poblacion trabajadora. Por esta razon la profesional en psicologia especialista en
seguridad y salud en el trabajo menciona las siguientes recomendaciones en el informe:

Iniciar un monitoreo permanente de sintomas o dolencias a nivel psiquico y fisico de las
personas con nivel de estrés alto y muy alto, con el fin de promocionar la prevencion de
enfermedades, actualizacion de bases de ausentismo laboral y reportes de novedades de personal.

Realizar entrevista de atencion individual a los trabajadores con niveles de Estrés Alto y
Muy alto, ya que estas entrevistas permiten la libre expresion de sentimientos, ideas y
pensamientos que reflejan el estado mental de cada persona, ayudando a un Diagnoéstico e
Intervencion oportuna.

Induccion o reinduccion y andlisis conjunto de la descripcion de cargo, perfil,
responsabilidades, resultados, indicadores y productos entregables para cada cargo, aspecto que
permita la mayor claridad en el rol que cada uno debe desempeiar.

Desarrollo de plan de formacion anual que cobije actividades de formacion para el
desarrollo de conocimientos, competencias, habilidades relacionales y fortalecimiento del ser, con
horarios en los que los funcionarios puedan participar y ser activos dentro de los procesos de
capacitacion, estructurado y con indicadores de medicién en cuanto a cobertura, resultado e
impacto.

Implementacion de sesiones de catarsis para la liberacion de tensiones y carga emocional,
como estrategia para enfrentar el estrés generado por estas situaciones constantes y poder
contrarrestar los efectos de la exposicion a demandas emocionales, demandas de carga mental y

de la influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral.
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Se sugiere incluir actividades de reconocimiento por la labor realizada, por el servicio
prestado o por la actitud y comportamiento presentado, posibilitar espacios de integracion y
esparcimiento, incluso con las familias.

. Vincular a la familia en actividades de bienestar social en la organizacion, de tal
manera que ésta pueda conocer el entorno de trabajo del trabajador.

o Promover diferentes actividades para el aprovechamiento del tiempo libre.

. Implementar programa de Capacitaciones para todo el personal por medio de la

ARL, se sugieren las siguientes tematicas:

. La importancia de Las Relaciones Sociales en trabajo
o Manejo adecuado del Tiempo fuera del Trabajo

o Liderazgo Efectivo

o Comunicacion asertiva y relaciones interpersonales

o Afrontamiento de Carga Laboral y Fatiga Laboral

J Manejo adecuado del Estrés y de las emociones

o Habitos y estilos de vida saludable

Evaluacion del programa

Es importante determinar el cumplimiento del programa de vigilancia epidemiologica de
manera periddica acorde al seguimiento de revision de las auditorias con el fin de generar
mejoramiento continuo de forma integrada con el SG-SST alineados al cumplimiento de sus
objetivos.

Realizar revision periddica del programa para asegurar que se mantenga relevante y

efectivo a lo largo del tiempo.
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A través de encuestas evaluar como los trabajadores perciben el ambiente de trabajo, el
apoyo organizacional y la carga laboral. Asi mismo recoger testimonios directos de los
trabajadores para conocer sus experiencias y percepciones sobre las medidas implementadas

Medir el impacto real del PVERP permitira validar la efectividad de las estrategias de
prevencion y mitigacion del riesgo psicosocial, asegurando que no solo se cumplan con las
actividades programadas, sino que se logren mejoras tangibles en la salud mental y el bienestar de
los trabajadores. De esta manera, se garantiza una gestion eficiente del riesgo psicosocial y se
promueve un entorno laboral més saludable y productivo.

Mejoramiento continuo

Como compromiso interno de la empresa la gerencia debe integrarse con los resultados del
programa de vigilancia epidemioldgica con frecuencia anual o en los tiempos que definan. Lo
anterior, con el objetivo de que la revision gerencial logre asegurar la convivencia, adecuacion y
eficacia continua del programa alineada a la cultura organizacional de la empresa.

Finalmente, es importante crear canales de feedback continuo donde los empleados puedan

expresar sus preocupaciones y sugerencias respecto al programa.

10. Costos / Beneficios

La implementacion de un Programa de Vigilancia Epidemioldgica Psicosocial no debe
verse como un gasto, sino como una inversion estratégica que impacta directamente la
productividad y sostenibilidad de la empresa. Al reducir el ausentismo y mejorar el bienestar

laboral.
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Por otro lado, este proyecto podria impactar en la disminucion de accidentes e incidentes

de trabajo relacionados con los factores de riesgo psicosocial, lo que permitird una constancia

productiva laboral en la ejecucion de las actividades diarias de la organizacion en relacion con los

trabajadores y el empleador. Invertir en salud psicosocial no solo mejora la calidad de vida de los

empleados, sino que también fortalece la empresa en el largo plazo.

Tabla 9. Costos vs ahorros potenciales por reduccion de ausentismo

Concepto Costo de Ah ol
implementacion AIOrTo potep clal por
reduccion de ausentismo

Recursos  humanos: Reduccion de
Diagnostico inicial $400,000 ausencias por estrés y burnout
(evaluaciones y encuestas) enun 10-20%

Recursos materiales: Mejora en el bienestar
Capacitacibon ~ en  riesgos $300,000 laboral, reduccion de
psicosociales incapacidades temporales

Recursos técnicos: $250,0000 Menos rotacion de
Programas de apoyo personal, reduccién de costos
psicologico y asesoria por reemplazos

Implementacion de $600,000 Incremento en
medidas de mejora productividad y satisfaccion,
organizacional (flexibilidad, menos costos por bajas
pausas activas, ergonomia) laborales

Monitoreo y $450,000 Prevencion de
seguimiento del programa problemas cronicos, menor

impacto ~ econdémico  en
ausencias repetitivas

Total, aproximado $2.400.000 $5.0000.0000

Adaptado de Bohorquez (2025).
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11. Conclusiones

El analisis de las condiciones laborales en Ingenieria STM SAS permiti6 identificar los
principales factores de riesgo psicosocial que afectan a los trabajadores. Se evidencio que una parte
significativa de los empleados experimenta estrés laboral y exposicion a riesgos extralaborales, lo
que puede influir en su bienestar y rendimiento. Esta caracterizacion fue clave para comprender la
situacion actual y definir estrategias de intervencion.

A partir de los hallazgos obtenidos, se disefid un programa de vigilancia epidemioldgica
(PVE) basado en el Ciclo de Deming (Planear, Hacer, Verificar, Actuar/Ajustar). Este enfoque
permite una gestion sistematica y estructurada del riesgo psicosocial, asegurando que las acciones
implementadas sean dindmicas, medibles y ajustables segtn los resultados obtenidos.

Para evaluar la efectividad del PVE, se definieron indicadores de medicién que permiten
monitorear la evolucion del riesgo psicosocial en la empresa. Estos indicadores facilitan la toma
de decisiones basada en datos objetivos y aseguran un seguimiento continuo para la mejora del
programa.

Para finalizar la implementacion del PVE para riesgo psicosocial en Ingenieria STM SAS
representa un avance significativo en la gestion del bienestar laboral. A través de un enfoque
estructurado, con indicadores de medicion y un proceso de mejora continua, la empresa podra
reducir el impacto de los riesgos psicosociales, mejorar el ambiente laboral y fortalecer la

productividad de sus trabajadores.
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12.Recomendaciones

Para el seguimiento y mejora continua concluido y discutido relacionado con el programa
de vigilancia epidemioldgica — PVE formulado en el presente estudio, se recomienda
complementarlo con diagnosticos anuales y articularlo al ciclo Planear, Hacer, Verificar y Actuar
—PHVA y en simultaneo a los planes anuales de seguridad y salud para el trabajo definiendo metas
e indicadores de medicion trimestrales, durante el primer afio y para el segundo afio, semestrales
de manera que sea posible su evaluacion y la adopcién de factores de proteccion del riesgo
psicosocial de forma inmediata, asignando recursos financieros y humanos; garantizando con esto
la programacion y ejecucion de acciones de prevencion, intervencion, y control del riesgo en pro
de la disminucidn del mismo y de la generacion de estresores que afectan la salud del trabajador y

los resultados empresariales.
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Apéndice A. Informe bateria riesgo psicosocial Ingenieria STM SAS 2024
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et can un punizje de 16.0, samando com referes

e riesgo de las faciores peicosoc

Relaclones scclales on el hbejo [Rieago Medlo): Anslizando ks resulidos

dm.gsgu M con i pnef s 105, ok Corvreirancia b el st
e nivel g fiesga de los lactares paicososiaes.

Retroalimentacidn del ﬁwmpmu (Rlesge Bajol: Anakizando e resulmdos
abizridas
e Rsago Bajn oo n punaje de 2.4, ko coro eforencia ta tbia e estimarion
e el e resga de 10 factores pioosoakes

REIGCION Con 108 CORDOr3doren (SubCrAINGdos) (RIBEge Bajo): Anakzanc: los
e idcrkio a2 e dekerminar que a falelacoes Evallods 42 rescein

-B-

&
Infusncla del frabajo sobre el entomo exiraleboral (Risago Medic): Anakzands los
resuliados obenidos s pusde daterinar que Ios trabajadores evallssas 2 pressnian
o un mivel e Rissgo Medo, con un punisje de 40.5, tmands coms referancis b tabla
de esiimacicn s rivel de fiesgo de ks faciones peicosocisles.

Exigenclas de responsabllidad del carge (Risega Alto): Analizando los resuliados
berick q

I tatila de astimaciin

absenidzs

de Riesgo Al con Ln puntae de 72.2, somando como refersn

del nivel te rasgo de Ios faciores peicontiaes.

uemmun e cargs mental (Risago Medlo): Anaizanda los resuliados abienidos se
e chterminar que bos trabajackires evahiados se presantan con un rivel de Rissgo

e can i puntaje de 729, tomando como referencia ka tabla de estimacicn del el

de riesgo de 1os Factores picosaciales

Conaistancis ded 10l (RIsago Bjo]: Anslizando o5 resuitacos btenicos s puede
deserminar que e envallcas se presentin <an un Aivel de Riesgo Bajo,
6n Un puntae de 243, omards coma referenca |8 abla de esbracion del nvel de
fie=ge de ko fagiores paicozocisles.

Demandza de Ia Jornada e irebajo (Rlesgo Medio]: Anaizanda los resuliados
absenics se pusds determinar que ks trabeadores evaliados 2 presentan con un
Aivel e Riesgo Mecia, con un puntaje de 26,6, tomando come refarenca ks tabia de
estimaciin el nivel de riesge de s factores psicosociles.

st ranne
e — L

e ..
=

==

e I

DOMINIO &, RecOmpEnsas (RISspD Bajo]: Ansizando s rsulidas bisnides se
pssde determinar que las caracteristicas del dominio 4. en ot rabajadores evaliados
e presentan con un nivel de Riesgo Bajo, cen un puriaje de 10.2, tamando como
referencia la tatla estimaion del nivel de riesgs de a3 aciores paicosoiales

DIMENSICHES

e pertznancia a la el trabajo qus s
foalizn (Risego MedI0): Anatzands las resuliados obleridos se pusde determinar que
Ios trabajecares eveluados e presensan con un nivel de Riesgo Medio, con un punteje
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Opeuniciaies de dessrmita y s de hatibdates
ncoiminia

Cenboly adoromia sob el e za SnResn

DOMMNIO 2 Contral sobre a| lunqn {8in Risago) Ansiandy s sl

abteridos

evalutins se presenta Sin e con n punie de 16. 9 mmrupmmmmmla
an el ivel de riesga

DIMENSIONES

Claridad ds rol [Rlsagn Medio): Anslicando los resultados ablenidos se puede
determinar que los trabajacares eveluados se presentan con un nivel de Riesgo Medio,
can un puntaje g 8,1, iomanca coms referencia la tabla de estimacisn del nivel de iesjo
de los factoees psicosociales.
{Rieago Bajo) . puecd determinar
e ks rabajocia . con un punisje
de 5.3, tomando camea referencia s tabla de eximacian del nivel e fiesgo de los faciores
pcosociales.

Pamclpacmll y mangjo del cemblo {Flesgo Bajo): Anslizando Ibe resutados

a: m:.gp g 2o U pinag e L2, et s e b i e aacion
el nivel de riesga de os faciores peicosotiales,
Oportunidagse de Gosamolld ¥ UBO e NablldEces ¥ canocimientos (Risego
Medio)- Analizando los resultados cttenidios se puede deierminas que los trabajadores
evaliiadas se presentan con un nivel de Riesgo Medio, con un puniaje de 281, tomarndo
cama referencia la tabla de eslimacian del nivel de risaga de 03 factores paisosociles.
l:nmml y autonamis sobre || trabajo (8 Rissgal: Ansizands ks resutadon
ricks se presentan Sin Riesgo,
con U punisis da 238, tomarcio cama relaencia  tabla d esémacicn del rvel da
riesge de kas faclores paicosaciales.

DOMMDI PUNTAE  NWELDE REECO

-
de 7.4, samando coma referencia |a tabls de estimacidn del nivel de fiesgo de ke faciores
pcnsocisles.

Bajo): chtenide

e el de Riesgo
Balo con un puriafs de 12,5, amanedo coma rferanc a abk i seimacien dol vl
de resgo de ks tactores psicosaciales

L3813 ] IO MR S00° 1S 218
Dispamarviants stderda - Irsgn - héarchs a7

Tiempe Fuera el Trabe]o (Risega Madio): Analizando ko resutados obtenidos s
pusde dessrmirar que s irabajadores evakiados se pressrian en Ln nivel e Riesgo,
Medio can un puntaje de 322, tomando como referencia fa tabla estimacioa del nivel de
fiesgo de ks factores psicosaciales.

Relaclones famillares (Risago Bejo}: Ansizanca los resuliados obtenidos se puede
deserminiar que Ios Sabojadones euakiados 5 presantan en un rivel de Rissgo B30, G0
un puntaje de 11,1, famanda como referanca la tabla estmacién del nivel de riesgo de
o8 faciores picosocisles.

COmuRICACIon y rslacionss Interparsonales (Risego M®O) Ansizande los
resulicdos abtenidos se puede determines que los irabajadores evaluadas se presentan
un nivel de Riesgs Medio, con un puniaje ce 185, tomands cama referencia b tabls
estimackin del nivel de resgo de los factores psicosociales

situacion economica del grupo Temilar (Rlsago AlO)- Aralzards s resuliados
breridus se pusds determinar que los irabajacares evaluados se prasentan n rivel de
Riesgo Abo, con un puntaje de 33 7. tomando oo referencia fa tabla estimaciin del
Rivel te riesge de los Factares paicssocisies.

Carseteristicas de I2 vivienda y de su entorno (Rlespo AMo): Anslizanco los
resultados abtenidos se pusds deteminar que los trabajadores evaliados se presentan

x
__"_

Thmpo Fusra o8l Trabag (Risago Bjo): Analzando bos resiitacs oblenidos se
e deerminar que o ajadores evalados e cresertin con un el de Riesgo
Biajo, con un puniaje de 214, tomando como referencia la tabla estimacitn del nivel de
im0 de bos fastores psicomociales.

Relclones familares (Sin Weegol: Aralzards o el renices we puste
dessrminar que ks trabajadores evabiados se presentan Sin Rissgo, con un punisje d
7.0, marci ccma refvarcia Is abla oatimacién del el o revga o8 los aciras
pscasociales.

Comunicacion y relaclonss Interparsonales (Rlesgo Medicl: Ansizands los
Fessiltics sbterides se puede delermines que los abajordsres evalusdas e pressran
‘can un nivel e Riesgo Meda, con un pantaje de 15.3, somando coms refsrencs s tabla
estimacidn ded nivel det riesgo de ks faciores psicosaciales.

Sttuscién sconémics del grupe familar (Rlssgo Medio): Anizands ks resutados
abzridas se p a
de Risgo Medio, con un purtaje e 31.5, tomando como raferencia b tabla eslimacisn
el ivel e fieaga de los fctores paicososiakes

Caractsristicas e Is viviends y de su sntorno (Rlasgo Alto]: Anslizenda s
Fesalticdos oblenkios se puede delerminar que s rabdjadores evailiasas se pressntan
can un fivel de Riesgn Abo, con un puntage de 17.8 fomandd como referencia la tabla
eatimaciin del nivel de fiesgo de ks factores picosaciales.

Influencis del anforno extralaboral sabre el frabajo (Risego Medic}: Araizands los
et obterides se puede delerminas que los abajersres evalistas s pressntan
‘can un nivel e Riesgo Meda, con Un pantaje de 206, somando coms referencis s tabla
estimacidn ded nivel det riesgo de ks faciores psicosaciales.
~trabajo - Ao Ansizanda los

Fesltidos abienics se pueds deteminar que los trabajarores evaliados = presentan
‘an un nived de Riesgo A, con un punisje de 5.4, tomanda como refenencis L bl
eatimaciin del nivel de fiesgo de ks factores picosaciales.

14.5 Congicionaa Estros |Auliaras - opararios).
DvBEmES FUNTAE  NIVELDERESSO

‘Demandas e a omada de rabisa 159 Sin s

DOMINIGS 3. [in Rieega): fesubacos clrlenidos
py T b : s o

s presenian Sin Riesgo, con un puniaje de 251, tomands como referencia 3 tabla
estimacian el nivel de fiesgo de los faciores psicosociales.
DIMENSIONES

Demandas smblentsies ymmmmmmlngu BaJo): Anaizanda ko resultados
oberickos se pi

258, s
el el i g e os factives i osociales
Demandas (Rigego Bajo): idas se puede
determinar que |os trabsjadones evaiacas se pressnton con un nivel de Riesgo Bajo,
an un puttie de 22.2, tomands cama referencia la tabla de esSmecon del nivel de
riesge de ks faciores paicosacisles.
Demendas cuaniitaiivas (S Riesgo): Anelizendo los resubaos obtenisas s puede
desenminar que los trabajackores svaluadoe se presentan Sin Riesgo, con un purtaje de
151, eferencia ba tabla de ivel det riesgo de o factoes
paicasaciales.
Influsnicia el trabajo sobra &l sttamo extralaboral [Risago Bajo): Analizando los
resultados obeenidos se puede determinar que los irabajedores eveiladas se presznin
can un nivel de Riesgo Bags, con un guntsie de 170, tomanda carm referencia b tabia
de estimacien del nivel de fiesgo de los factores psicosacisles.
Demandas de carge mental (Rlesgo Bajo): Anslizarsdo ks resubades oblenicos se
pusde determinar que ks trabajedores evabiedos se presentan con un nivel de Riesgo
Bajo, con un purtaje de 52.5, somando como referencia b tal de estimaciin del nivel
de iesgo de s Eactoes psicosaciales.
Demandas de Iz jornada o frabajo ($in Rieega): Analzands los resutados
obterickos se pusd deleminar que kos tratisadores evaliados se presentan Sin

-
un rivel de Riesga Ao, con un puntse de 150, tomanda come refersncia ls tabla
estimuacion del nivel de resgo de los Bactores psicosacisles

Infiusncia el sntorma extralaboral sobre s trabaja (RIsagn MedIo): Araszando los
resaltacios abteridos s puede determiner que los irabejadares evalliadas se presentan
can un nivel s Riesga Mecia, £on Ln puniaje de 21,8, tomands coms refarenc ks tabi
estimuacion del nivel de resgo de Jos Bactores psicosacisles

Desplazamionto VIVIENda - traBelo - vIvienaa [Ricego Medio): Anslizando los
resaltacios cbrenidos s puese deeinar que los irabajadares evaiuadas se presenan
cn i nivel de Riesgn Medio, con 1 puntaje de 157, omando como referencia ks tabla
estiveacion del nivel de riesge de las Factores paicomacisles

15.1 Condiclonss Estrés [latas, profesionales o técnicos]].
DAENENES PUNTAE  MIVELDERESSO
ESTRES. 8 Medo

Eotrea [RIBego MeIo): Indic que Ios raeaderes en su gran myoria se presertan
can un rivel Riesgo Macio en el nivel de esiés, con un puniaje de 14.6, tomanda como
refarenicia I tabla estimackin del nivel de riesga de los facions paicosoiaks.

-
Estrés {Rlsago Bajof: India que ks rabejadores se presentan con un rivel de Riesgo

Bajo e esirds, con N puniaje d 9.5, wmands como referencia L tbia estimackn el
ivel de riesgo de los fectores paicosociakes.

17. CRITERIOS DE INGLUSION

* Cusliuier inervencion de los factores picosocisles del trabajo debe imghoar
siemgre el comprormisn de la gerencia o e |a direccitn de la empresa y el de los
trabajacores. Cuanda se habla de panlicigecon de ks indviduos se camprende
que denir de Exius esidn hos directivos de b organizackin,

@ La inervencidn de los faciores. de resgo pacosocales debe esiasblecerse de

manera conceriad con ks dreciamente nleresados o electdos.

Son crierins poca priorzar la inservenciin de |os factones de desgo psicosccial

o5 core el irebajo

o lostrabsjackores, resikao del andisis spidemioligien de la eniidad y bl

Aquellas candiciones de tretisio progies de [a actividad econdeica de la entidad

cuya inervencién e recomenida por a lnerars cenifics

L actividides educativas o fomativas que 52 realizan con las Runcicnasios, con

abier
pirte d U programma cantinuo y realizarse de maners parel 8 b moddicaciin
delas condiciones. de tiabajo.

@ Lo peocessos de inducedn, reinduccidn, enfrenamienss y capactacion faciitaran

o et e aectan

yia
= salll y su bierestar.

+ Los métcdos eral de Ius factores

con una perspectiva sesémica y en esta debe primar o enfogue inerdsciplinatio

Lo metodos d mtervencién se deben deefiar v ejecuter de conformidar con

realdad histérica de | enticad, con criterios de facibiidad ¥ tamando en cusnta

o cultura y e clima.

@ Lism acciones que s leven & cabo deben estar integradas a los programas de
Seguridad y solud en el wabajp, asi come @ los programas de mejoramicnio
cansnuo y de caidad en s enddad.

16. CONCLUSIONES

En este esiidio s lagra evidenciar ol s \l::in’admzs de la INGENIERIA STM 325,
enel .

84

-
Rie=qo, con un puntaje de 15,9, tomands cama referencia b tabla de estiracin del
nivel e riesga de los feciores peicosociales.

LLTE FUNTAE  HIVELDERESGO

DOMINIC 4. Recompsnazs (Rlssge Medio): Analzands los resuliados abiridis se
s determinar que las earacteristicas gl deninis 4. en los rabsjedores cvalisdos
=& prasemian con un nivel de Riesgo Medio, con un puntaje de 123, wmando como
rederencia i tabila estimacion del nivel de riesgo de los Faclores paicosasiales.
DIMENSIONES

Recompensas Oerivadas 08 18 pertanencia a I3 CGANIZECIon y dal trabajo qus se
Bafo): Ani fanisas o pueds daterminar

conin Bajo, con 3,
tamandn cama referencia | tabla de estimazin del nivel de fiesgo de los factores
pricosacisles.

nmnmmln y uumpmaaann (Risago Medlo): femiizan ks e
il

M.n\ap 83, T b ce
v da v o owge o b phvil peicozociales.

12.2 Conclcionse Extralabersles (Auxiiares - cperarios).

FUNTAE  HNVELDERESGO

s I ——

Ein Risgn
Comunicaziny relascnes Fleperacnales 153 Meda
‘Siaciin soondmica dl gruso fanilar s Weda
fhenciadl amioms exralate s sotve & ks ma Weda

15. RESULTS 1
151 pararios).

El resuitide de o factares de fasgs peasscial par los 58 trabajadares de las Sreas:
il asistence axminisiratvo, asisens terico,
Dpesaio, aparador, aydante, senicios generales

DoMM 1 FUNTAE  NIVELDE RESSO

Ligare2ge y relaclons scciales on el traDelo (Rissgo Media):
Suakearge l:s resuliados cotsnkdos se puede detemminar gue ks caracierisiicas dal
% trabejadores evaluados se presentan con n rivel de Rieson Medio,
eanun ummg e 1010, tomards cama referenca b tabla de esSann del nivel de
rieg d ko faciores peicosocisles.
DIMENSIONES

Caracteristions del BOsrazgo (RI9go MBAID): Anaiizands los resultados abtenidos se
e deemivar e oe racojcres evaludos se precaran con un il ce Riesgo

Rledo, 5.1, tomenda Ta il e el
de riesgo de los Factores paicosociales.

Relsclonss sociales en el frebajo [Rissg Medio). Anslizando los resumdos
abienicos se p i

de Rizspo Medio, con un punte de 246, fomando coma referencia s feols de
a

i e nived ce iesgo de los factcres peicosaciales.

Retroalimsntacidn del dessmpsfio (Rlssgo Bajo] Analizando bos resuliados

ableidos se p
i o, 154 I
e nivel ce rienga e s fictores psicusociakes
pommoz FUNTAE  NIVELDEREEGD
OHTRCK. BOBRE EL TRABAD 169 EinRisgn

-
generales s encueniran con un rivel de Riesgo Bajo, #n e cusstionasio exralaberal en
o resultades gererales, se enaieniran en un nivel de Riesgs Medio y ol cuessararnn
de estrés en los resubados gererales, se encueniren en un nivel de Riesga Medio para
este grips de svallados,

. Sep que a aen
el dominia 1, dimensiones: Camcleristicas del iderazgo y Relaciones sacieles en
el trabaje, s presenta un nivel de fiesgo medio
En el domin 2, dmensines: Capacitackin y Control y autonomia scbre e
Sraliao, s presenta un nivel de riesgo medio
En el dominio 9, dimensiones: Demandas ambisntoles y de eshierso fisico,
InfLencia el tratrsje schre e sntorma extralaborsl, Demandis de cargs mental y
Dermandss de a jomads de rbiajo, se presentan con un rivel de riesgs medio. la
dimensice: Exigencis de k responsebiidad del cargo, se presenta con un nivel
de iesgo alto
+ En el doninio &, dimensitn: Recompersas defivadas de fa pertinencia & fa
aganizacion y delIratajo que s realiza, se presenta en un e e fesgo Medo
En el cusstionana extralatiorsl, == presenia con un nivel de riesgo medo ks
dimensiones:  Tiempa fuera del wabajo, Comunicacién y  refaciones
interperssnakes, Influencia del entoma exalsboral sobe e tabag y
. Las Situacien ecandmica
el e iy Caraterisica de @ vaiend y de su entomo, 5 preserian
‘r un nived de rissgo ali.

En el cuestionana intaiabaral Forma B (awslisres — operatives), en los resultados
generales s encusniran sin Hiespo, en el cuestionari exiralaboral en ks resultados
generales, s ancuenlian con un rivel d fesge medio y &l cusstionario de esirs en los
resultados generses, s encuentran con un nivel de fesgn bajo pam este grpo de
evalusados.

+ Eneldomiric 1, sones: C: icas del iderazgo y
el trabiajo, se presentan con un nivel de resgs medio.

+ En el doninio 2, dmensiin Clardd del ol y Opoctunidades de desarolo y uso
di habiitiades y conacimientns, se presentan con un nivel de fesgo medio

En el deminic 4, dimension: Reconocimients y compensazian, se presenta en un
nivel de riesgo medic.

En ¢l cusstionario extralaboral, s¢ presentan san un nivel de riesgo medic ks
dimensiones Tiempa fuera  del Imhan Comuricacién y  refaciones
interpersonales, Stuactn econdrica del grupa Tamiliar y Infuencia del entorno
exiralatoeal sobre el rabaje. En s dimensiones: Caracieristicas de a vidends y.
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Apéndice B. Protocolo de vigilancia epidemiologica riesgo psicosocial para manejo de
casos
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