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Resumen. - El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo comprender el efecto de los rankings de
universidades sobre la Gobernanza Universitaria en el Sistema de Educacién Superior Peruano. A través de la
Teoria Neo-Institucional Sociolégica (TNI) proponemos explicar como los rankings de universidades se
institucionalizan. Nos enfocamos en tres aspectos que creemos son esenciales: (1) La institucionalizacion como
proceso, (2) la nocién World-class University (WCU), y (3) el impacto de esta nocion en la Gobernanza
Universitaria. Finalmente, a manera de conclusion, se presenta un programa de investigacion cualitativa y posibles
rutas de analisis para profundizar el fenémeno de la institucionalizacién en el contexto peruano.

Palabras clave: Instituciones, Teoria Neo Institucional, Ranking de Universidades, World-class University
(WCU), Discurso, Analisis de Discurso, Gobernanza Universitaria.

Abstract.- This research work has as its objective to understand the university rankings effects over university
governance in the Peruvian Higher Education System. Through Sociological Neo-Institutional Theory, we
propose to explain how university rankings are institutionalized. We focus on three aspects that we consider
essential: (1) Institutionalization as a process, (2) World-class-university notion, and (3) the impact of that notion
over the University Governance. Finally, as a conclusion, we propose a qualitative planning research and possible
analysis options to deepen the institutionalization phenomena in the Peruvian context.

Keywords: Institutions, New Institutionalism Theory, University Rankings, World-class University (WCU),
Discourse, Discourse Analysis, University Governance.
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1. INTRODUCCION

El objeto de estudio del presente trabajo de investigacion son los rankings de
universidades, y la influencia que ejercen sobre el Sistema de Educacion Superior Peruano.
(Siendo mas exactos, lo que se busca es comprender el proceso de Institucionalizacion a través
de la Teoria Neo Institucional Socioldgica, (Meyer & Rowan, 1977),(DiMaggio & Powell,
1983), y (Zucker, 1987), de un concepto anglosajon que estd en boga en el &mbito de la
Educacion Superior Mundial, llamado World-class University - WCU,(Deem et al., 2008),
(Shin & Kehm, 2012), y (P. G. Altbach, 2004). Esta nocion reviste una gama de significados
que configuran en la actualidad lo que debe ser la universidad de nuestro tiempo. El impacto de
esta nocidn tiene repercusiones de consideracion en el mundo de la Educacién Superior, el
Sistema de Educacién Superior peruano no es la excepcion. Nos centramos en tres aspectos
claves de la problematica:

1. La Institucionalizacion como Proceso
2. Lanocion World-class University (WCU)
3. El Impacto de esta nocion en la Gobernanza de las universidades peruanas

La influencia de los rankings es tema de estudio obligado para todo aquel que se
encuentra inmerso en el ambito de la Educacion Superior, en este &mbito surge un concepto,
que es como una moda, nos referimos a la nocién de origen anglosajén denominada
Universidad de Clase Mundial (World-class university — WCU). La nocién tiene un impacto
considerable en la gobernanza de las universidades especialmente por carecer de definicion,
sin embargo, es tomada como dada por hecho (taken-for-granted). Los siguientes parrafos
tomados de diferentes articulos nos muestran un poco el problema de la definicion de esta
nocion:

“Convertirse en miembro del grupo exclusivo de universidades de clase mundial no es algo
logrado por una autodeclaracion...” (Salmi, 2009).

Todos quieren una universidad de clase mundial. Ningun pais siente que puede prescindir de
una. El problema es que nadie sabe qué es una universidad de clase mundial, y nadie ha

descubierto como conseguirla. Sin embargo, todos se refieren al concepto...” (P. Altbach,
2003a).

“La premisa del enfoque de Marginson (2013: 61) en la investigacion global, en lugar de los
limites de capacidad del término universidad de clase mundial en su conjunto, se basa en la
opinion de que "si hay seis mil millones de personas, hay seis mil millones de definiciones de"
clase mundial' ...”(Sharpe, 2014).

“.Qué significa ser una universidad de clase mundial? ¢Es esto simplemente una declaracion
de relaciones publicas, o tiene sustancia? ¢Cudles son los criterios para el estatus de clase

mundial, y como saber que una universidad ha alcanzado esa posicion elevada?” (Levin et al.,
2006)

“Una busqueda en Google, por ejemplo, produce miles de referencias, y muchas instituciones
se llaman a si mismas "de clase mundial”, desde universidades académicas relativamente



modestas en el centro de Canada hasta una nueva universidad en el Golfo Pérsico”. (P. Altbach,
2003b).

“Esta es una era de exageracion académica, con universidades de diferentes tipos y en diversos
paises reclamando el estatus exaltado de clase mundial, generalmente con poca justificacion.
Aquellos que buscan certificar "clase mundial” generalmente no saben de qué estan
hablando...” (P. Altbach, 2003b).

“La dimension internacional y la posicion de las instituciones de educacion superior en el
ambito mundial han recibido un énfasis considerablemente mayor en los documentos y
declaraciones de mision internacionales, nacionales e institucionales como nunca. En ese
contexto, dos movimientos de educacion superior que comenzaron en la década de 1990
contribuyeron a intensificar el debate sobre la internacionalizacion. EI primero fue la creacion,
difusidn y aceptacion generalizada de las clasificaciones mundiales de universidades junto con
la formulacion del concepto de universidades de clase mundial (P. G. Altbach & Salmi, 2011),
(Hazelkorn, 2013), y (Salmi, 2009). El segundo tiene que ver con el movimiento europeo para
unificar la Educacion Superior a través del llamado Proceso de Bolonia. Ambos movimientos
han dado lugar a investigaciones y debates con diferentes enfoques y desde diversas
perspectivas”.(Rubin-Oliveira & Wielewicki, 2019).

Sin embargo, como menciona Ellen Hazelkorn, profesora emérita y directora de la
Unidad de Investigacion de Politicas de Educacién Superior, del Instituto de Tecnologia de
Dublin: EI nimero de paises que persiguen estrategias World-class university continda sin
disminucion y comprende paises como: Francia, Alemania, Rusia, Espafia, China, Corea,
Taiwan, Malasia, Finlandia, India, Japon, Singapur, Sri Lanka, Africa del Sur, y otros.
Hazelkorn, E. (Hazelkorn, 2015)

De lo expuesto anteriormente se puede deducir que el problema es la falta de definicién
de la nocion, la misma que puede estar en funcion de cualquier perspectiva y de manera
arbitraria. Se destaca lo expresado por Hazelkorn debido a que estos paises estarian
construyendo su estrategia sobre un concepto incierto.

Formulacion del Problema

Problema, en el Sistema de Educacién Superior Peruano, se aprecia que los directivos
desconocen los efectos inciertos del discurso Universidad de Clase Mundial (WCU). Es decir,
la institucionalizacion del discurso Universidad de Clase Mundial (WCU) promovido por los
Rankings de Universidades, produciria efectos inciertos en la Gobernanza Universitaria de las
entidades que integran el Sistema de Educacion Superior Peruano.

Causas, existen una multitud de causas, y de diferente indole, entre ellas estan, la proliferacion
de los rankings de universidades, la variedad de metodologias empleadas por los mismos, la
ambicion de los rankings de atribuirse el concepto, la falta de consenso de lo que realmente
quiere decir Universidad de Clase Mundial (WCU). Para el presente trabajo especificamente
se considera como causa principal la falta de definicion del concepto Universidad de Clase
Mundial.



Consecuencias, si los directivos que integran las diferentes entidades conformantes del
Sistema de Educacion Superior Peruano, desconocen los efectos del Discurso Universidad de
Clase Mundial, entonces dichos efectos, podrian poner en riesgo la Gobernanza Universitaria
con las siguientes consecuencias:

. Establecer mal la direccion futura: mision, vision, metas, y objetivos.
. Formular estrategias incompletas, inconsistentes, incoherentes, etc.

. No gestionar bien la implementacién del plan estratégico Institucional
. Desequilibrio en la gestion de la Universidad

. Distorsion en la gestion de la Universidad

. Fracaso Institucional.

Es importante hacer notar que estas consecuencias traerian graves repercusiones a las
universidades y organismos que conforman el Sistema de Educacion Superior Peruano.

Aporte, si los Directivos que conforman Sistema de Educacion Superior Peruano, desconocen
la nocion Universidad de Clase Mundial (WCU), entonces, se podria capacitar a los Directivos
en lo concerniente al mencionado concepto, con la finalidad de prevenir efectos inciertos que
pondrian poner en riesgo la Gobernanza Universitaria.

Pregunta de investigacion:

¢ Cudl es la relacion que existe entre la institucionalizacion del concepto Universidad de Clase
Mundial (WCU), y la Gobernanza Universitaria en el Sistema de Educacion Superior Peruano?

Objetivo General

Comprender la relacién que existe entre la institucionalizacion del concepto Universidad de
Clase Mundial (WCU), y la Gobernanza Universitaria en el Sistema de Educacion Superior
Peruano.

Proposicion o Prediccion Tedrica
Existe una relacion significativa entre la Institucionalizacion del concepto Universidad de
Clase Mundial, y la Gobernanza Universitaria en el Sistema de Educacion Superior Peruano.

2. MARCO TEORICO

Esta conformado por las tres perspectivas que conforman le “noyeau dur”? de la Teoria Neo
Institucional Sociologica, (Meyer & Rowan, 1977), (DiMaggio & Powell, 1983), y (Zucker,
1987). También hemos considerado una variante tedrica llamada hibridacién, (Rouleau, 2007),
la cual se desarrolla por medio del anélisis de discurso, (Phillips et al., 2004a).

2 Ndcleo duro



Perspectiva 1: “Mitos Racionalizados”

De acuerdo con Meyer y Rowan (Meyer & Rowan, 1977), las estructuras formales tienen
dimensiones simbolicas, es decir, la adopcion de procedimientos no es siempre racional, esta
sucumbe normalmente a la atraccion de lo que se denomina “mitos racionalizados”. Un mito
racionalizado es una creencia en la eficacidad de una regla, de un procedimiento, o de una
técnica. Por ejemplo, adoptando practicas de certificacion o de participacion en alguna red, es
menos la eficacidad que es tomada en cuenta, que la busqueda de legitimidad cara a los actores
externos. Las organizaciones que adoptan tales précticas esperan sobre todo aumentar la
legitimidad frente a la clientela que ellos atienden, ofreciendo productos y servicios donde la
calidad es reconocida por organismos externos de control de la calidad. Adoptando estas reglas
gue son supuestamente eficaces las organizaciones aumentan su legitimidad y aseguran de esta
manera su supervivencia. Esto se constata normalmente en organizaciones con entornos
fuertemente institucionalizados como por ejemplo: Hospitales, Universidades, etc.

Perspectiva 2: “Isomorfismo”

De acuerdo DiMaggio y Powell (DiMaggio & Powell, 1983), la institucionalizacion se produce
como consecuencia de las exposicion de las organizaciones a fuerzas que las configuran como
tal, a estas fuerzas las denomina isomorfismo, se identifican 3, Isomorfismo Coercitivo:
provieniente del Estado a través de la ley y otras disposiciones, Isomorfismo Normativo:
proveniente de las Escuela Profesionales; que sefialan normalmente los lineamientos de la
profesion, e Isomorfismo Mimético: Proveniente de la necesidad de las organizaciones de tener
referencias.

Perspectiva 3: “Componentes”

De acuerdo Tolbert y Zucker, (Tolbert & Zucker, 1996) la institucionalizacion se produce de
la forma siguiente: la Habituacidn, la Objetivacion, y la Sedimentacion.

Figura 1: Componentes del Proceso de Institucionalizacién
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Perspectiva 4 “Hibridacion”

Como agrega Phillips, Lawrence, & Hardy, C. (Phillips et al., 2004b), la Institucionalisacion
se produce a través de la creacion de textos de apoyo, que van desde descripciones
conversacionales entre colegas de trabajo, hasta los textos que implican mayor elaboracion y
variedad, como manuales, libros, articulos de revistas, etc. Entonces, de acuerdo a lo
mencionado por Phillips, Lawrence & Hardy, la Institucionalizacién se produce de la forma

siguiente:

« Las acciones de los actores afectan el discurso a traves de la produccion de textos de donde
ciertos de estos terminan encastrandose (embedded) en nuevos discursos, luego en su momento
los nuevos discursos producen la constitucion social y los mecanismos de regulacion social que
producen las instituciones”. La figura 2, muestra a continuacion la relacion entre la accion y el

discurso.

De esta forma esta perspectiva 4 se integra al nucleo duro trabajando de esta manera como una
perspectiva hibrida (Rouleau, 2007).

Figura 2
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3. METODOLOGIA

Desde la perspectiva de las Ciencias de Gestion, se opta por el Paradigma Epistemoldgico
Interpretativista segin Heidegger (Heidegger, 1962), (Sandberg, 2005), y Yanow (Yanow,
2006), para comprender el proceso de interpretacion, de construccion de sentido, de
comunicacion y compromiso de las organizaciones involucradas, es decir, la concepcion

pragmatica del conocimiento.



Hemos optado por la metodologia de investigacion cualitativa, es decir, un enfoque
comprensivo del objeto de investigacion. Nuestro Universo es el Sistema de Educacion
Superior Peruano, conformado por las diferentes organizaciones que pertenecen al Gobierno.
Otras como la Prensa, las Universidades, los Rankings Nacionales, etc. Para la muestra hemos
considerado el Informe Bienal SUNEDUS, primera edicion en lo concerniente a las
universidades consideradas en el ranking SUNEDU, es decir 32 universidades a las que se les
ha considerado en base a su antiguedad al afio 2016, el lugar donde se ubica la sede; es decir
en Departamento o en la Capital, por tipo de gestion: Societaria, Asociativa o Publica. Por el
namero de programas que oferta, por el tipo de autorizacion: Licenciada, con autorizacion
definitiva, con autorizacién provisional, y por ultimo el puntaje alcanzado en investigacion.

La razén por la que hemos considerado el informe bienal para nuestra muestra se debe a
la significancia de los datos proporcionados por un organismo oficial del estado, como es la
SUNEDU. Debido también a la relevancia explicita que le otorga la Ley N° 30220 — Ley
Universitaria, pero también a la informacion disponible existente para la elaboracion de las
métricas correspondientes.

La principal herramienta para obtencion de datos fue la entrevista semiestructurada, se
elabord una guia de entrevista de 16 preguntas tomando como referencia el estudio de Reyes,
(Reyes, 2016), sobre la influencia de los rankings sobre la calidad de las universidades en el
contexto chileno, el instrumento fue adaptado a la problematica del presente trabajo de
investigacion, y se tratd de abarcar todos los aspectos de la investigacion. También se ha
considerado encuestas, estas han sido aplicadas a los participantes de dos Foros IREG*, durante
los afios 2015, y 2016, se considera también fichas de observacion participante, documentacion
relevante y significativa concerniente a la problematica.

Para una mejor organizacién se ha divido el Corpus en dos niveles: Organizacional (1),
y Macro Social (2). En lo concerniente al primer nivel se ha considerado documentacién como
el plan estratégico, el plan operativo, el modelo educativo, e-mails y demas documentacion
pertinente de una Universidad anénima. En cuanto al segundo nivel, se ha considerado a las
demas universidades conformantes del Sistema, y organismos del estado como el MINEDU?®,
la SUNEDU, el SINEACE®, y el CNE’. Otra informacion documental importante se considera
como: Diarios (EI Comercio, Gestion, La RepuUblica, Peru 21), también se considera
documentacidn relativa a los rankings nacionales como, América Economia en sus versiones
2016, 2017,2018, y 2019, asi como rankings tales como SUNEDU, QS, THE, y Webmetrics.
se considera, Rankings Internacionales: ARWU, THE, QS, Webmetrics, América Economia,
U-Multirank: También informacion del Observatorio IREG (International Ranking Expert
Group). Forums, Fichas de observacion, encuestas, documentacion significativa, iniciativas,
etc. También se consideran documentacion y entrevistas a universidades extranjeras, y
finalmente las conferencias WCU promovidas por el Ranking Shanghai, en sus versiones 2005,
2007, 2009, 2011,2013 y 2015.

3 https://www.sunedu.gob.pe/registro-de-grados-y-titulos/#
4 http://ireg-observatory.org/en/index.php/events

5 https://www.gob.pe/minedu

6 https://www.sineace.gob.pe/acreditacion/

7 http://www.cne.gob.pe/
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Para el procesamiento de los datos nos hemos agenciado del software Nvivo 12, en el
hemos incorporado todos nuestros datos provenientes tanto de la teoria como del terreno. El
Cuadro 1, resume los niveles y material considerado, y de igual forma muestra el porcentaje de
avance de la codificacion realizada.

Cuadro 1

NIVEL MACROSOCIAL (NM)
Total Total de
M ial Empiri Mé R leccid
aterial Empirico Codificado Documentos étodo de Recoleccidon
Entrevistas Semi-Estructuradas 18 18 Presencial y On-line
Documentos del Observatorio IREG 8 45 Férum
D Mini .
ocum'e'ntos de ,|n|ster|o de 4 15 Internet - Redes Sociales
Educacion del Peru
Periodicos Peruanos 5 143 Internet - Redes Sociales
Documentos concernientes a los 6 157 Férum + Redes Sociales +
Rankings Internet
Videos YouTube 9 11 Internet - Redes Sociales
Total 50 389
NIVEL ORGANIZACIONAL (NO)
Total Total de
M ial Empiri Mé R leccié
aterial Empirico Codificado Documentos étodo de Recoleccidon
Entrevistas Semi-Estructuradas 11 11 Presencial y On-line
E-mails 19 19 Outlook
Facebook & Instagram 1 1 Internet - Redes Sociales
Twitter 1 1 Internet - Redes Sociales
Documentos Universidad Andnima
Plan Estratégico Institucional 1 2 Acceso a la Institucién
Otros 1 7 Acceso a la Institucidn
Videos YouTube 1 4 Internet - Redes Sociales
Total 35 45
Total de Datos NM +NO EE 434
Porcentaje de Codificacién ’ 19.6 %

Fuente: Elaboracion Propia

Estrategia y Alcance

Para la realizacion del presente trabajo hemos tomado como referencia el Modelo para
disefio de Investigacidn Cualitativa, o también Ilamado Matriz de objetivos de Joseph Maxwell,



(Maxwell, 1996). Segun este autor el modelo propuesto se basa en cinco componentes que
pueden ser caracterizados por los resultados que cada uno tiene proyectado dirigirse, estos son:

1. Propositos: Este componente se obtiene formulando las siguientes preguntas, ¢Cuéles
son las metas Ultimas de este estudio? ¢Qué cuestiones estan previstas esclarecer, y qué
practicas influenciara? ¢Por qué quiere llevarse a cabo, y por qué se debe de ser
cuidadoso sobre los resultados? ¢Por qué es el valor del estudio?

2. Contexto conceptual: Se obtiene formulando las siguientes preguntas, ¢Qué se piensa
que va a ocurrir con el fendbmeno que se planea estudiar? ¢qué teorias, hallazgos, y
estructuras conceptuales relacionadas a estos fendGmenos guiarén o participaran en el
estudio, y a que literatura, investigaciones preliminares, y experiencia personal
recurrira? ¢Este componente del disefio contiene una teoria ya establecida o se esta
desarrollando sobre la situacion o resultados que se estudian? Existen cuatro fuentes
principales para esta teoria: la propia experiencia, la investigacion y teoria existentes,
los resultados de cualquier estudio piloto o investigacion preliminar que se haya hecho,
y las experiencias reflexivas.

3. Preguntas de investigacién: Se obtiene formulando las siguientes preguntas
¢ Especificamente qué se quiere comprender al hacer este estudio? ;Qué no se conoce
acerca de los fendmenos que se esta estudiando y se quiere aprender? ;Qué preguntas
se investigara para responder, y coOmo estas preguntas se relacionan unas a otras?

4. Meétodos: Se obtiene formulando las siguientes preguntas ;Qué cosas se haran
realmente para guiar este estudio? ¢Qué acercamientos y técnicas utilizara para
recolectar y analizar los datos, y cOmo éstos constituyen una estrategia integradora?
Este componente del disefio incluye cuatro partes principales: la relacion de
investigacion con las personas que se estudia, la seleccion de la situacion y decisiones
de muestreo, los métodos de recoleccion de datos, y las técnicas de andlisis de los datos
gue se usaran.

5. Validez: Se obtiene formulando las siguientes preguntas ¢;Como se puede equivocar?
¢Cudles son las explicaciones alternativas posibles y las amenazas de validez a las
conclusiones potenciales de su estudio, y como se tratara? ¢;Como los datos que se
tienen o los que se podria recolectar mantienen o cambian las ideas sobre lo que sucede?
¢ Por qué se deberia creer en sus resultados?

Lo que es innovador en este Modelo es la relacion entre los componentes. En este
modelo, los componentes forman una totalidad integrada e interactuante, con cada componente
estrechamente ligado a varios otros, en lugar de estar ligados en una secuencia lineal o ciclica.

Las relaciones claves entre los componentes se muestran a continuacion en la Figura 3.
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En el cuadro 2, se presenta la matriz del presente trabajo de investigacion siguiendo el

Modelo propuesto por Maxwell, Maxwell (Maxwell, 1996).

Cuadro 2

Matriz de Objetivos de Joseph Maxwell (Adaptado)

Preguntas de

Contexto

entre la
institucionalizacion
del concepto
Universidad de
Clase Mundial
(WCU), vy la
Gobernanza
Universitaria en el
Sistema de
Educacion Superior
Peruano.

comprension del

concepto
Universidad de
Clase Mundial
(WCU) afectara

la Gobernanza de
las entidades que

conforman el
Sistema de
Educacion

Superior Peruano

por Universidad de
Clase Mundial WSU?
Explique con sus
propias palabras.

Institucionalizaci
6n del Discurso

2. ¢El concepto antes
mencionado es bien
conocido en su
organizacion? Por
favor explique.

A LI Investigacion Conceptual Vellale
Objetivo General Objeiuyos Instrumentos Conceptos Categorias
especificos Emergentes
Rankings,
Comprender la Determinar de Metodologias e
relacion que existe qué manerala [1. ;/Qué entiende Ud., indicadores,

rankings como
herramienta de
referencia,
Rankings
Nacionales e
Internacionales

Padres y alumnos




3. Segun Ud., {Cémo
cree deberia ser una
Universidad de Clase
Mundial? ;Qué
exigencias cree que
deben cumplir?
¢Como imagina usted
la Universidad ldeal?

4. ¢Cual es su opinion
acerca de los criterios
empleados por los
rankings para
determinar una
Universidad de Clase
Mundial (WCU)?

Editores y otros
medios de
Comunicacion:
Paginas web de
periodicos
influyentes, redes
sociales

Determinar de
qué manera la
comprension de
los rankings
afectara la
Gobernanza de
las entidades que
conforman el
Sistema de
Educacion
Superior Peruano

1. ;Qué ranking de
universidades conoce?
¢Cuél cree Ud., es el
mas utilizado? ¢Cual
considera que es el
mas relevante?

Empleadores :
Empresas

2. ¢En su opinién los
rankings miden lo que
Ud., considera una
Universidad ideal?

Gobiernos,
Responsables
Politicos, y
Agencias de
Financiamiento:
Portavoces

3. ¢Cuél es su opinion
respecto a los
rankings? ¢Qué
aspectos cree son
positivos? ;Qué
aspectos cree son
negativos?

Aseguramiento de
la Calidad,
Acreditacion y
Organizaciones de
Reconocimiento:
Isomorfismo

4. ;Confia Ud., en los
resultados que
proporcionan los
rankings? ¢por qué?

Etica :
Legitimacion,
principios

5. ¢(Qué opina usted a
cercade la
metodologia que
emplean los rankings
para evaluar a las
universidades a nivel
mundial?

Concepto
Universidad de
Clase Mundial:
Asociado a la

investigacién

6. ¢ Cudl es su opinién
acerca de los
indicadores empleados
por los rankings?

Universidad Ideal

7. ¢Cual es su parecer
acerca de las encuestas
de percepcién que
utilizan algunos
rankings?

Documentacién,
textos
significativos

Contextos




Determinar de
qué manera la
institucionalizaci
6n del Discurso
Universidad de
Clase Mundial
(WCU) afectara
la percepcion de
las entidades que
conforman el
Sistema de
Educacion
Superior Peruano

1. En su organizacion
¢Como son recibidos
los rankings en donde
aparece su
organizacion?

2. ¢Cree usted que hay
mas beneficios que
perjuicios el aparecer
en un ranking?
¢Cudles serian?

3. ¢De qué manera son
utilizados los rankings
en su organizacion?

Determinar de
qué manera la
institucionalizaci
6n de Discurso
Universidad de
Clase Mundial
(WCU) afectarad
el Plan
Estratégico
Institucional de
las entidades que
conforman el
Sistema de
Educacion
Superior Peruano

1. ¢Su organizacion
plantea objetivos
estratégicos o de otra
indole con la finalidad
de aparecer en algln
ranking? Por favor
explique.

2. ¢Alguna opinion
que guarde relacion
con el tema y que no
hayamos preguntado?,
¢Existe alguna opinién
gue desea agregar?

Gobernanza
Universitaria

Ensefanza :
Disciplinas,
Humanidades,
idioma,

Investigacion;
Articulos
Cientificos, Fondos
Concursables

Responsabilidad
Social Universitaria

Extension
Universitaria

Administracion

Fuete: Elaboracién
Propia

De lo descrito anteriormente y de acuerdo a los lineamientos de la Metodologia de
Investigacion Cualitativa, segin Dumez, (Dumez, 2016), se espera los siguientes resultados:

e Laidentificacién de Mecanismos Sociales (Elster, 1998)

e La construcciéon de tipologias (George etal., 2005), (Bayart, 2007), y, Curchod
(Curchod, 2007)

e Ladefinicion o la redefinicidn de conceptos (Ogden & Richards, 1923).

4. RESULTADOS

Los resultados que se presentan a continuacion son parciales y se encuentran en funcién
del porcentaje de codificacion realizado hasta el momento, como se muestra en el Cuadro 1.



Resultados en respuesta al Objetivo General

Cuatro temas que son transversales explicarian de manera general la relacion que existiria entre
las variables, la Institucionalizacion del Concepto Universidad de Clase Mundial (WCU), y la
Gobernanza Universitaria en el Sistema de Educacion Superior Peruano, y serian los siguientes:

1. La Etica

Este tema general surge después de aparecer de manera recurrente en el proceso de
codificacion abierta, y se encuentra de manera transversal en las dos variables estudiadas. Se
infiere que debido a la falta de definicion del concepto Universidad de Clase Mundial, los
directivos entrevistados se inclinan mas por dar respuestas que estan en concordancia con los
valores y principios que definen a una Universidad. Se pueden identificar subtemas como:
Principios de cada universidad, estos se traducen en la Mision y Vision de la Universidad que
incluyen la basqueda de la verdad, afirmacion de valores, servicio a la sociedad, pluralismo,
libertad de pensamiento, defensa de la dignidad de la persona humana, desarrollo social, y
respecto a la naturaleza, etc. Los Principios de Berlin es otro subtema, se destacan dentro de
este otro subtema como la claridad para los rankings, y la imparcialidad para los mismos. Otro
subtema dentro de la Etica es la Universidad Ideal con subtemas dentro de la misma, como:
Conducta Contradictoria, es decir, por un lado, se desea aparecer en los rankings, pero por otro
se le critica debido a la mala posicion obtenida por las universidades. La despersonalizacion de
la Universidad es otro subtema dentro de la Universidad Ideal, es decir, la Universidad que
satisface a los rankings, pero desconectada de su entorno social inmediato. EI fundamento de
los creadores de rankings es otro subtema que acapara la atencion, al indagar el porqué del
fundamento concebido para poder catalogar a una universidad de clase mundial. Otros
subtemas objeto de reflexion son el documento Ex - corde Eclessieae que regula los principios
de las Universidades Catolicas, el Fraude y la Naturaleza de la universidad.

2. Grupos de Interés

Al igual que la ética aparece de manera recurrente, y es transversal a las variables
consideradas, estarian categorizados de la siguiente forma:

a) Los padres y estudiantes: Dentro de este grupo encontramos subtemas a trabajar
como: las oportunidades que los alumnos encuentran en una Universidad catalogada
como Universidad de Clase Mundial, por ejemplo: la ciudad donde se encuentra la
Universidad. Otro subtema es la Satisfaccion personal, en donde se aprecia las
oportunidades que se presentan para desarrollar la carrera en forma individual. Otros
aspectos resaltan como, ser independiente y el valor pre existente.

b) Los editores y otros medios de comunicacion: Encontramos dentro de esta categoria
subtemas como: La difusion de los rankings por otros medios, es decir, organizaciones
y otros medios de comunicacion que amplifican, difunden y potencian el discurso de
los rankings, otros subtemas son las editoriales de publicaciones cientificas asociadas a
los rankings, como Elsevier, Scielo, etc, y las Redes Sociales.

c) Los gobiernos, responsables politicos, y agencias de financiamiento: Dentro de esta
categoria se encontraron subtemas como: el contexto peruano, es decir, la percepcién



de las universidades peruanas, su problematica y sus deficiencias en cuanto a la politica
propia del pais, y sus particularidades.

d) Los Rankings de Universidades, dentro de esta categoria la mas amplia se
identificaron subtemas como: la Confianza en los rankings, la diplomacia y persuasion
de los rankings, la finalidad de los rankings, la institucionalizacion del concepto
universidad de clase mundial, el peso de la antigliedad, los aspectos positivos y
negativos de los rankings, el ranking internacional, el ranking nacional, la utilidad de
los mismos, etc.

e) Las organizaciones de aseguramiento de la calidad, acreditacion y organizaciones
de reconocimiento. Dentro de esta categoria se identificaron los siguientes subtemas:
Calidad universitaria, mejora de la calidad, el sello de aprobacién IREG, y la
organizacion encargada de financiar las investigaciones en el Peru, y el SINEACE.

3. La Universidad

Dentro de esta categoria encontramos las actividades béasicas de la Universidad que
coinciden con lo que comunmente realizan las universidades, estas han sido categorizadas
en: Ensefianza, Gestion Administrativa, Investigacion, y Responsabilidad Social. Cabe
mencionar que cada una de estas revisten particularidades propias del Sistema de
Educacion Superior Peruano. Dentro de la ensefianza se encontraron subtemas como: los
docentes, los estudiantes, las Humanidades, los idiomas, el Postgrado, etc. En cuanto a los
docentes se encontraron subtemas como la docencia en si, la dedicacion a tiempo completo,
y la evaluacion de desempefio docente. En cuanto a los estudiantes se identifico los
estudiantes extranjeros, los estudiantes nacionales, y la retencion del estudiante, etc. En
cuanto a las humanidades estas deben considerarse con la misma importancia que las
carreras de corte tecnolégico, en este aspecto se puede establecer una relacion con la ética
vista en el primer parrafo. Otros aspectos a considerar son el Postgrado, la
mutidisciplinariedad, la transferencia del conocimiento, etc.

4. Universidad de Clase Mundial

En esta categoria general, se puede apreciar 5 subtemas como: la ignorancia o falta de
conocimiento del concepto, se puede advertir una falta de conocimiento del concepto en
gran parte de las entrevistas, sin embargo, se constata que el término es generalmente es
conocido mas por el staff directivo, que por el comdn de los miembros de la comunidad
universitaria. En cuanto al segundo subtema encontramos el mensaje individualista dirigido
hacia los alumnos con mensajes como ama tu carrera y ama tu vida, otros subtemas son la
Universidad aconfesional sin ninguna connotacion a algun credo religioso, la atribucion del
concepto por parte de los rankings, el valor agregado, y la referencia al término World-
class city, este ultimo es asociado al termino Universidad de Clase Mundial crea una
sinergia la cual se hace méas atractiva para la universidad que considera atribuirse el
concepto.



5. CONCLUSIONES

En la investigacion realizada con los Directivos de las diferentes entidades conformantes
del Sistema de Educacidn Superior Peruano y de la documentacion considerada , se llegé a
la conclusion de que la relacion que existe entre la institucionalizacion del concepto
Universidad de Clase Mundial (WCU), y la Gobernanza Universitaria en el Sistema de
Educacion Superior Peruano, tendrian como temas transversales generales, la Etica, los
Grupos de Interés, la Universidad, y el Concepto Universidad de Clase Mundial en si. Es
preciso sefialar que estos temas generales que conformarian la VValidez del estudio segun el
modelo de Maxwell, deben en todo momento y a lo largo del estudio interactuar con los
deméas componentes con la finalidad de centrar mejor el presente trabajo de investigacion.
Es decir, interactuar con los Propdsitos (Los objetivos tanto generales como especificos),
las Preguntas de Investigacion, y el Contexto Conceptual (La Institucionalizacion del
concepto movilizando la Teoria Neo Institucional Socioldgica). Se espera que a medida
que se avance con la codificacion, se ira clarificando mejor la relacion existente entre las
variables consideradas a saber, la Institucionalizacion del concepto Universidad de Clase
Mundial (WCU) y la Gobernanza Universitaria. Se espera obtener lo descrito por Dumez:
La identificacion de Mecanismos Sociales (Elster, 1998), la construccion de tipologias
(George et al., 2005), (Bayart, 2007), y, Curchod (Curchod, 2007), y la definicién o la
redefinicion de conceptos (Ogden & Richards, 1923).
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