GUIA DE BUENAS PRACTICAS PARA EL SECTOR PANELERO EN COLOMBIA

Guia de armonizacion entre la NTC-1SO 9001:2015 y el Estandar de Produccion
Bonsucro para impulsar las buenas practicas en la actividad de la Cafia de Azucar y su

Cadena de Suministro del Sector Panelero en Colombia

Angie Stefany Macias Prada

Trabajo de grado para optar por el titulo de Especialista en Direccion y Gestion de la

Calidad

Director
Tatiana Castafeda Sanchez

Magister en Calidad y Gestién Integral

Universidad Santo Tomas, Bucaramanga
Division de Ingenierias y Arquitecturas
Especializacion en Direccion y Gestion de la Calidad

2024



GUIA DE BUENAS PRACTICAS PARA EL SECTOR PANELERO EN COLOMBIA 2

Contenido
T i oo [0 olo] o] RSSO UPTPRT PRI 13
1. Guia de armonizacién entre la NTC-1SO 9001:2015 y el Estandar de Produccion Bonsucro

para impulsar las buenas practicas en la actividad de la Cafia de Azucar y su Cadena de Suministro

del Sector Panelero en ColOMDIA..........coiiiiiiiiiiei s 15
1.1 Planteamiento del problema.............oov i 15
1.2 JUSEITICACION ...ttt b bt 20
IR I © o =1 (1Y 3ROSRSO 23

1.3.1 ODJELIVO QENETAL ...t et e e sre e ae e nra e e 23
1.3.2 ODJetiVOS ESPECTTICOS ... ueeviiiieiiieie ettt e e ae s 23

2. MArco refereNCIAl..........ccooiiiiiee e 24
2.1 Resefia historica y caracterizacion del SECION ........occviieiiiii e 24
2.2 ANEECEABINTES ...ttt bbbttt bbb b et b et 29

2.2.1 Antecedentes en el ambito internacional ..o 29
2.2.2 Antecedentes en el ambito NACIONAL .............ooviiiiiiiiiice e 30
2.2.3 Antecedentes en el ambito 10Cal ............cooiiiiiiiiiic 30
2.3 IMAICO TEOTICO ...ttt bbb bbbttt b bbbt 31
2.3. 1 NTC-ISO 900TL:2015 ...ttt nne e 31
2.3.2 Estandar de produccién Bonsucro para pequefios agricultores ...........ccocceeveeveeveecnenne. 32
2.3.3 Sistema integrado A gESLION .......c.ccviiieiicie e 33
2.3.4 Armonizacion de FEQUISITOS ........ccueiieiecie ettt ettt et saa e 34
2.3.5 Anexo SL/ estructura de alto NIVEL ... 35

2.3.6 ANALISIS PESTEL ..ottt 36



GUIA DE BUENAS PRACTICAS PARA EL SECTOR PANELERO EN COLOMBIA 3

3.

4.

2.4 MarcO CONCEPLUAL .......eoveieie ettt te e teenreenaenneenrs 37
A N[0 11 T PP PRSP 37
2.4.2 Cadena de SUMINISTIO. ......cueiiiieieiisiesee et 38
2.4.3 ANALISIS AESCIIPLIVO ...vvevreiiciie ettt et et nte e e snaennas 38
2.4.3 GUia de DUENAS PIACLICAS .....c.veiveeieiie ettt sre e reente e sneenas 38
IVIBEOTO ...t b et e bbb n e 39
RESUITAAOS. ...ttt 41

4.1 Primer momento de INVESLIGACION. .........ccveiieeiieeie ettt 41
4.1.1 Principios de la norma ISO 9001: 2015.........ccceiiiiiiiiieie e 41
4.1.2 Principios estandar de produccion Bonsucro para pequefios agricultores.................... 43
4.1.3 Estructura norma 1SO 9001: 2015 .......ccccoiiiiiiiiiiiiie 44
4.1.4 Estructura estandar de produccion Bonsucro para pequefios agricultores ................... 47
4.1.5 Estructura de alto nivel Bonsucro para pequefios agricultores...........ccoceeeeveveerneennenn 49
4.1.6 Estructura de alto nivel ISO 9001: 2015 ........ccooiiiiiiiiisieeee e 54

4.2 Segundo momento de INVESTIGACION..........ccouciiiie i 55

4.2.1 Matriz preliminar de correspondencia ISO 9001:2015 y estandar de produccion

Bonsucro para pequefios agriCUITOIES ...........ccviiiiiececceece et 56
4.2.2 Anélisis de la matriz preliminar de correSpoNdeNCia...........ccvevvevreieeseerieee e 57
4.2.3 Requisitos incluyentes, excluyentes y de correlacion. ............ccccoocevveveeieiceciece e, 58
4.2.4 Herramienta de armonizacion NTC 1SO 9001:2015 y estandar Bonsucro .................. 60
4.3 Tercer momento de INVESHIGACION ..........ccviivieiiiiie e 62
4.3.1 FACLOIES EXLEIMOS .....veeitieutie ettt eiee sttt ettt ettt et e e st e bt eebe e et e e sbe e et e e saneenbeeebeeanneesrneenes 63

4.3.2 ANALISIS PESTEL ..ottt 72



GUIA DE BUENAS PRACTICAS PARA EL SECTOR PANELERO EN COLOMBIA 4

4.4 Cuarto momento de INVESLIGACION. ........cccveieerieeie et ste e ae e e re e 75
4.4.1 Desarrollo de la guia de buenas practicas para el Sector Panelero en Colombia.......... 75
4.4.2 Validacion de la guia de buenas practicas para el Sector Panelero en Colombia ........ 77
4.4.3 Ajustes y version final de 12 guia .........ccccveieiieii e 78

5. CONCIUSIONES. ...ttt ettt bbbttt bbb bt bt bt st et et e b e sbenbesbenbeare s 80

B.  RECOMEBNUACIONES ...ttt e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e e eeeeeeenaennees 81



GUIA DE BUENAS PRACTICAS PARA EL SECTOR PANELERO EN COLOMBIA 5)
Lista de tablas
Tabla 1. Metodologia de una guia de implementacién para el sector panelero. ...........c............ 40
Tabla 2. Estructura 1ISO 9001:2015.......coiiiiiiiiieieesiesieiee e 45
Tabla 3. EStrUCIUIa BONSUCTO. .......c.civiieiiiiiiieieiistee sttt 47
Tabla 4. Requisitos incluyentes y excluyentes para la armonizacion. ...........c.cccoceevveiveieerieennnn, 56
Tabla 5. Estructura de la herramienta de armonizacion NTC 1SO 9001:2015 y estandar 58
Tabla 6. Fuentes de informacidn para el analisis PESTEL..........c.ccccoocvvviiiievi e 590
Tabla 7. Estructura guia de buenas préacticas para el sector panelero en Colombia.................. 74



GUIA DE BUENAS PRACTICAS PARA EL SECTOR PANELERO EN COLOMBIA 6

Lista de figuras

Figura 1.Produccion mundial de panela.............cccooviiiiiiiiiic i 17
Figura 2. Proceso productivo de la panela...........c.cccooveiiiiiiic e 178
Figura 3. Diagrama de causa y €feCt0. ........ccviiiiieii e 189
Figura 4. Morfologia de la Cafa de AZUCAT. ........c.ccoveiieieieeie e 25
Figura 5. Derivados de 1a Cafia de AZUCAT...........c.coveiieieiieeie e sre e 26
Figura 6. Encadenamiento productivo del valle del CaucCa...........ccccoveveiieieeie i 27
Figura 7. Pilares del EStAndar BONSUCKO.........ccccoviiioiicie et 33
Figura 8. Capitulos de la estructura de alto NIVEL. ............ccooeoiiiiiicii e 37
Figura 9. EStructura CICIO PHWA ...ttt 45
Figura 10. Estructura de alto nivel Bonsucro para pequefios agricultores.............ccccceevevunnee. 568
Figura 11. Estructura de alto nivel ISO 9001:2015.........cccciieiieie e 54
Figura 12. Matriz base de estructura de alto nivel, norma ISO 9001:2015-Bonsucro. .............. 65
Figura 13. Apoyos en el SECtOr PANEIEIO.........ccveivieeiiieceee et 662
Figura 14. Rendimiento de la cafia destinada para la panela en Colombia. ..........cccccccoveneee. 664
Figura 15. Produccion de la cafia destinada para panela en Colombia. ............c.ccccoeveiennnnnne. 675
Figura 16. Exportaciones de panela en Colombia...........cccceiveiieiciicce e 685
Figura 17. Paises importadores de Panela. ..........ccoeiieiieiieiie i 686
Figura 18. Empresas exportadoras de Panela. .........c.cccveveieeiiiieiic s 67
Figura 19. Estructura PESTEL para el sector panelero en Colombia. .........cccccoeevieiiiiicin, 72
Figura 20. Rubricas de eValUACION. ...........c.coveiuiiiiiic et 73

Figura 21. Esquema guia de buenas practicas para el sector panelero en Colombia. ............. 738


file:///D:/Mi%20Labor/En%20proceso/Trabajo%20de%20Grado%20Armonización%20ISO%209001%20y%20Bonsucro%5bComentarios%5d%2057.docx%23_Toc157974675
file:///D:/Mi%20Labor/En%20proceso/Trabajo%20de%20Grado%20Armonización%20ISO%209001%20y%20Bonsucro%5bComentarios%5d%2057.docx%23_Toc157974684
file:///D:/Mi%20Labor/En%20proceso/Trabajo%20de%20Grado%20Armonización%20ISO%209001%20y%20Bonsucro%5bComentarios%5d%2057.docx%23_Toc157974685

GUIA DE BUENAS PRACTICAS PARA EL SECTOR PANELERO EN COLOMBIA 7

Lista de apéndices!
Apéndice A. Matriz preliminar.
Apéndice B. Matriz depurada.
Apéndice C. Matriz armonizada.
Apéndice D. Herramienta de armonizacion NTC 1SO 9001:2015 y estandar Bonsucro.

Apéndice E. Guia.

! Los apéndices A, B, C y D correspondientes a las matrices de armonizacion se presentan en formato Excel
para facilitar su lectura y comprension. Respecto al apéndice referente a la guia para impulsar buenas précticas en el
sector panelero en Colombia, se presenta como documento externo en PDF.



GUIA DE BUENAS PRACTICAS PARA EL SECTOR PANELERO EN COLOMBIA 8

Resumen

En el presente proyecto se plantea volver la mirada sobre el sector de la cafia de azucar y su cadena
de suministro de la panela, situandose como uno de los sectores agricolas con mayor impacto en
la economia del pais, y el cual se ha desarrollado desde sus inicios hasta la actualidad de manera
artesanal, por lo que, presenta grandes oportunidades de desarrollo y tecnificacion. Para lograr
dicho desarrollo se propone aplicar mejores practicas, basandose en estandares internacionales que
contribuyan a todas las actividades que hacen parte de la operacion de este sector. Los estandares
que se proponen son la norma ISO 9001:2015 que tiene como base un enfoque de calidad y el
estandar de produccion Bonsucro que presenta un enfoque técnico experimentado en diferentes
contextos para el sector, buscando una armonizacion de estos para crear una herramienta de facil
aplicabilidad en el sector panelero en Colombia, mediante la construccion de una guia que contiene
requisitos armonizados para implementar buenas practicas.

Palabras Clave: Cafia de azucar, Cafia panelera, Sector panelero, Panela, Buenas Précticas,

Estandares, 1SO 9001:2015, Bonsucro.
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Abstract

This project aims to look at the sugar cane sector and its panela supply chain, positioning itself as
one of the agricultural sectors with the greatest impact on the country's economy and which has
developed since its inception. to date in an artisanal way, therefore, it presents great opportunities
for development and modernization. To achieve this development, it is proposed to apply best
practices based on international standards that contribute to all the activities that are part of the
operation of this sector. The standards proposed are 1ISO 9001:2015, which is based on a quality
approach, and the Bonsucro production standard, which presents a technical approach experienced
in different contexts for the sector, seeking harmonization of them to create a tool for easy
applicability in the panel sector in Colombia, through the construction of a guide that contains
harmonized requirements to implement good practices.

Keywords: Sugar cane, Panela cane, Panela sector, Panela, Good Practices, Standards, 1SO

9001:2015, Bonsucro.
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Glosario

A continuacion, se presenta una lista de términos y definiciones que facilitan la
comprension del documento.

Areas de Alto Valor de Conservacion (AAVC:) las definiciones internacionales de AAVC
tomaran precedencia sobre las nacionales, en caso de coexistir. Las seis AAVC son:

AAVC 1 Diversidad de especies: concentraciones de diversidad bioldgica que contengan
especies endémicas 0 especies raras, amenazadas o en peligro de extincién, y que son de
importancia significativa a escala global, regional o nacional.

AAVC 2 Ecosistemas y mosaicos a escala de paisaje: ecosistemas y mosaicos de
ecosistemas de gran tamafio a escala de paisaje e importantes a escala global, regional o nacional
y que contienen poblaciones viables de la gran mayoria de las especies presentes de manera natural
bajo patrones naturales de distribucion y abundancia.

AAVC 3 Ecosistemas y habitats: ecosistemas, habitats o refugios raros, amenazados o0 en
peligro de extincion.

AAVC 4 Servicios ecosistémicos: servicios basicos del ecosistema en situaciones criticas,
como la proteccion de areas de captacion de agua y el control de la erosion de suelos y laderas
vulnerables.

AAVC 5 Necesidades de las comunidades: sitios y recursos fundamentales para satisfacer
las necesidades béasicas de las comunidades locales o grupos indigenas (para sus medios de vida,
salud, nutricion, agua, etc.), identificados mediante el didlogo con dichas comunidades o pueblos
indigenas.

AAVC 6 Valores culturales: sitios, recursos, habitats y paisajes significativos por razones

culturales, historicas o arqueoldgicas a escala global o nacional, o de importancia cultural,
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ecologica, econdmica, o religiosa o sagrada critica para la cultura tradicional de las comunidades
locales o pueblos indigenas.

Criterio/Requisito: se refiere a la condicion propuesta en la guia de armonizacion con el
objetivo de aplicar buenas practicas para el sector panelero en Colombia.

Derechos de la tierra: estos derechos pueden estar relacionados con la titularidad legal
documentada, con el arrendamiento de tierras o con el derecho consuetudinario. La titularidad
legal debera consistir en el titulo de propiedad oficial del pais o su equivalente (por ejemplo,
documento emitido por escribano publico, agencia gubernamental u otros). Derecho de uso de la
tierra por medio de arrendamiento o no contractual puede tener la forma de contrato de
arrendamiento o de cualquier otro documento reconocido legalmente. La tierra incluye la
plantacion y las instalaciones de acopio/depdsito y produccién. Cuando los derechos sobre la tierra
hayan sido cedidos a un operador, éste debera demostrar que la decision fue tomada por medio de
un consentimiento libre, previo e informado y negociado.

Derechos de las aguas: dichos derechos se refieren al derecho a extraer agua, que incluye
detalle del tope a extraer (tanto aguas superficiales como de napas freaticas). Los derechos
consuetudinarios pueden demostrarse a través de documentos o de un organismo estatutario o
corpus consuetudinario-locales.

EIAS: el proceso de Evaluacion de Impacto Ambiental y Social (EIAS) debera comenzar
antes de la fase de elaboracion del proyecto, centrarse en todos los aspectos significativos e
identificar e incluir a las principales partes interesadas; debera brindar informacion sobre posibles
medidas de mitigacion alternativas o apropiadas para la toma de decisiones en base al
consentimiento libre, previo e informado (FPIC, por sus siglas en inglés). Ademas, debera

controlar y evaluar las medidas implementadas.
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Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO): es una organizacion conformada por
diferentes entidades que tiene como principal actividad elaborar normas técnicas internacionales
que contribuyan al desarrollo, producciéon y suministro de bienes o servicios para logar una
estandarizacion y efectividad en las organizaciones.

Partes interesadas: las partes interesadas incluyen a los trabajadores permanentes y
contratados, a las comunidades locales, pueblos indigenas y nativos.

Plan de gestion de impacto ambiental (PGIA): el PGIA aborda temas ambientales clave
como impacto en suelos, impacto en aguas, uso del manejo integrado de plagas (MIP), uso de
fertilizantes artificiales y quema de cafia de azucar.

Trabajo infantil: cualquier trabajo realizado por un nifio menor de 18 afios de edad segun
lo establece la legislacion colombiana.

Trabajos peligrosos: todas aquellas actividades que impliquen poner en riesgo la integridad
y bienestar del trabajador como: la quema de la cafia, tala de arboles, la aplicacion de

agroquimicos, las zafras, la operacién de maquinas y las largas horas bajo el sol.
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Introduccion

Todos los paises se ven enfrentados a una serie de retos propios y colectivos, por lo que, la
Organizacién de las Naciones Unidas hizo un llamado a la accién global mediante un plan para
lograr un futuro mejor y mas sostenible para todos los paises, el cual consta de 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible enmarcados en el impacto medioambiental, econdmico y social del mundo.
Dichos ODS son un eje orientador para que los paises generen estrategias propias y trabajen
entorno a su cumplimiento, particularmente en Colombia se cred el decreto 280 de 2015 por el
cual se crea la comision institucional de alto nivel y la efectiva implementacion de la agenda para
el desarrollo de los ODS.

En el caso de Colombia una de las estrategias que permite trabajar en el cumplimiento de
los ODS es la vision Colombia 2050, la cual propone una agenda de desarrollo de largo plazo para
la construccion de un bienestar sostenible (observatorio regional de planificacion para el
desarrollo, 2024, p3) y dentro de sus agendas especificas se destaca el enfoque al sector rural,
siendo este uno de los sectores mas representativos y vulnerables del pais presentando necesidades
en cuanto a la pobreza, el trabajo decente e infantil, el crecimiento econémico del sector, la falta
de tecnificacidn y conocimiento de buenas practicas, la produccion y el consumo responsable de
los diferentes productos agricolas.

Uno de los cultivos con mayor importancia en el mundo por sus propiedades y aplicaciones
es la cafia de azUcar, la cual se cultiva en méas de 100 paises incluyendo Colombia. En Colombia
este cultivo se desarrolla de manera representativa en dos grandes cadenas de suministro como es
la azucarera y la panelera, teniendo esta Ultima un menor desarrollo y gran oportunidad de

exploracion, ya que, Colombia es el segundo pais con mayor participacion en la produccion
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panelera del mundo y la panela es uno de los productos agricolas que impacta en la economia del
pais.

Teniendo en cuenta lo anterior y mediante la adopcion de buenas practicas indicadas en el
estandar de sostenibilidad lider a nivel mundial para la cafia de azucar llamado Bonsucro y la
norma ISO 9001:2015 que plantea requisitos necesarios para adoptar la calidad siendo
condicionante del éxito en este mercado agroalimentario, se busca fortalecer el sector panelero y
aportar al cumplimiento de los ODS 1, 8 y 12 en el pais. Para asegurar la aplicacion de las practicas
pertinentes segun el estandar y la norma mencionadas, en el presente trabajo se propone disefiar
una guia que armonice los requisitos planteados en la NTC ISO 9001:2015 y el estandar de
produccién de Bonsucro para pequefios agricultores que impulse las buenas practicas en la
actividad de la cafia de azucar y su cadena de suministro del sector panelero en Colombia, que le
permita a las partes interesadas del sector tener acceso al uso de préacticas sostenibles y apertura
de mercados desde un lenguaje mas inclusivo.

La estructura empleada en el desarrollo del presente trabajo se compone de 5 capitulos; en
el capitulo 1, se parte de las generalidades como objetivos propuestos, alcance del trabajo de
investigacion, justificacion y planteamiento del problema que generaron la propuesta y desarrollo
de la investigacion. En el capitulo 2, se presenta el marco de referencias que se compone a su vez
de los marcos de antecedentes, conceptual y metodoldgico. En el capitulo 3, se presenta el
desarrollo metodologico, donde se exponen 4 momentos de investigacion, cada uno de ellos
representa el desarrollo de los objetivos especificos propuestos y los resultados generados respecto

a los mismos se presentan en el capitulo 4; finalmente en el capitulo 5 se muestran las conclusiones.
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1. Guia de armonizacion entre la NTC-1SO 9001:2015 y el Estandar de Produccion
Bonsucro para impulsar las buenas practicas en la actividad de la Cafia de Azucar y

su Cadena de Suministro del Sector Panelero en Colombia

1.1 Planteamiento del problema

El mundo actual enfrenta la necesidad de una serie de cambios que contribuyan al
desarrollo integral de la poblacion y su entorno, razén por la cual se construy6 un propésito global
por parte de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), basado en una serie de metas que
buscan la participacion de todas las hélices mundiales. Dichas metas apuntan a la mitigacion y
erradicacion de problematicas globales especificas con gran impacto, como la pobreza, el trabajo
decente, el crecimiento econdémico, la produccion y el consumo responsable, etc. En concordancia,
los lideres mundiales plantearon en el afio 2015 una agenda con 17 Obijetivos de desarrollo
sostenible (ODS) como un eje orientador en el que los diferentes paises deberian trabajar (Naciones
Unidas, 2022, p.3).

El primer ODS busca poner fin a la pobreza en el mundo, este propone impactar en gran
medida aquellas zonas que mantienen indicadores de pobreza alarmantes como es el caso de
América latina y el Caribe, segun el ultimo resultado de la Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL) la tasa del indicador que mide la pobreza ha aumentado de un 13,1%
a 13,8% en 2022 respecto al afio anterior, ademas de esto se logro evidenciar que dentro de los
paises que mas aportaron al crecimiento del indicador se encuentra Colombia en tercer lugar
(Comision Econdmica para América Latina, 2022, p.1).

Con relacion a lo anterior, para el caso particular de Colombia el Departamento

Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) mide la pobreza en dos dimensiones, una
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monetaria y otra multidimensional, segun los ultimos resultados de dichos indicadores se evidencia
una disminucién en la pobreza para 2021 respecto al afio anterior, sin embargo, es notoria la brecha
existente en relacion a la pobreza en los centros urbanos y rurales, conteniéndose en este ultimo la
mayor cantidad de poblacién pobre del pais, algunos de los factores que inciden en la generacion
de pobreza rural son la falta de apoyo para realizar mejores practicas de produccion, el nivel de
educacion y el acceso a condiciones dignas de salud y vivienda (DANE, 2021, p.8).

Colombia es un pais altamente reconocido por su gama de productos agricolas como
resultado de las condiciones geograficas en sus diferentes pisos térmicos (Gobernacion de
Santander, 2015, p.3), sin embargo, muchas de sus industrias se encuentran aln por potenciar, un
ejemplo de esto es el caso del subsector panelero el cual se posiciona como la segunda
agroindustria de mayor influencia en el pais (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 2019,
p.2).

Colombia es el segundo pais después de India con mayor participacion en la produccion
panelera del mundo como se observa en la Figura 1 (Ministerio de Agricultura 'y Desarrollo Rural
, 2021, p.2), segun datos publicados por Fedepanela y Minagricultura los departamentos que
contribuyen en mayor medida a la produccién nacional en esta industria, con un aporte superior al
50%, son Boyaca, Santander, Antioquia y Cundinamarca. Tanto en los departamentos
mencionados como en todo el pais, la agroindustria panelera experimenta necesidades limitantes

generadas a lo largo de su desarrollo.
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Figura 1. Produccion mundial de panela
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Adaptado de Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (MADR, 2023).

Por lo anterior y segun los productores y expertos del sector panelero, dentro de las grandes
necesidades que afectan la industria en Colombia esta la falta de tecnificacion en el proceso,
calidad del producto, la informalidad, la fluctuacién de los precios y la competencia generada por
producto importado, no sin mencionar las problematicas particulares de los pequefios productores
(Segun el misterio de agricultura para 2022 la industria panelera en Colombia estaba conformada
por alrededor de 98.980 pequefios y medianos productores de panela) como la intermediacion, el
alto costo de los registros fitosanitarios, la ausencia de centros de acopio y distribucion de los
productos, el cambiante costo de los fletes y el transporte de carga, la falta de recursos para hacer
mejoras a los trapiches, entre otros (Fedepanela, 2023, p.5).

El sector panelero en Colombia ha mantenido las préacticas tradicionales y artesanales en

su proceso productivo (ver figura 2) a través de las generaciones como se afirma en la revisa de
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agroecologia LEISA “Durante siglos la panela se ha fabricado en forma artesanal sin darle mayor
valor agregado al producto y sin haber sido objeto de cambios tecnoldgicos significativos en su

proceso de produccion” (Veldsquez Arredondo et al, 2023, parr 2).
Figura 2. Proceso productivo de la panela
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Tomado de cadena productiva tradicional de la panela en Colombia (Asociacion Panelera Municipio de Obando,
2016).

Por otro lado, la falta de regulacién en cuanto a la empleabilidad de las personas que se
desempefian en esta industria genera incertidumbre, muchas veces por pérdidas de producto,
esfuerzos y recursos. Este sector de la industria agricola genera aproximadamente 287.000
empleos directos y 878.000 indirectos en el pais, sin embrago, sigue siendo uno de los mas

expuestos a la accidentalidad debido a las actividades y temperaturas propias del proceso
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(Organizacion Internacional del Trabajo, 2020, p.1). Para el primer trimestre de 2023 el sector
agricola fue reconocido como el sector economico con mayor accidentalidad en Colombia,
aportando una cantidad de 3,25 accidentes de trabajo por cada 100 trabajadores (Consejo
Colombiano de Seguridad, 2023, p.6).

Sumado a las dificultades ya mencionadas, actualmente la panela nacional se ha visto
desplazada por los desarrollos que se importan desde la competencia, lo que permite identificar
una brecha existente alrededor de esta industria y a su vez permite evidenciar una oportunidad
social, econdmica y ambientalmente representativa para la agroindustria en Colombia.

Conforme a lo expuesto anteriormente, desde la apuesta a la mejora en los sectores
estratégicos del sector agricola como lo es el panelero es posible mitigar las brechas de la pobreza,
el trabajo decente, el crecimiento econdmico, la produccién y el consumo responsable en
Colombia, mientras se impactan de manera directa las diferentes causas que generan la ausencia

de buenas précticas, como se muestra en la figura 3.
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Figura 3. Diagrama de causa y efecto
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De acuerdo con lo observado en la figura 3 se puede identificar que las problematicas que
actualmente, son riesgos e incumplimientos legales paralelo a la préactica agricola del cultivo de
cafia, permite identificar la necesidad de fortalecer la sostenibilidad de este subsector productivo
asociado a las 3 dimensiones de la sostenibilidad tal como lo propone el estandar Bonsucro y los

estandares ISO como eje ordenador de la presente investigacion.

1.2 Justificacion

La industria de la cafia de azUcar y su cadena de suministro en el sector panelero
reflejan una gran oportunidad para el agro colombiano que impacta de manera transversal los retos
del pais (Min agricultura, 2022, p.4). Para que este sector agricola aporte al cumplimiento de los

ODS y el crecimiento nacional, es importante mitigar las brechas que histéricamente han limitado
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su potencial como infraestructura limitada, inadecuado uso de los factores de produccion, baja
productividad, informalidad laboral, entre otros. (Rafael Parra, 2013, p.18).

Segun lo anterior, la agroindustria de la panela en Colombia requiere de estrategias y
herramientas que generen un mayor control en sus actividades, permitiéndole una posicion
competitiva y sostenible, disminuyendo la pobreza en los agentes que participan en esta actividad,
mejorando la calidad de vida y adecuando el uso de los recursos tanto naturales como artificiales
en uno de los sectores mas afectados histéricamente y a su vez uno de los mas representativos del
pais. En concordancia, es importante adoptar una estrategia que mejore el desempefio de la
agroindustria en todos los eslabones de la cadena y permita identificar los riesgos y oportunidades
del contexto.

Para este caso particular los sistemas de gestion se presentan como una estrategia
pertinente que funciona como una herramienta de la industria panelera, aportando a la ejecucién
de actividades de manera ordenada, permitiendo una administracion optima de los recursos y una
mejor visualizacion del sector, con el fin de apoyar en el cumplimiento de los objetivos trazados y
entregar valor (Huerta y Sandoval, 2018, p.20).

En relacién con lo anterior, es importante identificar cual sistema de gestion es el que
mejor se adapta a las necesidades de dicho sector con el objetivo de potenciar las buenas practicas,
haciendo referencia en su mayoria a los pequefios productores del sector, agremiaciones, pequefias
y medianas empresas del pais que se desarrollan en la industria panelera y requieren una mayor
visibilidad.

Un sistema de gestion fundamental en una organizacion, que contribuye a la comprensién
de los requerimientos del cliente y que permite lograr directamente los objetivos trazados por la

organizacion, es el sistema de calidad descrito en la Norma Técnica Colombiana (NTC) -1SO 9001



GUIA DE BUENAS PRACTICAS PARA EL SECTOR PANELERO EN COLOMBIA 22

2015 (The British Standards Institution, 2017, p.12). Dicha norma plantea los requisitos necesarios
para que una organizacién adopte la calidad, la cual es un condicionante en el éxito de un mercado
agroalimentario ya que el empresario agrario se debe ajustar a procedimientos de normalizacion y
control de la calidad analogos a los del resto de las empresas, tanto en lo referente al producto
como a procesos y procedimientos. (Fonseca et al., 2011, p.21). La norma mencionada ofrece una
vision mas ordenada a través de una perspectiva de procesos y la manera en que interactian,
permitiendo tener un mayor control de los resultados y mejor manejo de las oportunidades (1SO,
2015, p.3).

SibienlaNTC ISO 9001:2015 apoya al cumplimiento de los objetivos del sector mediante
una mejor planificacion, es importante contemplar un estdndar enmarcado en un enfoque técnico
y especifico referente a la industria de la cafia de azUcar y su cadena de suministro de la panela,
que genere confiabilidad en la aplicacion de buenas préacticas y resultados alcanzables para el
sector.

Basado en lo anterior, uno de los estandares mas reconocidos internacionalmente dirigido
a la cafia de azucar es el estandar de produccion de Bonsucro, el cual esta segmentado en diferentes
tipos de requisitos certificables segin la necesidad, una de sus certificaciones hace referencia
especialmente a estandares de produccidn para pequefios agricultores, siendo este el que mas se
adapta a las condiciones de produccion en el Colombia; el mencionado estandar de produccion
hace parte de una plataforma global de asociados que pertenecen a la industria de la cafia de azlcar
y generan lineamientos que le permite ser mas sostenible y a los pequefios agricultores tener una
orientacion para ser mas competitivos (Bonsucro, 2023, p.4). El estandar de produccion Bonsucro
para pequefios agricultores aborda tematicas claves en la industria, como el cumplimiento de la

legislacion, los derechos humanos, la eficiencia en la produccién, la mejora continua, etc.
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(Bonsucro, 2018, p.4). Muchos de los principios en los que se fundamenta este estandar coinciden
con las problematicas actuales del sector en Colombia, lo que genera una oportunidad de impactar
directamente en las mencionadas necesidades que presenta el sector.

En conformidad con lo mencionado, tanto la NTC ISO 9001:2015 como el estandar de
produccidn Bonsucro para pequefios agricultores presentan aportes claves en la implementacion
de mejoras y buenas practicas para la agroindustria de la panela en Colombia, por lo que, se
considera conveniente indagar en los requisitos que dichas normas plantean.

Finalmente, el presente proyecto plantea el disefio de una guia que armonice los requisitos
planteados en la NTC 1SO 9001:2015 y el estandar de produccién de Bonsucro para pequefios
agricultores que impulse las buenas préacticas en la actividad de la cafia de azlcar y su cadena de

suministro del sector panelero en Colombia, contribuyendo a los ODS 1, 8 y 12.

1.3 Objetivos

A continuacion, se presenta el proposito de la investigacion y su plan de ejecucion.

1.3.1 Objetivo general
Disefiar una guia de Armonizacién entre la norma NTC-ISO 9001:2015 y el Estandar
de Produccién Bonsucro para impulsar las buenas practicas en la actividad de la cafia de azucar y

su cadena de suministro del Sector Panelero en Colombia.

1.3.2 Objetivos especificos
e Hacer un analisis descriptivo de la NTC ISO 9001:2015 y el estandar de produccion

Bonsucro basado en la estructura de alto nivel que propone la Organizacion Internacional
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de Estandarizacion 1SO.

e Determinar los criterios comunes y no comunes de las normas NTC-ISO 9001:2015 y
estandar de produccion Bonsucro como factores claves de armonizacion.

e Realizar un analisis de contexto para el sector panelero en Colombia.

e Diseflar y Validar la guia de armonizacion de la NTC 1SO 9001:2015 y el estandar de

produccion Bonsucro para pequefios agricultores.

2. Marco referencial

2.1 Resefa historica y caracterizacion del sector

La cafia de azUcar esta presente en mas de 100 paises beneficiando a millones de personas
que hacen parte de su industria en todo el mundo, segun la historia dicho cultivo existe desde el
afio 3.000 A.C inicialmente en la isla de Nueva Guinea, Borneo, Sumantra e India. En 1492 se
sembro la cafia de az(car en América Latina por primera vez como consecuencia de uno de los
viajes de conquista de Cristdbal Colon, pero ésta no prosper6 como se esperaba, fue hasta 1501
que crecieron plantas de cafia de aztcar en América latina y el Caribe (Procafia, 2023, p.3). En
Colombia fueron Sebastidn Belalcazar y Pedro de Heredia, fundadores de Cali y Cartagena
respectivamente, quienes introdujeron la cafia de azlcar en los afios de 1538 a 1541 (Cabal, 2023,
p.15).

La cafia de azUcar es una planta aprovechable en su 100% con una adaptacion privilegiada
a diferentes suelos, climas y topografias; pertenece a la familia de las gramineas, es caracterizada

por su gran tamafio que puede alcanzar los 5 metros de alto, su tallo es lefioso, macizo y contiene
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jugo, sus hojas son largas y flores purpureas, como se puede observar en la figura 4. (Procafia,

2023, p.2).

Figura 4. Morfologia de la Cafia de Azlcar
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Los primeros productos derivados de la cafia de azlcar fueron las melcochas fabricadas
con mieles virgenes y azlcar pardo, también se usaba como condimento de jarabes y otras
aplicaciones medicinales (Cabal, 2023, p.23). Actualmente, la cafia de azlcar es utilizada para la
produccién no solo de azucares, panela, mieles, sino para la generacion de energias renovables,
fabricacion de papel, cemento, abonos, alimento animal, bebidas, entre muchas otras aplicaciones

como se identifica en la figura 4 (Noé Aguilar Rivera, 2010, p.8).
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Figura 5. Derivados de la Cafia de Azucar
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Como se evidencia, esta planta es un producto agricola de gran impacto a nivel
mundial, motivo por el cual los actores que participan en este sector han creado una red Ilamada
Bonsucro, conformada por mas de 300 miembros de 50 paises, que busca fortalecer la produccion
y uso sostenible de la cafia de aztcar en todo el mundo. Bonsucro tiene més de 15 afios operando
en toda la cadena de suministro de la cafia de azUcar, ofreciendo a sus miembros un respaldo a
través de su certificacion que tiene reconocimiento a nivel global y generando gran impacto en la
contratacion digna de los trabajadores del sector, la reduccién del uso del agua y el aumento de la
produccion de energia (Bonsucro, 2023, p.4).

Bonsucro se clasifica como el principal estandar mundial de sostenibilidad para la cafia
de azlcar y sus derivados, tiene dos tipos de certificacion que son el estandar de produccién que

se enfoca en el area productiva de la cadena de suministro y otro es el estdndar de cadena de
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custodia (ChoC) enfocado en la comercializacion de la cadena de suministro. El estdndar mas
reconocido y aplicado entre los miembros de dicha red es el de produccion, ya que impacta
directamente a los agricultores, molineros y compradores; ademas, este estandar ofrece opciones
certificables adicionales que generan una mejor adaptacion a las necesidades y condiciones de sus
usuarios, lo anterior, teniendo en cuenta que los grandes paises productores de cafia de azlcar
dependen de agricultores méas pequefios. En 2018 Bonsucro creé el estandar de produccion para
los pequenios agricultores, el cual aplica a aquellos agricultores con menos de 25 hectareas de tierra
(Bonsucro, 2023, p.5).

Es importante mencionar que dentro de los 50 paises miembros de la red de Bonsucro, ya
se encuentra Colombia, con la participacidn de tan solo siete organizaciones, sin embargo, solo en
el Valle del Cauca la industria se compone de més de 70 instituciones en la cadena de suministro

y mas de dos mil agricultores de cafia como se muestra en la figura 6.

Figura 6. Encadenamiento productivo del valle del Cauca
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En Colombia el sector agroindustrial de la cafa de azlcar esta representado por la
Asociacion de Cultivadores de Cafia de Azucar de Colombia (Asocafia), fundada en 1959 como
entidad gremial y sin &nimo de lucro con el objetivo de promover la evolucion y desarrollo
sostenible del sector. Inicialmente en Colombia la cafia de azUcar se utilizaba para la produccion
de panela, azucar y miel de manera artesanal hasta que se inauguraron los primeros ingenios en el
Valle del Cauca cerca del afio 1930, los cuales generaron desarrollo en la industria azucarera, por
lo que, para 1957 se hizo necesario un ente interlocutor entre los ingenios existentes de la zona,
fue entonces cuando se cred Asocafa (Asocafa, 2023, p.3).

Segun Asocafia, en 2022 la agroindustria de la cafia de azucar representa el 0,6% del
Producto Interno Bruto (PIB) nacional y el 2,5% del PIB agricola en el pais y para el 2020 estuvo
en el cuarto lugar como generador agroindustrial de divisas en el pais, lo que una vez mas resalta
la importancia de dicha industria no solo en el mundo sino en Colombia. La cafia de azUcar esta
presente en 29 departamentos, 565 municipios y 18 mil trapiches en todo el pais, concentrando la
mayor parte de su produccion en el consumo interno (Fedepanela, 2022, p.1).

Ademas del azlcar, existen otros productos derivados de la cafia de azicar demandados
por los consumidores desde el descubrimiento de este cultivo y con un alto potencial como lo es
la panela, que, ademas, segun Minagricultura, beneficia aproximadamente el 12% de la poblacion
rural econémicamente activa del pais y 350.000 familias campesinas de esta industria. La panela
es un producto sustituto del aztcar que a lo largo del tiempo ha ganado un lugar en el mercado de
los endulzantes, desarrollando productos con valor agregado como la panela en polvo o liquida,
no obstante, el sector panelero sigue siendo unos de los que mas requiere inversion en
tecnificacion, publicidad, desarrollo, capacitacion y enfoque de exportacién, ya que la mayor parte

de su produccion estimada en 1.085.000 toneladas, se destina al consumo nacional y solo el 1% se
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exporta, pues Colombia se sitia como el primer pais con el mayor consumo de panelay el segundo
después de India con la mayor produccion de la misma. Sin embargo, la oferta de producto nacional
respecto a la demanda es cada vez mayor, lo que genera pérdida de producto, dinero, esfuerzos y
una alta necesidad de expansion a otros mercados (Ministerio de Agricultura 'y Desarrollo Rural ,

2021, p.6).

2.2 Antecedentes

Dentro de los antecedentes identificados para el presente estudio se relacionan los siguientes:

2.2.1 Antecedentes en el &mbito internacional

Tukaew, S., Datta, A., Shivakoti, GP & Jourdain, D (2016) realizaron un estudio
denominado “Las préacticas de produccion influyeron en el rendimiento y el nivel comercial
de azucar de cafia de los agricultores de cafia de azucar contratados en Tailandia”, el
objetivo de dicho estudio fue analizar los multiples factores que influyen en el momento de
la produccion de cafia y sus derivados, ya que los autores plantean que la calidad y
produccidn estan directamente relacionados con las practicas de produccion. Dentro de su
investigacion corroboraron que, para aumentar rendimiento y valor comercial de los
productos en las fincas de cafia, es fundamental el manejo de las buenas practicas.

Machado & Da Cruz (2022) contribuyen a la teoria de que el cultivo de cafia de azucar es
una actividad relevante para paises en desarrollo, a través de su investigacion llamada “Un
enfoque empirico que analiza la sostenibilidad socioeconémica del comercio internacional
de cafia de azlcar”; demostraron que la exportacion de productos derivados de la cafia es

sin duda positiva y mucho mas impactante en el largo plazo.
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2.2.2 Antecedentes en el &mbito nacional

Rojas (2022) llevé a cabo la investigacion “Implementacion del sistema integrado de
gestion”, quien realiz6 recomendaciones de mejora al sistema integrado de gestion con un
alcance medio ambiental, respecto a la calidad del producto, inspecciones, infraestructura y
equipos para la seguridad de los trabajadores en una industria panelera del departamento
del Huila, mediante el anélisis de sus procesos productivos y partes interesadas.

Jaramillo Gémez, Sanchez Lopez, & Meneses Suarez, (2018) en su proyecto denominado
“Criterios de implementacion 1SO 14001: 2015 caso de estudio sector Panelero.”
Presentaron un panorama especifico respecto a la implementacion de un sistema de gestion
en calidad medioambiental basado en los criterios ISO con el objetivo de generar una mayor
eficiencia en los recursos naturales usados para la produccion en las industrias paneleras
colombianas y a su vez una reduccién de costos de produccién y residuos; del cual
concluyeron que el proceso de produccion de la panela afecta negativamente en vario
factores medioambientales debido a la falta de conocimiento de la ley y la baja tecnificacién,
enfatizando que la adecuada implementacion de un sistema de gestion medioambiental

depende del compromiso de todas las partes interesadas.

2.2.3 Antecedentes en el &mbito local
Buenaventura Osorio, (1973) elabor6 una investigacion presentada por el Instituto
Colombiano Agropecuario (ICA) denominada “Diagndstico de cafia de azlcar en el
departamento de Santander”. En dicha investigacion el autor present0 un estudio detallado

de los factores empleados en el departamento de Santander para la industria de la cafa,
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como Areas de produccion, Sistemas de produccion, mano de obra, asistencia técnica,
mercado, etc. Lo anterior permitié identificar el posicionamiento histérico de dicha
industria para el departamento, sus fortalezas, debilidades y avance a la fecha.

Alza, Barrera, Reyes, & Villate, (2009) desarrollaron un proyecto titulado “Proceso de
mejoramiento de la calidad productiva de panela en trapiches ubicados en el municipio de
La Paz, Santander” basado en las exigencias impuestas por el Ministerio de la Proteccion
Social para conservar la inocuidad en los productos provenientes de trapiches. Con un plan
de implementacidn en trapiches paneleros del municipio de La Paz Santander, consiguieron
establecer la calidad de los productos y comprobar que el mismo cumple con las

condiciones requeridas.

2.3 Marco teorico

2.3.1 NTC-1SO 9001:2015

La Norma Técnica Colombia (NTC) 9001 creada por la Organizacion internacional de
estandarizacién (ISO) hace parte de la familia de normas 9000 referentes a la calidad y plantea los
requisitos para obtener calidad en una organizacion y lograr la satisfaccion de las partes interesadas
con base en unos fundamentos e interpretacion de la 1ISO 9000 Sistemas de gestion de la calidad —
Fundamentos y vocabulario. La 1SO 9001:2015 en su Ultima version presenta un enfoque
preventivo basado en riesgos, liderazgo, los procesos de las organizaciones que le permite
funcionar como una herramienta de apoyo para alcanzar los objetivos, la implementacion de la
ISO 9001: 2015 se puede aplicar en organizaciones de cualquier sector y tamafio lo que la hace

tan atractiva de integrar con otras normas especificas.
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La implementacion de esta norma no conlleva a su certificacion, pero su certificacion
si condiciona su implementacion; para certificarla existen ciertos entes habilitados para realizar
auditorias de tercera parte donde se valida el nivel de cumplimiento de los requisitos en las

organizaciones donde la misma fue implementada.

2.3.2 Estandar de produccion Bonsucro para pequefios agricultores

Bonsucro es el estdndar de cafia de azlcar con mayor reconocimiento a nivel mundial
y se compone de dos estandares certificables, uno denominado estandar de cadena de custodia y
otro conocido como estandar de produccion. Este ultimo se divide en tres normas, la primera
dirigida a los grandes agricultores e ingenios, la segunda adaptada a los pequefios agricultores con
una cantidad de area total de tierra inferior o igual a 25 hectéareas dedicadas a la cafia de azlcar y
una tercera definida como complemento voluntario en el que se tratan temas de las dos anteriores.

El estandar de produccion emitido en 2018 para pequefios agricultores fue formulado
con el proposito de promover una implementacion financieramente justa para este sector
econdmico, siendo principalmente atractiva para agricultores de cafia de azlcar y molinos que

busquen medir la productividad, impacto ambiental y social (Bonsucro, 2022, p.4).
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Figura 7. Pilares del Estandar Bonsucro
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2.3.3 Sistema integrado de gestidn

El sistema integrado de gestion hace referencia a la sistematizacion de los
procedimientos que ejecuta una organizacion para alcanzar sus objetivos, dentro del sistema se
establecen las politicas, objetivos y procesos de la organizacién. Los sistemas de gestion en las
organizaciones pueden comprender la evaluacion de varias normas como un solo sistema y no
evaluadas de manera individual o comprender la evaluacién de una sola norma tanto para algunos
procesos como para la totalidad de los procesos en la organizacion (Viloria, 2015, p.24). Los
beneficios que conlleva implementar un sistema integrado de gestién en las organizaciones se
identifican en la mitigacion del tiempo y esfuerzos de auditoria, costo eficiencia en recursos para
gestionar el sistema, generar mayor confianza en el publico objetivo y tener mayor control de la

operacion de la organizacién, entre otros beneficios particulares de cada sistema de gestion.
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2.3.4 Armonizacién de requisitos

La armonizacién de requisitos define una estrategia adecuada regida por los principios
de coherencia, comparabilidad y calidad de requisitos, que permite mayor comprension de la
informacion y reduccion de los esfuerzos que representa la implementacion (Franco et al, 2020,
p.11). Esta estrategia permite relacionar los requisitos comunes e integrar los requisitos iguales
entre dos 0 mas marcos normativos a través de métodos de armonizacion preestablecidos
(Velthuis, et al., 2015, p.32).

En todo el mundo se han desarrollado estandares para la integracion de marcos
normativos como es el caso del estandar AS/NZS 4581 de Nueva Zelanda y Australia en 1999, el
estdndar DS 8001:2005 de Dinamarca, Sistemas de Gestion Integrados de Reino Unido PAS
99:2012, la UNE 66177:2005 de Espafia, Handbook 1SO 9001; 2015 y el Anexo SL ISO 2018
(lagos, et al., 2023, p.25). Los métodos de armonizacion e integracion de requisitos mas comunes
en las organizaciones son:

. Ciclo PHVA: Se rige por las etapas del ciclo establecido por Deming, conocido
como PHVA por sus etapas de planear, hacer, verificar y actuar. Con base en los criterios
establecidos en cada norma, primero se planifican los elementos y recursos, segundo se ejecuta lo
planeado interrelacionando lo procesos, tercero se verifica el estado actual del sistema mediante
auditoria interna y como cuarto paso se aplican acciones de mejora continua (Zapata, 2015 p.7).

o Norma Pas 99: es considerado un marco para integracion de requisitos del sistema
de gestion comun, formado por cuatro etapas, en la etapa inicial se definen los sistemas de gestion
a integrar y si se integraran de forma hibrida o simultanea, en la segunda etapa se identifican los

requisitos para cada sistema de gestion, en la tercera etapa se deben establecer los requisitos
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comunes Y los integrables, finalmente se define la integracion partiendo de la estructura de alto
nivel (Lagos et al, 2023).

. Estructura de alto nivel: este método estd compuesto por 10 capitulos que se
fundamentan en el ciclo PHVA, también se complementa con la norma Pas 99 y establece una
estructura estandarizada para la integracion de las normas ISO o su armonizacion con otros marcos
normativos definiendo un denominador comun entre ellas.

El método de armonizacién preestablecido en el cual se fundamenta la armonizacion en el

presente trabajo es la Estructura de Alto Nivel.

2.3.5 Anexo SL/ estructura de alto nivel

En 2012 la ISO publico el anexo SL como respuesta a la necesidad de las
organizaciones para implementar y certificar con eficiencia los diferentes sistemas de
gestion adoptados, ya que hasta ese momento las normas emitidas por la ISO contaban con
estructuras diferentes que exigian a las organizaciones con mas de una norma
implementada, una evaluacion individual para cada una de ellas. El anexo SL de la ISO
propone una estructura comun denominada estructura de alto nivel basada en el ciclo
PHVA, que permite: integrar diferentes normas de sistemas de gestion, facilitar la
comprension en caso de que se implementen diferentes normas en una organizacion y
funciona como guia de orientacion para la estructuracion de futuras normas. Dicha
estructura estd compuesta por diez capitulos como clausulas principales que no se pueden
modificar, sin embargo, se pueden agregar subcapitulos dentro de cada uno de los capitulos
propuestos, segun el propdsito de cada norma. La estructura de alto nivel puede ser aplicada

a las normas ISO de los sistemas de gestion, especificaciones técnicas, normas que
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contengan caracteristicas, especificaciones y requisitos de bienes o servicios (Viloria,

2015, p.19).

Figura 8. Capitulos de la estructura de alto nivel

«Se refiere a los «Se detallan las
resultados normas de referencia

esperados de la y/o publicaciones
norma. relevantes.

2. Referencias
Normativas

« Referencia términos
y definiciones que
facilitan la
comprension de la
norma.

3. Terminos y
definiciones

* Implica a todas las
cuestiones internas,
externas y los actores
gue impactan o se
ven impactados por

la organizacion.

« Es la importancia de
la implementacion de
la norma, toma de
conciencia,
compromiso y

participacion.

4. Contexto de

la organizacion 5. Liderazgo

* Presenta un enfoque * Recursos, comunicacion
preventivo respecto a interna y externa,
las consecuencias informacién que

- : requiere la organizacion
negativas derivadas para desarrollar su

de la operacion dela operacién y cumplir los
organizacion. objetivos.

6. Planificacion 7. Soporte

Adaptado de Anexo SL (ISO, 2023).

» Hace referencia a
todos los procesos
que se encuentran
implicados en el
desarrollo de la
operacion.

8. Operacion

« Presenta un analisis
frente a los errores,
estrategias de mejora

continuay

« Establece la forma y
los tiempos en los
que se debe
supervisar el sistema
de gestion o norma

aplicada.

oportunidades.

9. Evaluacion

del rendimiento 10. Mejora

En conformidad con los capitulos propuestos por el anexo SL, se plantea como método de

armonizacion la estructura de alto nivel, donde se pretende determinar la estructura de Bonsucro

para pequefios agricultores en funcion de la estructura de alto nivel y de esta manera facilitar la

armonizacion con la 1ISO 9001:2015 que ya contiene esta estructura. El resultado de este ejercicio

se puede consultar en el capitulo 4.1 Resultado primer momento de investigacion.

2.3.6 Analisis PESTEL

PESTEL es un acrénimo de las siglas Politico, Econémico, Social, Tecnoldgico, Ecoldgico

y Legal, este es un analisis de contexto que evalla los seis factores que impactan desde una
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perspectiva externa a las organizaciones o industrias y el cual permite tener mayor comprension
del entorno, tomar decisiones estratégicas, identificar riesgos y oportunidades (Lerma, 2014). Los
factores que contempla dicho anélisis son:

Politico: factores relacionados con la intervencion del gobierno mediante leyes y politicas
que impactan el sector.

Econdmico: variables macroecondmicas, periodos de ciclos econdmicos tanto nacionales
como internacionales y cuestiones econdémicas que afecten o favorezcan el sector.

Sociales: situaciones sociales y culturales que permitan identificar tendencias,
oportunidades y/o riesgos en el sector.

Tecnoldgico: se tienen en cuenta los avances de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en el sector, tecnologia industrial y tendencias tecnologicas en general que
hagan parte del sector.

Ecoldgico: factores ecoldgicos o0 ambientales que intervengan directa o indirectamente con
el medio ambiente y el sector, incluyendo leyes y normativas de conservacion ambiental.

Legal: se contemplan todas las leyes de obligatorio cumplimiento para el sector, las cuales

inciden de manera directa tanto positiva como negativamente en el desarrollo del sector.

2.4 Marco conceptual

2.4.1 Norma
Segun la ISO una norma corresponde a un documento que contiene requisitos,
especificaciones, directrices o caracteristicas que cumplen con el objetivo de asegurar el adecuado

uso de materiales, procesos, productos y servicios. Ademas, otros entes de normalizacién como el
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ANSI (Instituto Nacional Estadounidense de Estandares) coinciden en que una norma es un
documento que proporciona reglas, lineamientos o caracteristicas y estan disefiadas para asegurar
la consistencia, la calidad, la interoperabilidad y la seguridad en diversas industrias y &mbitos de

aplicacion.

2.4.2 Cadena de suministro

Es el conjunto de actividades involucradas en el abastecimiento, transformacion y toda la
gestion logistica de los bienes y servicios; teniendo en cuenta la relacion con los socios,
proveedores, intermediarios, operadores logisticos, clientes y consumidores. La gestion de la
cadena de suministro tiene en cuenta la planificacién, accion, verificacion y seguimiento de todas
las actividades relacionadas a los diferentes eslabones de esta. Especificamente la cadena de
suministro del sector de la cafia de azlcar se conforma por una serie de actividades desde la
programacion, corte, recoleccion y transporte hasta el descargue de la cafia que transforman la
materia prima en un producto final y genera un valor agregado al consumidor (Fajardo, 2013,

p.17).

2.4.3 Anélisis descriptivo

Es un método que incluye la recopilacion, organizacion, descripcién y analisis de datos
tanto cualitativos como cuantitativos y que proporciona una base de conocimiento objetiva, de
manera que se puede lograr una facil comprensién de la informacion sin inferencias diferentes a

lo que se presenta (Byrne, 2013, p.25).

2.4.3 Guia de buenas practicas
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Es una herramienta que comprende un conjunto de recomendaciones, principios y pautas
orientadas a mejorar la aplicacion de determinadas actividades, promover estandares éticos y de
calidad en un ambito especifico y va dirigida a un segmento en particular. Las guias de buenas
practicas son elaboradas por expertos, asociaciones académicas 0 con base en estandares, normas
0 politicas establecidas y su estructura esta disefiada para ser facilmente comprendida (Amezcua,

2020, p.1).

3. Método

La metodologia desarrollada en el presente trabajo se compone de cuatro momentos de
investigacion, que a su vez corresponden a cada uno de los cuatro objetivos planteados, en cada
uno de los momentos de investigacion se plantean las actividades y entregables para el logro de
los objetivos.

El tipo de investigacion aplicada al presente trabajo es de alcance descriptivo y fue tomada
de la propuesta realizada por Hernandez Sampieri, ya que se pretende abordar los requisitos
aplicables al sector especifico de la cafia de azucar y su cadena de suministro panelera, por lo que,
se especifican caracteristicas de un grupo especifico sometido a analisis como lo menciona el autor.

En la tabla 1 se describen las actividades con relacién al logro de los objetivos especificos.
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Tabla 1. Metodologia de una guia de implementacién para el sector panelero

Metodologia

Momentos de Objetivo Actividades Entregables
Investigacion Especifico
Primer 1. Hacer un 1. Identificar los principios  Estructuras de alto
Momento analisis de laNTC ISO 9001:2015y nivel de cada

descriptivo de la el estandar de produccion norma.

NTC ISO Bonsucro para pequefios

9001:2015 y el agricultores.

estandar de 2. Revisar la estructura de la

produccion NTC I1SO 9001:2015 y el

Bonsucro basado  estandar de produccién

en la estructura Bonsucro para pequefios

de alto nivel que  agricultores.

propone la 3. Analizar los criterios de

Organizacion laNTC ISO 9001:2015 y el

Internacional de  estandar de produccién

Estandarizacion ~ Bonsucro para pequefios

ISO. agricultores.
Segundo 2. Determinar los 4. Crear la matriz de Matriz armonizada
Momento criterios correspondencia para con la relacion de

incluyentes,
excluyentes y de
correlacién entre
la norma NTC-
ISO 9001:2015y
el estandar de
produccién
Bonsucro como
factores claves de
armonizacion.

armonizar la NTC 1SO
9001:2015 y el estandar de
produccién Bonsucro para
pequefios agricultores.

los requisitos.

5. Analizar la matriz de
correspondencia.

6. Establecer los requisitos
incluyentes y excluyentes
para la matriz armonizada.

Tercer Momento

3. Realizar un
analisis de
contexto para el
sector panelero
en Colombia.

7. Identificar fuentes de
informacion pertinentes al
sector panelero en
Colombia.

Esquema con el
analisis de
contexto.

8. Aplicar la herramienta
para el anélisis de contexto
del sector panelero en
Colombia.
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Metodologia
Momentos de Objetivo Actividades Entregables
Investigacion Especifico
Cuarto 4. Disefiar y 9. Establecer una estructura  Guia de
Momento Validar la guia de para la fundamentacion de armonizacion.
armonizacion de  la guia de armonizacion.
laNTC ISO 10. Redactar la guia de
9001:2015y el armonizacion de laNTC
estandar de ISO 9001:2015 y el estandar
produccion de produccion Bonsucro
Bonsucro para para pequefios agricultores.
pequefios 11. Identificar los expertos
agricultores. técnicos para la validacion
de la guia.

12. Someter a validacion la
guia por los expertos
técnicos.
13. Ajustar la guia con base
en el juicio de los expertos.
14. Redactar las
conclusiones de la
investigacion.
Donde se describen los 4 momentos de la investigacion y la planificacion para conseguir los objetivos, junto
con las pruebas del trabajo.

4. Resultados

4.1 Primer momento de investigacion.

En este momento de investigacion se realizd un andlisis de la NTC ISO 9001:2015 vy el
estandar de produccion Bonsucro, tendiente a identificar la estructura propia de la norma/estandar
para posteriormente encontrar similitudes en su naturaleza que puedan ser un factor de
convergencia orientador hacia la armonizacion de requisitos.

Considerando lo anterior, se detallaron los principios y la estructura de la normay estandar

propuestos en este trabajo.

4.1.1 Principios de la norma 1SO 9001: 2015
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La ISO establece los conceptos y fundamentos para la gestion de la calidad en la norma
9000: 2015, donde proporciona el vocabulario y los siete principios fundamentales de los sistemas
de gestion de la calidad. La norma 9001: 2015 como parte del conjunto de las normas de control
de calidad adopta los principios establecidos en la ISO 9000: 2015 y los cuales se mencionan a
continuacion:

e Enfoque al cliente: las organizaciones deben fundamentar toda su operacion en
alcanzar y exceder las expectativas del cliente, para lograrlo es necesario entender las
necesidades inmediatas y futuras de los clientes (ISO, 2015, p.3).

e Liderazgo: se refiere a la condicion que se transmite desde la alta direccion y adoptan
las personas en la organizacion para gestionar sus procesos y obtener los objetivos
trazados (ISO, 2015, p.4).

e Compromiso de las personas: es el resultado y valor agregado a la operacion y toda la
cadena de valor de la organizacién que se genera por un estado de las personas.
Aumentar el compromiso de las personas en la organizacion es importante para lograr
el éxito y se puede conseguir mediante el reconocimiento, empoderamiento y la
capacitacion constante (1SO, 2015, p.5).

e Enfoque a procesos: comprende la organizacién como un sistema compuesto por
procesos gue tienen interaccidn entre si y permiten realizar una gestion mas clara'y
colaborativa para su desempefio y cumplimiento de sus objetivos (1ISO, 2015, p.6).

e Mejora: es la capacidad que tiene la organizacion de mantener el buen desempefio de
sus actividades, una adecuada reaccion ante los cambios e identificacion de sus

oportunidades (ISO, 2015, p.7).
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e Toma de decisiones basada en la evidencia: tomar decisiones objetivas permite que la
organizacion disminuya la incertidumbre con consecuencias negativas generadas por
las decisiones inherentes a su actividad (1SO, 2015, p.7).

e Gestion de las relaciones: todas las personas que se ven impactadas o impactan de
alguna manera las actividades de la organizacion son fundamentales para el lograr los
resultados esperados, por lo cual, mantener un buen relacionamiento contribuye a un

correcto desempefio de las actividades (1SO, 2015, p.8).

4.1.2 Principios estandar de produccion Bonsucro para pequefios agricultores

Este estandar se fundamenta en los principios propuestos en el estandar de produccion
Bonsucro, donde se tienen en cuenta unidades productivas de mayor complejidad y desarrollo
como los ingenios y el cual se reconoce como un marco para la produccion sostenible de la cafia
con reconocimiento en todo el mundo. El estandar para pequefios agricultores cuenta con seis
principios que orientan el desempefio sostenible e inclusivo a una menor escala para los
agricultores y demas actores de la cadena de suministro de la cafia que cuentan con pequefias
hectareas de tierra y/o desempefian actividades en menor medida.

Los principios de Bonsucro para pequefios agricultores se describen a continuacion:

e Cumplir la ley: demostrar el cumplimiento de la legislacion colombiana que aplique y
los convenios internacionales integrados por Bonsucro concernientes a las tematicas
ambientales, sociales, de produccién y derecho a la propiedad.

e Respetar los derechos humanos y las normas laborales: acatar todos los convenios de

la Organizacién internacional del trabajo e incluyendo, para este caso, todos los
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trabajadores asalariados y miembros de las familias de la finca que desempefian
actividades colaborativas en el proceso.

e Gestionar la eficiencia de la materia prima, la produccién y del procesamiento para
mejorar la sostenibilidad: identificar coordenadas de la ubicacion de la finca o la
ubicacién a la que la mayoria de los productores suministre el producto, para
determinar sus zonas climaticas y las cantidades de riego artificial o por lluvia.

e Gestionar activamente los servicios de biodiversidad y ecosistemas: cumplir con las
Areas de Alto Valor de Conservacion (AAVC) tanto nacionales como internaciones si
es el caso, elaborar e implementar un plan de gestion de impacto ambiental (PGIA).

e Realizar mejoras continuas en areas claves del negocio: ejercer control y seguimiento
a los recursos, productos, procesos, rentabilidad y oportunidades del negocio.

e Organizacion de agricultores: designar un administrador responsable de llevar el
control de las cifras de produccién, transferencia de conocimiento y revisiones

anuales para ajustar el correcto funcionamiento de la norma.

4.1.3 Estructura norma 1SO 9001: 2015

La Norma ISO 9001:2015 esta compuesta por diez capitulos, donde los tres primeros
abordan tematicas de orientacion al documento como: objeto y campo de aplicacion de la norma,
referencias normativas y términos y definiciones; los siguientes capitulos de 4 al 9 se presentan
con base en el ciclo PHVA. Para la etapa del planear (P) se abordan los capitulos: 4. Contexto de
la organizacion, 5. Liderazgo y 6. Planificacion, en la etapa del hacer (H) se desarrollas los
capitulos 7. Apoyo y 8. Operacion, la etapa del verificar (V) considera el capitulo 9. Evaluacion

del desempefio y finalmente en el Actuar (A) se aborda el capitulo 10. Mejora.
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La anterior informacion se precisa y se presenta graficamente en figura 9.

Figura 9. Estructura I1SO 9001:2015 ciclo PHVA

4. Contexto de la 10. Mejora.
Planear organizacion.
5. Liderazgo

6.Planificacién.

9. Evaluacion del
desempefio. Verificar

Adaptado de 1SO 9001:2015 (ISO, 2023).

En cada uno de los capitulos mencionados en la norma se describen los requisitos genéricos
a considerar, aplicables a cualquier organizacion que pretenda implementar un sistema de gestion
de la calidad como se muestra en la tabla 2.

Tabla 2. Estructura 1SO 9001:2015

Ciclo Capitulo Subcapitulos Numero de
Requisitos
Planear 4. Contexto de la 4.1 Comprensién de la organizacién 2
Organizacion Yy Su contexto

4.2 Comprension de las necesidades 3

y expectativas de las partes

interesadas

4.3 Determinacion del alcance del 4

SGC

4.4 Sistema de Gestion de la Calidad 10

y suUs procesos
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Capitulo Subcapitulos Numero de
Requisitos
5. Liderazgo 5.1 Liderazgo y compromiso 9
5.2 Politica 3
5.3 Roles Responsabilidades y 3
Autoridades en la organizacion
6. Planificacion 6.1 Acciones para abordar riesgos y 3
oportunidades
6.2 Objetivos de la calidad y 3
planificacion para lograrlos
6.3 Planificacion de los cambios 1
Hacer 7. Apoyo 7.1 Recursos 12
7.2 Competencia 3
7.3 Toma de conciencia 2
7.4 Comunicacion 1
7.5 Informacion documentada 6
8. Operacion 8.1 Planificacion 'y  control 7
operacional
8.2 Requisitos para los productos y 12
servicios
8.3 Disefio y desarrollo de los 19
productos y servicios
8.4 Control de procesos, productos y 9
servicios suministrados
externamente
8.5 Produccion y provision del 14
servicio
8.6 Liberacion de los productos y 3
servicios
8.7 Control de las salidas no 3
conformes
Verificar 9. Evaluacién del 9.1 Seguimiento, medicion, analisis 5
Desempefio y evaluacién
9.2 Auditoria interna 3
9.3 Revision por la direccion 4
Actuar 10. Mejora 10.1 Generalidades 2
10.2 No conformidad y accion 4
correctiva
10.3 Mejora continua 2
Total 10 capitulos 27 subcapitulos 152 criterios

Donde se especifican los ciclos que plantea la norma 1SO 9001:2015, y la forma de implementarlos. Fuente:

Tomado y adaptado de ISO 9001:2015
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La anterior estructura se denomina estructura de alto nivel y se implementé por la ISO en
la actual version de la norma 9001:2015 con el objetivo de generar mayor compatibilidad entre
diferentes normas ISO que comparten dicha estructura y mayor facilidad en la implementacién de

simultaneos sistemas de gestion de la 1SO tal como se menciond en capitulos anteriores.

4.1.4 Estructura estandar de produccién Bonsucro para pequefios agricultores

La estructura que contiene el estandar de produccion Bonsucro para pequefios agricultores
se basa en seis principios, donde cada principio expone una serie de criterios e indicadores
asociados con sus respectivos resultados esperados, planteados a modo de requisitos, para facilitar
la interpretacién de estos requisitos la guia Bonsucro presenta una descripcion generalizada de

cada indicador. La estructura general del estandar se presenta en la tabla 3.

Tabla 3. Estructura Bonsucro

Principio Criterio NUmero de  Numero de
Indicadores  Requisitos
1. Cumplir la 1.1 Cumplir con la legislacién pertinente 1 1
ley 1.2 Demostrar titulo de propiedad de tierra y 1 1

aguas libre de gravamen segln préacticas y

legislaciones nacionales
2. Respetar 2.1 Cumplir con los convenios laborales de la 4 4
los derechos OIT en lo que respecta al trabajo infantil, trabajo
humanos y forzoso, discriminacion y libertad de asociacién

normas y derecho a convenios colectivos.

laborales 2.2 Proporcionar un entorno de trabajo seguro y 6 6
saludable para las operaciones en el lugar de
trabajo
2.3 Proporcionar al personal (temporales, 2 2

estacionales y otros tipos de contratos de trabajo

incluidos), como minimo, el salario minimo

correspondiente

2.4 Proporcionar contratos claros, equitativos y 1 1
completos
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Principio Criterio Numerode  NUmero de
Indicadores  Requisitos
3. Gestionar 3.1 Controlar la produccion y la eficiencia de los 1 1
la eficiencia  procesos, medir los impactos de la produccién y
de la materia  del procesamiento de manera que se introduzcan
prima, la mejoras a través del tiempo
produccién y
del
procesamient
0 para
mejorar la
sostenibilidad
4. Gestionar 4.1 Evaluar los impactos de las compafiias 5 5
activamente  azucareras en los servicios de biodiversidad y
los servicios Ecosistemas, mejorar el uso del fertilizante N y
de P, minimizar la contaminacion de aire, suelo y
biodiversidad agua.
y ecosistemas
5.  Realizar 5.1 Mejorar continuamente el estado de los 3 3
mejoras recursos de suelo y agua
continuas en 5.2 Mejorar continuamente la calidad de la cafia 2 2
areas claves de azucar y de los productos del ingenio
del negocio 5.3 Para la expansion de terrenos o nuevos 1 1
proyectos de cafia de azUcar, garantizar procesos
transparentes, consultivos y participativos que
aborden los efectos acumulados e inducidos a
través de una evaluacion de impacto ambiental
y social (EIAS)
5.4 Garantizar la participacion activa y los 1 1
procesos  transparentes,  consultivos y
participativos con todas las partes interesadas
pertinentes.
5.5 Promover la sostenibilidad econémica 1 1
7. 7.1 Agricultores en la unidad de certificacion 2 2
Organizacion 72  Capacitacion y transferencia de 2 2
de conocimientos
agricultores 7 3 |nspeccion interna 1 1
7.4 Trazabilidad de volimenes 1 1
6 Principios 17 Criterios 35 35
Indicadores  Requisitos

Donde se especifican los principios regentes de la normativa Bonsucro y la forma de implementarlos. Fuente: Tomado
de Bonsucro para pequefios agricultores.
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Con base en los principios y las estructuras expuestas anteriormente, como resultado del
primer objetivo se presentan los criterios del estandar Bonsucro para pequefios agricultores y la
norma 1SO 9001:2015 en funcion de la estructura de alto nivel, teniendo en cuenta que dicha
estructura ofrece un denominador comun que permite armonizar requisitos sin suprimir el ciclo de
la mejora continua basado en el PHVA, ademas dicha estructura al estar descrita de manera
generica permite afiadir subcapitulos y requisitos adicionales dependiendo del enfoque técnico
necesario, siempre y cuando estos aspectos nuevos puedan integrase de manera coherente y clara

a los capitulos definidos, garantizando una gestion eficiente.

4.1.5 Estructura de alto nivel Bonsucro para pequefios agricultores

El estdndar bonsucro para pequefios agricultores estructuralmente se basa en la
produccidn de cafia de azUcar sostenible, para lo cual tiene en cuenta la comprension del
contexto, la responsabilidad y compromiso de los directivos, procesos planificados y medidos,
como factores de impacto en la sostenibilidad. Por lo anterior, se identifica la convergencia de
ciertos principios y enfoques respecto a la estructura de alto nivel, buscando de manera
mancomunada la mejora continua y gestion agil de los procesos.

Para efecto del presente ejercicio y en coherencia con el eje tematico de la normativa
trabajada, se entiende como contexto de la asociacion/agremiacion/finca/unidad productiva de

cafia de azlUcar cuando se hace referencia al contexto de la organizacion.
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Contexto de la
Organizacion

1.1. Cumplir con la
legislacion
pertinente

2.1. Cumplir con los
convenios laborales
de la OIT en lo que
respecta al trabajo
infantil, trabajo
forzoso,
discriminacion y
libertad de
asociacion y
derecho a
convenios
colectivos

2.3. Proporcionar al
personal
(temporales,
estacionales y otros
tipos de contratos
de trabajo
incluidos), como
minimo, el salario
minimo
correspondiente

2.4. Proporcionar
contratos claros,
equitativos y
completos

Lliderazgo

5.4. Garantizar la
participacidn activa
y los procesos
transparentes,
consultivos y
participativos con
todas las partes
interesadas
pertinentes

7.1. Agricultores en
la unidad de
certificacion.

Planificacion

2.2. Proporcionar un
entorno de trabajo
seguro y saludable

para las operaciones

en el lugar de
trabajo

4.1. Evaluar los
impactos de las
compaiiias
azucareras en los
servicios de
biodiversidad y
Ecosistemas,
mejorar el uso del
fertilizante Ny P,
minimizar la
contaminacion de
aire, suelo y agua

5.3. Parala
expansion de
terrenos o nuevos
proyectos de cafia
de azucar,
garantizar procesos
transparentes,
consultivos y
participativos que
aborden los efectos
acumulados e
inducidos a través
de una evaluacién
de impacto
ambiental y social

Soporte

1.2. Demostrar
titulo de propiedad
de tierra y aguas
libre de gravamen
segun practicas y
legislaciones
nacionales

7.2. Capacitacion y
transferencia de
conocimientos

7.4. Trazabilidad de
volumenes

Figura 10. Estructura de alto nivel Bonsucro para pequefios agricultores

Operacion

3.1. Controlar la
produccion y la
eficiencia de los
procesos, medir los
impactos de la
produccion y del
procesamiento de
manera que se
introduzcan
mejoras a través del
tiempo

4.1. Evaluar los
impactos de las
compaiiias
azucareras en los
servicios de
biodiversidad y
Ecosistemas,
mejorar el uso del
fertilizante Ny P,
minimizar la
contaminacién de
aire, suelo y agua.

5.5. Promover la
sostenibilidad
econémica

Adaptado del estdndar Bonsucro para pequefios agricultores (Bonsucro, 2022).

La descripcion de los criterios se enuncia a continuacion:

Evaluacion del
desempeiio

4.1. Evaluar los
impactos de las
compafiias
azucareras en los
servicios de
biodiversidad y
Ecosistemas,
mejorar el uso del
fertilizante Ny P,
minimizar la
contaminacién de
aire, suelo y agua

7.3. Inspeccién
interna

Mejora

5.1. Mejorar
continuamente el
estado de los
recursos de suelo y
agua

5.2. Mejorar
continuamente la
calidad de la cafia
de azlcar y de los

productos del

ingenio

5.3. Parala
expansion de
terrenos o nuevos
proyectos de cafia
de aztcar,
garantizar procesos
transparentes,
consultivos y
participativos que
aborden los efectos
acumulados e
inducidos a través
de una evaluacién
de impacto
ambiental y social

1.1. Cumplir con la legislacion pertinente: cada agricultor/asociacion de cafia de azlcar

debera cumplir con la normativa legal Ambiental, Social y de Produccién (Estandar de produccion

Bonsucro para pequefios agricultores, 2018, p.3). Este criterio invita al conocimiento y aplicacion

de factores externos que impactan de manera directa la operacion.

1.2. Demostrar titulo de propiedad de tierra y aguas libre de gravamen segun practicas y

legislaciones nacionales: se debera demostrar los derechos de la tierra (titularidad legal de la tierra

en el pais, documento de arrendamiento o documento equivalente, incluyendo la plantacion e

instalaciones asociadas a la actividad), y derechos de las aguas (demostrar legalmente el permiso
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y cantidad de extraccion de aguas permitida). Si no hay posibilidad de demostrar legalmente el uso
de tierras y aguas debe demostrar la no impugnacion a esos derechos (Estandar de produccion
Bonsucro para pequefios agricultores, 2018, p.3). EI cumplimiento de este criterio demuestra la
tenencia de los recursos de tierra y agua necesarios para lograr los objetivos de la organizacion.

2.1. Cumplir con los convenios laborales de la OIT en lo que respecta al trabajo infantil,
trabajo forzoso, discriminacion y libertad de asociacion y derecho a convenios colectivos: hace
referencia al obligatorio cumplimiento de todos los convenios de la OIT incluyendo a todos los
trabajadores y miembro de las familias que participan en el desarrollo de las actividades de la
organizacion. Lo anterior permite identificar y cumplir con el contexto externo referente a la
normatividad de la organizacion (Estandar de produccion Bonsucro para pequefios agricultores,
2018, p.4).

2.2. Proporcionar un entorno de trabajo seguro y saludable para las operaciones en el lugar
de trabajo: la organizacion debe disefiar e implementar medidas de control antes los posibles
riesgos inherentes de la operacién que puedan afectar a los trabajadores (Estandar de produccion
Bonsucro para pequefios agricultores, 2018, p.4). Con lo que se busca prevenir posibles
consecuencias negativas mantener un ambiente lo suficientemente seguro para el desarrollo de las
actividades.

2.3. Proporcionar al personal (temporales, estacionales y otros tipos de contratos de trabajo
incluidos), como minimo, el salario minimo correspondiente: se pagaran las prestaciones
correspondientes y el salario proporcional a las horas trabajadas, las cuales no pueden exceder las
60 horas/semana o lo establecido por la ley vigente que aplique, soportados en recibos de pago u
otros documentos que comprueben el cumplimiento de la misma (Estdndar de produccion

Bonsucro para pequefios agricultores, 2018, p.4). Asegurar una retribucién justa por los servicios
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prestados a quienes participan en las actividades de la organizacion permite mantener el talento
humano y gestionar el conocimiento.

2.4. Proporcionar contratos claros, equitativos y completos: debe existir un contrato escrito
segun lo disponga la ley, o documento equivalente donde se especifiquen los derechos, deberes,
horas de trabajo, pago de horas extras, preaviso, tiempo de descanso, vacaciones, haberes, formas
de pago, descuentos por deducciones pertinentes segun lo establecido y regulado por ley. Lo
anterior hace parte de los acuerdos contractuales con los que debe contar toda organizacion para
llevar a cabo su operacion (Estandar de produccion Bonsucro para pequefios agricultores, 2018,
p.5).

3.1. Controlar la produccion y la eficiencia de los procesos, medir los impactos de la
produccién y del procesamiento de manera que se introduzcan mejoras a traves del tiempo:
identificar la zona climatica segun las coordenadas de GPS de la organizacion o dentro del
perimetro donde se ubique, segun lo indicado en la plataforma Bonsucro; observar el rendimiento
de la cafa irrigada por lluvia y de la cafia irrigada por riego artificial (Estandar de produccion
Bonsucro para pequefios agricultores, 2018, p.3).

4.1. Evaluar los impactos de las compafiias azucareras en los servicios de biodiversidad y
Ecosistemas, mejorar el uso del fertilizante, minimizar la contaminacién de aire, suelo y agua: es
necesario identificar areas de valor de conservacion critica y alto riesgo de conservacion para evitar
sembrar cafia de azUcar en estas areas protegidas, elaborar e implementar un plan de gestion de
impacto ambiental, la aplicacion de fertilizantes se realizara con base en el analisis de suelo,
minimizar el impacto por la utilizacion de agroquimicos (Estandar de produccion Bonsucro para

pequefios agricultores, 2018, p.6).
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5.1. Mejorar continuamente el estado de los recursos de suelo y agua: medir la totalidad de
agua usada para el riego del cultivo de cafia, garantizar la mejora del carbono organico en el suelo,
mantener el PH optimo del suelo (Estandar de produccion Bonsucro para pequefios agricultores,
2018, p.6).

5.2. Mejorar continuamente la calidad de la cafia de azucar y de los productos del ingenio:

medir la cantidad de azlcar que se logra extraer del cultivo y mantener e incrementar
la calidad de la cafia (Estandar de produccion Bonsucro para pequefios agricultores, 2018, p.7).

5.3. Para la expansion de terrenos o nuevos proyectos de cafia de azlcar, garantizar
procesos transparentes, consultivos y participativos que aborden los efectos acumulados e
inducidos a través de una evaluacion de impacto ambiental y social (EIAS): el administrador debe
registrar los cambios significativos en el uso de la tierra o el proyecto y garantizar que se realice
la evaluacion de impacto ambiental y social, donde se tendra en cuenta variables ambientales y
sociales en todas las etapas del nuevo proyecto (Estandar de produccion Bonsucro para pequefios
agricultores, 2018, p.7).

5.4. Garantizar la participacion y los procesos transparentes, consultivos y participativos
con todas las partes interesadas pertinentes: la agremiacién/agricultor debe implementar un
mecanismo de resolucion de conflictos mediante acuerdos negociados y registrar los reclamos
generados por las partes interesadas (Estandar de produccion Bonsucro para pequefios agricultores,
2018, p.7).

5.5. Promover la sostenibilidad econémica: calcular la rentabilidad de la produccion de
cafia de azucar, teniendo en cuenta los costos por materiales de plantacion, fertilizantes,

plaguicidas, herbicidas, irrigacién (infraestructura y agua), mano de obra, transporte hasta el
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ingenio, uso de combustible y arrendamiento de la tierra (Estandar de produccion Bonsucro para
pequefios agricultores, 2018, p.8).

7.1. Agricultores en la unidad de certificacion: debe existir una figura de administrador
para la agremiacion en caso de existir mas de un duefio o administrador de terreno, dicha figura
debe ser designada de manera voluntaria y garantizar el cumplimiento de los estandares de la
norma para la agremiacion y si es el caso definir un ente para su certificacion, ademas de registrar
los datos esenciales (Estandar de produccion Bonsucro para pequefios agricultores, 2018, p.8).

7.2. Capacitacion y transferencia de conocimientos: impartir capacitaciones a los miembros
de la agremiacion por parte del personal con la competencia en tematicas como las buenas practicas
y el cumplimiento de la normativa, registrar las capacitaciones dictadas, evaluarlas y aplicar
servicios de transferencia de conocimiento (Estandar de produccién Bonsucro para pequefios
agricultores, 2018, p.8).

7.3. Inspeccion interna: realizar una inspeccion anual por parte del administrador a la
agremiacion, mediante muestreo y asi determinar la conformidad y cumplimiento de los criterios
establecidos por la normativa. Es necesario conservar el registro y hallazgos de las inspecciones
realizadas (Estandar de produccién Bonsucro para pequefios agricultores, 2018, p.8).

7.4. Trazabilidad de voliumenes: hace referencia al control por parte de la administracion
sobre la produccion y venta de la cafia de azlcar o producto derivado (Estandar de produccién

Bonsucro para pequefios agricultores, 2018, p.8).

4.1.6 Estructura de alto nivel 1SO 9001: 2015
En la figura 11 se presenta la estructura de alto nivel que enmarca la 1ISO 9001:2015y la

cual ofrece a las organizaciones un esquema armonizado que promueve una mayor adaptabilidad
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a los cambios, un ciclo efectivo de mejora continua y un impacto directo en la calidad y la

satisfaccion del cliente.

Figura 11. Estructura de alto nivel 1ISO 9001:2015

Contexto de la
Organizacién

4.1. Comprension de
la organizacion

4.2. Comprension,
necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

4.3. Determinacion
del alcance del SGC

4.4.SGCy sus
procesos

Lliderazgo

5.1. Liderazgo y
conmpromiso

5.2. Politica

5.3. Roles,
responsabilidad y
autoridades

Planificacion Soporte

6.1. Acciones para 7.1. Recursos
abordar riesgos y

oportunidades
7.2. Competencia

6.2. Objetivos,

calidad y 7.3. Toma de
planificacion para conciencia
lograrlos

7.4. Comunicacion
6.3. Planificacion de

los cambios .,
7.5. Informacién

documentada

Adaptado de 1SO 9001:2015 (I1SO, 2023).

4.2 Segundo momento de investigacion

Operacion

8.1. Planificacion y
control operacional

8.2. Requisitos,
productos y servicios

8.3. Disefio y
desarrollo de
productos y servicios

8.4. Control de
procesos, productos
y servicios

8.5. Produccion y
provisién del entorno

8.6. Liberacion de los
productos y servicios

8.7. Control de las
salidas no conformes

Evalugcn?n del Mejora
rendimiento
9.1. Seguimiento,

medicidn, analisis y

10.1. Generalidades

evaluacién
10.2. No
o conformidad y accion
9.2. Auditoria interna correctiva
9.3. Revision por la 10.3. Mejora
direccion continua

En este momento de investigacidn se determinaron los criterios incluyentes, excluyentes y

de correlacion entre la norma NTC-1SO 9001:2015 y el estandar de produccion Bonsucro, como

factores claves de armonizacion.
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4.2.1 Matriz preliminar de correspondencia 1SO 9001:2015 y estandar de produccion
Bonsucro para pequefios agricultores

Con el planteamiento de la estructura de alto nivel aplicado al estandar de produccién
Bonsucro para pequefios agricultores e insumo del andlisis de los requisitos, se construyé una
matriz de armonizacién preliminar basada tanto en el ciclo PHVA como en la estructura de alto

nivel. La estructura disefiada para la armonizacion de requisitos se muestra en la figura 12.

Figura 12. Matriz base de estructura de alto nivel, norma 1SO 9001:2015-Bonsucro

Requisitos IS0 9001: |  eduisitos estandar de
. 2015 produccién Bonsucro para
Estructura de alto nivel pequefios agricultores

Contexto de la organizacion

Comprension de la organizacion y su contexto
Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas

Determinacion del alcance del SGC

< SGC v sus procesos
&
N Liderazgo y compromiso
Politica
Roles, responsabilidades v autoridades en la organizacion

Planificacion

Acciones para abordar riesaos v oportunidades
Obietivos de la calidad v planificacién para lograrlos
Planificacion de los cambios

Recursos

Competencia

Toma de conciencia
|Comunicacion

Informacién documentada

<
& Planificacion v control operacional

Requisitos para los productos y servicios

Disefio v desarrollo de los productos v servicios
Control de los procesos. productos v servicios suministrados
Produccién v provisién del servicio
Liberacion de los productos v servicios
Control de las salidad no conformes
Evaluacion del desempefio

2 v — prea v

&% [Seauimiento. medicion. analisis v evaluacion

$© Auditoria interna

Revisidn ior la direccion

Generalidades

&
?49) No conformidad v accién correctiva
Mejora continua
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El resultado obtenido en este primer ejercicio de armonizacion fue basado en la asociacién de los
requisitos clasificados en las estructuras de alto nivel, resultantes en el primer momento, a través
de la adopcion de la matriz planteada. Esta matriz se encuentra disponible en el Apéndice. A del

presente documento.

4.2.2 Analisis de la matriz preliminar de correspondencia

Como resultado de la matriz preliminar (Apéndice. A) se obtuvo la comparacion de los
requisitos entre la norma y el estandar lo que permitio identificar que todos los requisitos del
estandar Bonsucro para pequefios agricultores presentaron una correlacion con los propuestos por
la estructura de alto nivel para la 1ISO 9001: 2015, agrupando aquellos que presentan un mayor
potencial de adaptabilidad por su naturaleza.

Adicionalmente, ciertos requisitos de la 1SO 9001: 2015 no estuvieron presentes en el
estandar Bonsucro, como lo fueron 4.3 determinacién del alcance del SGC, 4.4 SGC y sus
procesos, 5.2 politica, 5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion, 6.2 Objetivos
de la calidad y planificacion para lograrlos, 7.3 toma de conciencia, 7.4 Comunicacion, 8.3 disefio
y desarrollo de los productos y servicios, 8.6 Liberacién de los productos y servicios, 8.7 Control
de las salidas no conformes, 9.3 revision por la direccion, 10.2 No conformidad y accion correctiva
y 10.3 Mejora continua. La ausencia de estos requisitos en el estdndar puede derivarse del enfoque
en sostenibilidad ambiental, social y econémica que Bonsucro ofrece a los pequefios agricultores,
quienes generalmente no cuentan con una declaracion organizacional estructurada, un sistema de
gestion, ni un control de calidad sobre sus productos, mientras que la 1ISO presenta un enfoque
desde la calidad del producto/servicio y su gestion.

Por otro lado, se logro evidenciar que la mayor cantidad de requisitos de Bonsucro se

clasificaron en el ciclo del Planear, en los capitulos 4.1 comprension de la organizacion y su
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contexto y 6.1 acciones para abordar riesgos y oportunidades, mientras que la 1ISO 9001: 2015
situa la mayor cantidad de sus requisitos en el ciclo del Hacer, en los capitulos 7. apoyo y 8.
operacion. Lo anterior demuestra que Bonsucro se enfoca en garantizar una produccion
responsable a traves del cumplimiento de la ley, el analisis de los efectos de la operacion y la
mitigacion de riesgos derivados de la misma; ademas de crear valor para las comunidades que
participan en esta cadena de suministro, mediante el enfoque en los trabajadores, sus necesidades

y las oportunidades que ofrece el sector.

4.2.3 Requisitos incluyentes, excluyentes y de correlacion.

Los requisitos a incluir de la matriz de correlacion preliminar se basaron en el estandar
Bonsucro para pequefios agricultores, ya que comprende los criterios técnicos aplicables al sector
objetivo, y aquellos criterios de la 1ISO 9001:2015 que presentan correlacion con los requisitos
propuestos por el estdndar Bonsucro y tienen concordancia con el objetivo del presente proyecto,
que es construir una guia armonizada que pueda ser instrumento para aplicar buenas practicas en
el sector panelero, adicionalmente se eliminaron aquellos requisitos que presentaron una exigencia
en la implementacién y/o certificacion del SGC y el estdndar Bonsucro, ya que no es el objetivo
principal de la guia planteada.

Los requisitos de inclusién y exclusion aplicados a la matriz preliminar de correlacién se
presentan en la tabla 4 de manera mas detallada y la matriz resultante se puede consultar en el

Apéndice. B del presente documento.
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Tabla 4. Requisitos incluyentes y excluyentes para la armonizacion

Requisitos

Incluyentes Excluyentes

1. Requisitos contenidos en el estandar de 1. Requisitos de la ISO 9001: 2015 que no se
produccién Bonsucro para pequefios agricultores. adapten al sector de cafia de azUcar y su cadena
de suministro del sector panelero.

2. Requisito de la I1ISO 9001: 2015 que tienen 2. Requisitos que impliquen la obligatoriedad de
correlacion con el estdndar de produccion tener un SGC implementado
Bonsucro.

3. Requisitos requeridos por leyes nacionales e 3.Requisitos que impliquen la obligatoriedad de
internacionales. tener un SGC/ estandar de produccion Bonsucro
certificado.

En concordancia con lo anterior y tomando como insumo la matriz depurada, se construyé
una escala para determinar la correlacion de manera mas detallada entre los requisitos resultantes
y asi identificar aquellos que se pueden unificar, complementar y agregar respecto a la estructura
de armonizacion planteada.

Dicha escala se basa en tres tipos de correlacion comparando los requisitos de la ISO
9001: 2015y el estandar Bonsucro:
e Correlacion Alta: criterios fuertemente relacionados entre las dos normas, que puedan
fusionarse sin alterar sus objetivos.
e Correlacion Media: criterios con algun tipo de relacion que se puedan complementar para
presentar un criterio apropiado.
e Correlacion Nula: criterios con ningun tipo de relacion que se haga necesario tomarlos por
aparte o crear uno adicional.
La anterior escala de correlacion dio como resultado la matriz armonizada, la cual se

encuentra de manera detallada en el apéndice. C.
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4.2.4 Herramienta de armonizacion NTC 1SO 9001:2015 y estandar Bonsucro

A continuacion, se presenta la herramienta armonizadora basada en el ciclo PHVA y la
estructura de alto nivel que pretende aportar a la satisfaccion del cliente y la mejora continua en la
cadena de suministro del sector panelero sin dejar de lado la sostenibilidad, el impacto ambiental
y las condiciones a las que se exponen las partes que conforman dicha cadena, esta tltima haciendo
especialmente referencia a los agricultores y trabajadores de las fincas.

La aplicacion de los criterios y la escala de correlacion propuesta anteriormente genero
como resultado la herramienta de armonizacion NTC ISO 9001:2015 y estandar Bonsucro, la cual
se detallada en el apéndice D. La estructura de esta herramienta de armonizacion y el nimero de

requisitos resultantes se muestra en la tabla 5.

Tabla 5. Estructura de la herramienta de armonizacion NTC 1SO 9001:2015 y estandar
Bonsucro

Ciclo Capitulo Subcapitulos Numero
de
Requisitos
Planear 1. Contexto de la 1.1 Comprensién de la organizacion y su contexto 5
Organizacion
1.2 Comprensidn de las necesidades y expectativas 4
de las partes interesadas
2. Liderazgo 2.1 Liderazgo y compromiso 6
2.2 Politica 3
2.3 Roles Responsabilidades y Autoridades en la 4
organizacion
3. Planificacion 3.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades 11
3.2 Objetivos de la calidad y planificacion para 1
lograrlos
3.3 Planificacion de los cambios 3
Hacer 4. Soporte 4.1 Recursos 9
4.2 Competencia 2
4.3 Toma de conciencia 1
4.4 Comunicacion 1
4.5 Informacion documentada 4
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Capitulo Subcapitulos Numero
de
Requisitos
5. Operacion 5.1 Planificacién y control operacional 3
5.2 Requisitos para los productos y servicios 12
5.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios 5
5.4 Control de procesos, productos y servicios 4
suministrados externamente
5.5 Produccion y provision del servicio 7
5.6 Liberacion de los productos y servicios 1
5.7 Control de las salidas no conformes 1
Verificar 6. Evaluacién 6.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacién 4
del Desempefio
6.2 Auditoria interna 2
6.3 Revision por la direccion 1
Actuar 7. Mejora 7.1 Generalidades 5
7.2 No conformidad y accion correctiva 1
7.3 Mejora continua 1
Total 7 capitulos 26 subcapitulos 101
requisitos

Donde se especifican los subcapitulos y requisitos resultantes de la armonizacion entre la 1SO 9001:2015 y
el estandar de produccién Bonsucro para pequefios agricultores.

En conformidad con lo expuesto en la tabla anterior se concluy6 que, entre el total de
requisitos de la norma y el estandar, correspondiente a 187 requisitos, se logré obtener posterior a
la armonizacion un total de 101 requisitos, de los cuales el 50% de los requisitos pertenece al ciclo
o0 etapa del Hacer, con mayor participacién en el subcapitulo de operacion y el 37% pertenece al
ciclo del Planear.

Teniendo en cuenta la distribucion de los requisitos respecto al ciclo PHVA, mencionada
anteriormente, se evidencia la importancia de una implementacion rigurosa y detallada de la
herramienta que garantice el logro respecto a lo planificado.

Con relacion al ejercicio de analisis de la correlacion, se ve reflejada la participacion de la

normay el estdndar armonizados con un mayor dominio en la estructura propuesta por parte de la
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Norma ISO 9001: 2015, enfocandose en la calidad de la operacién en toda la cadena de suministro
y los recursos de las actividades inherentes a la misma; y desde un enfoque técnico el estandar
Bonsucro aporta a la planificacion desde la comprension del contexto del sector panelero y la

manera de abordar los riesgos y oportunidades.

4.3 Tercer momento de investigacion

Con la finalidad de construir una guia aplicable al sector panelero en Colombia, se hizo
necesario comprender el entorno para ofrecer una herramienta pertinente y adecuada a la poblacion
a la cual sera dirigida. Teniendo en cuenta lo anterior, para conocer el entorno del sector se llevd
a cabo un anélisis de contexto, donde se utilizd una estructura de evaluacion de factores externos
con la cual se lograron identificar desde las variables politica, econdmica, social, tecnoldgica,
ecologica y legal aquellas cuestiones que impactan el desarrollo del sector. La estructura se
desarroll6 aplicando la metodologia PESTEL, la cual busca describir el ambiente donde opera una
organizacion, industria, sector, entre otros. A través del andlisis de las principales variables
externas que lo impactan directa e indirectamente (Lerma, 2014, p.30).

Las fuentes para recopilar la informacidn se identificaron con orientacion al sector objetivo

y se presentan en la tabla 6.

Tabla 6. Fuentes de informacién para el analisis PESTEL
Fuentes de Informacion
Agronet-minagricultura
Estadisticas home
Standards map- app de la UE
Google Academico
Fedepanela
Biblioteca USTA

Donde se relacionan las fuentes investigadas para el analisis PESTEL.
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Las palabras clave en la busqueda de informacion ademas de los factores relacionados

al andlisis PESTEL fueron: cafia de azUcar, sector panelero, panela, Colombia.

4.3.1 Factores externos

A continuacion, se presenta el analisis de entorno externo que permitio tener una mayor
comprension del sector panelero en Colombia y a su vez orientar la construccion de la guia
armonizada.

e Factor Politico: debido a la pandemia de COVID-19 el Estado colombiano se vio
enfrentado a la disminucion de los recursos de inversién en algunos sectores para
fortalecer el sector de la salud, como consecuencia de esta situacion mundial los recursos
destinados para el apoyo al sector panelero se vieron reducidos en los afios 2019 y 2020
como se muestra en la figura 13, sin embargo, en la actualidad el gobierno nacional
presenta una apuesta por la agricultura y el desarrollo rural destinando un presupuesto
que duplica el promedio de los ultimo 7 afios de 5.3 billones de pesos (Minagricultura,
2023). Segun declaraciones expuestas por el senado el presupuesto en el sector agrario
incrementara para el afio 2024 un 68% pasando de 5.3 billones a 9.1 billones con lo que
busca aumentar la compra de tierras para produccion agricola, fortalecimiento de los

proyectos productivos, recuperacion de cultivos y subsidio de insumos agricolas.
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Figura 13. Apoyos en el sector panelero
APQYOS CADENA PANELA 2015-2020 (en millones de pesos)

2019 2020|Total
1. Fondo de Fomento Agropecuario 2.950
2. Apoyo a la Comercializacion 2.384] 2.283 4.667
3. Promocion al Consumo 4,000 5.000] 1.200 1.700 11.900)]
4. Alianzas Productivas 2.665 848 2.158] 5.671
5. Oportunidades Rurales 357 357
Apoyos —

6. Agenda de Investigacion

7. COMPES NARINO 3811 4,000 4.000]
8. PARES (Proyectos Productivos Regionales) 10.790 10.790)
9. Mejoramiento Estatus Sanitario 2.104 2.104
10. Pacto Agrario Municipal 14.295 14.295
11. Apoyo compra silo y miel (Paro panelero) 5.000 5.000 10.000|

Tomado de apoyo para la produccion agricola (Minagricultura, 2021).

Ademaés del apoyo econdémico por parte del estado, uno de los mayores desafios actuales
para el sector agricola es el conflicto armado que enfrenta el pais y por el cual se ve afectada la
comercializacion de productos, la economia, las relaciones con inversionistas extranjeros y la
seguridad de las familias nacionales que participan en la cadena de suministro del sector por
cuenta de los secuestros y la extorsion (Corrales, 2016, p.1).

La intermediacion, los altos costos de los registros fitosanitarios, la ausencia de centros
de acopio y el estado de las vias terciarias se unen a los grandes retos que enfrenta el sector
(Ballesteros y Palacio, 2022, p.23).

e Factor Econdémico: la desaceleracion abrupta es uno de los principales retos del 2024
para el sector agricola, el aumento de las tasas de interés y la diferencia del peso frente
al dolar ponen en riesgo la productividad del pais.

Los diferentes fendmenos naturales como consecuencias del cambio climéatico también
afectan la economia rural para lo cual se hace necesario adoptar condiciones financieras contra
ciclicas en el pais, subsidios de cosechas y subsidios a las tasas de interés (Zapata, 2023, p.9).

Histéricamente el sector panelero se ha posicionado como uno de los mas importantes
para la economia del pais, representando en el sector agropecuario el 5.9% de Producto Interno

Bruto para 2021 y superando anualmente los 1.8 billones de pesos en produccidon nacional,
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convirtiéndose en uno de los productos de mayor consumo a nivel nacional y una de las mayores
fuentes de ingreso en zonas rurales, beneficiando aproximadamente al 12% de la poblacion
activa del pais y 350.000 familias campesinas de esta industria rural economicamente segln
datos de Minagricultura.

e Factor Social: en relacion con las tendencias del sector panelero en Colombia se logra
identificar que para el rango de tiempo de 2017 a 2022 el rendimiento de cafia de azlcar
destinada para la produccion de panela por hectarea ha venido incrementando,
consiguiendo su méximo rendimiento en los ultimos tres afios con una tendencia
creciente, lo que indica un mayor aprovechamiento de dicho cultivo generando mayor
productividad de panelay mejor rentabilidad del producto como se observa en las figuras

14y 15.

Figura 14. Rendimiento de la cafia destinada para la panela en Colombia

Rendimiento (ton/ha)

Tomado de evaluaciones agropecuarias (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 2022).
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Figura 15. Produccion de la cafia destinada para panela en Colombia
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Tomado de evaluaciones agropecuarias (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 2022).

Respecto al consumo de la panela colombiana se logra identificar que desde el

66

2012

hasta el 2020 se ha incrementado la cantidad de panela para exportacion, sin embargo, a partir

del afio 2020 al 2022 esta tendencia ha decrecido como lo muestra la figura 15.

Figura 16. Exportaciones de panela en Colombia

Histérico de exportaciones de panela colombiana

14.000
$17.672.053
.. 516,489,913

12000 | $15.533.458
Y. 10.000 $13.619.252
o
£ $11.546.149
§ 8.000 ‘
& $9.075.689
2 6.000
o
§ 20350876 $6.096.803
2 4000 $5.108.472

$3.953.320
2.000
$1.234.791
728 2.391 3.112 4.201 3.980 5.552 7.396 9.084 12.360 10.840 10.182
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
ARO
Cantidad exportada, t Valor FOB, USD

Tomado de exportacion para la panela en Colombia en los dltimos afios. Fuente: (Agronet, 2023).
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En concordancia, los principales destinos de exportacion de la panela en 2021 y 2022

fueron Estados Unidos y Espafia con una participacion del 39% del total de las exportaciones

como se detalla en la figura 16, ademas de lo anterior, se identifica que son 14 las empresas

exportadoras colombianas de este producto que comercializan el 80% del total de las

exportaciones, superando cada una las 134 toneladas, mientras que el 20% restante se concentra

en empresas que tienen un nivel de exportaciones por debajo de las 130 toneladas como se

presenta en la figura 17.

Figura 17. Paises importadores de panela

CANTIDAD EXPORTADA, KG
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Tomado de exportacion para la panela en Colombia en los Gltimos afios. Fuente: (Agronet, 2023).
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Figura 18. Empresas exportadoras de panela

Ranking de Exportadores 2022
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Tomado de exportacion para la panela en Colombia en los ultimos afios. Fuente: (Agronet, 2023).

Respecto al valor agregado del producto en otros paises, este se concentra en la panela
pulverizada la cual presenta el mayor precio unitario en los dos Gltimos afios (Fondo de fomento
panelero, 2022, p.4).

La panela es uno de los productos colombianos que genera aproximadamente 287.000
empleos directos y 878.000 indirectos en el pais y se desarrolla bajo una tendencia productiva
heredada por las generaciones campesinas dedicadas a esta labor, con pequefias extensiones de
tierra, trapiches comunitarios en su mayoria, mano de obra de baja escolaridad expuesta a largas
jornadas de trabajo, discriminacion y condiciones laborales injustas (Fedepanela, 2022, p.3).

Ademas de lo anterior, las actividades que componen el proceso de la produccion de panela
estan expuestas a una alta accidentalidad debido a las temperaturas propias del proceso y a la

recurrente participacién de menores de edad en las actividades de esta cadena de suministro ya
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que por generaciones dicha actividad en Colombia se ha desarrollado en fincas familiares
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2020).

Nutricionalmente la panela tiene presente vitaminas y minerales derivados de la cafia de azlcar,
que son fundamentales para una buena alimentacion, ademas de ser un alimento
tradicionalmente usado en la cocina de los hogares colombianos (Fedepanela, 2022, p.3).

e Factor Tecnoldgico: en la industria de la cafia de azucar el sector menos tecnificado es
el panelero ya que conservan el procedimiento productivo artesanal de la panela desde
sus inicios, sin embargo, en Colombia ya existen trapiches tecnificados que funcionan
con energia solar como es el caso del trapiche San Sebastian en el Valle del Cauca y
agremiaciones paneleras que cuentan con mejores herramientas para la produccion,
transformacion y comercializacion de la panela mediante tecnologias de informacion y
comunicacion que permiten mostrar los productos de pequefios productores como es el
caso de Fedepanela logrando beneficiar a una gran cantidad de familias que dependen de
esta actividad econémica (Minagricultura, 2018, p.4).

Actualmente en Colombia existe el Sistema Nacional de Innovacion Agropecuaria (SNIA)
como parte del ministerio de agricultura que dentro de otras actividades propias se encarga de
promover e implementar el desarrollo tecnoldgico del sector agropecuario mediante asistencia
técnica (Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, 2023, p.5),
segun declaraciones del ministro con la gestion de dicha entidad se espera que para los proximos
afios el sector se fortalezca mediante la modernizacion e innovacion.

Otra de las entidades estatales que contribuye a la tecnificacion del campo colombiano para
mejorar su productividad y competitividad es AGROSAVIA, la cual presenta una oferta

tecnoldgica para el sector panelero en Colombia como estrategia buscando la mejora mediante
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la implementacion de vinculacion tecnoldgica, transferencia de conocimiento y procesos de
investigacion que se pueden implementar en todos los eslabones de la cadena de suministro
(Agrosavia, 2020, p.6).

e Factor Ecologico: la regulacion ambiental establecida en el pais es de obligatorio
cumplimiento, permite la operacion del sector panelero, tal como se relaciona a
continuacion:

Decreto 1594 de 1984 donde se establecen los parametros para tratamientos de aguas en
conformidad con su uso y disposicion y el decreto 948 de 1995 el cual define las acciones y
mecanismos administrativos de los cuales disponen las autoridades ambientales para preservar,
mejorar la calidad de aire, mitigar el deterioro del medio ambiente y preservar los recursos
naturales en ocasién de contaminantes fisicos y quimicos emitidos al aire.

Respecto a los desafios ambientales que enfrenta el sector se encuentra el cambio
climatico materializado en los fendmenos del nifio y la nifia a los que se ven expuestos los
cultivos colombianos, pues las temperaturas extremas afectan la produccion agricola y exponen
la seguridad alimentaria, ademas de afectar las exigencias de mercados internacionales (Zapata,
2023, p.13).

Adicionalmente el impacto ambiental generado en la produccion de panela se encuentra
presente en las altas emisiones atmosféricas liberadas (70.7 toneladas de oxigeno por hectarea
cultivada), el uso inadecuado del agua y la tierra debido al desarrollo de actividades artesanales,
falta de tecnificacion, capacitacion y compromiso medioambiental por parte de los implicados
en el proceso productivo (Useda, y Guzman, 2015, p.40).

e Factor Legal: la normativa que impacta al sector panelero en Colombia se agrupa en

cuatro tematicas: la comercial, ambiental, sanitaria y laboral (Fedepanela, 2023, p.7).
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Para el analisis del presente factor se tendra en cuenta la normativa comercial, sanitaria

y laboral, la normativa ambiental se describira en el factor ecolégico.

Desde la perspectiva de la comercializacion del producto y con el objetivo de generar un
fomento y control, el gobierno nacional emitio los siguientes mandatos:

La ley 40 de 1990 por la que se dictan normas para proteccion y produccion de la
panela.

La resolucion 16379 de 2003 por la cual se reglamenta el control metrolégico del
contenido de producto pre empacado, ampliando la informacion que se entrega al consumidor
sobre el producto a través de su etiquetado.

La resolucion 5109 de 2005 por la cual se establece el reglamento técnico respecto a los
requisitos de rotulado y etiquetado para alimentos envasados y materias primas de alimentos de
consumo humano.

La resolucién 333 de 2011 por la cual se establece el reglamento técnico para el rotulado
o etiquetado nutricional que deben cumplir los alimentos de consumo humano.

Para evitar que los derechos de salud se vean impactados por los alimentos de consumo
humano se cuenta con la siguiente normativa:

Resolucion 16379 de 2003, resolucion 5109 de 2005, resolucion 333 de 2011, resolucion
779 de 2006 en la cual se establece el reglamento sobre requisitos sanitarios para produccion y
comercializacion de la panela.

Resolucién 3462 de 2008 respecto a las condiciones sanitarias de los trapiches y
requisitos para exportacion de panela.

Resolucién 3544 de 2009 por la que se modifica la resolucion 779 de 2006 para envase

y rotulado del producto.
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Resolucién 4121 de 2011 por la cual se establecen las actividades para tramitar
solicitudes de saneamiento y se modifica parcialmente la resolucion 779 de 2006.

En relacion con las indicaciones en materia laboral que establece el estado colombiano
para el sector panelero, se tienen en cuenta las siguientes:

Resolucion 0312 donde se definen los estandares basicos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Decreto 604 de 2013 en el que se reglamenta el acceso y operacién del servicio social
complementario de Beneficios Econdémicos Periddicos (BEPS) donde se busca que los
trabajadores que devenguen menos de un salario minimo bien sea por trabajo informal o por
escasos recursos obtengan un ingreso periddico.

Resolucidn 5094 de 2013 en la que se dictan aclaraciones para la planilla integrada de
autoliquidacion de aporte pila conforme al decreto 2616 de 2013 donde también se regula la
cotizacion a seguridad social para colaboradores que trabajan en periodos menores a un mes de
forma dependiente.

Ley 100 de 1993 por la que se crea el sistema de seguridad social integral y finalmente
el decreto 295 de 2017 donde se establecen lineamiento para posibilitar la contribuciéon de

terceros a personal vinculadas a BEPS.

4.3.2 Analisis PESTEL
A continuacidn, se exponen los resultados mas significativos derivados de los factores

externos identificados en el entorno del sector panelero en Colombia:
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Figura 19. Estructura PESTEL para el sector panelero en Colombia
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Dentro de los principales hallazgos del analisis externo aplicado para el sector panelero

en Colombia, se evidencia el impacto en la posible continuidad de politicas favorables que

podrian verse reflejadas en programas de financiamiento, incentivos y subsidios, apoyo a la

comercializacion y desarrollo de infraestructura. A su vez se reflejan los desafios relacionados

con la necesidad de una mayor participacion politica y asociatividad, la seguridad del pais y la

competitividad, como causantes del pausado desarrollo.

Por otro lado, se evidencia la importancia de dicho sector en la economia agricola

colombiana como elemento fundamental en la dieta y cultura del pais, considerado como una

fuente de empleo directo e indirecto significativa en zonas rurales y un sector que sitda al pais
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como uno de los principales productores del mundo. La produccion de panela esta orientada
principalmente al mercado interno, sin embargo, Colombia exporta una cantidad significativa
de panela a otros paises.

En el &mbito social del sector panelero, se puede inferir que se ofrece empleo, se generan
ingresos Yy se abren oportunidades tanto para pequefios productores como para las comunidades.
Ademas, este sector contribuye a fortalecer la seguridad alimentaria y a preservar las tradiciones
culturales arraigadas en la produccion de panela. Los principales desafios sociales que se
identifican estan relacionados con las condiciones laborales injustas que algunos trabajadores
enfrentan y la elaboracién de producto terminado con valor agregado.

Aunque en el sector panelero predominen las préacticas artesanales, se han registrado
avances tecnoldgicos de relevancia que contribuyen a mejorar la eficiencia, calidad y
sostenibilidad de la produccién. Por consiguiente, es esencial continuar abordando los desafios
tecnoldgicos con el respaldo de entidades comprometidas con este desarrollo, haciendo
referencia a los diferentes actores del gobierno como Colciencias, DNP, entre otros; actores del
sector productivo como Fedepanela y actores de conocimiento como AGROSAVIA. Esto
garantizara que un mayor numero de productores puedan acceder a estas mejoras y asi continuar
fortaleciendo la industria panelera en el pais.

Pese a las normativas ambientales vigentes, la implementacidn de las practicas agricolas
y de produccion en el sector panelero en Colombia son poco respetuosas con el medio ambiente
ya que presentan inadecuado manejo de residuos sélidos, materias primas y altas emisiones
atmosféricas. Los desafios relacionados con el cambio climéatico y la conservacién de la
biodiversidad son fundamentales para garantizar la sostenibilidad a largo plazo de esta relevante

industria en el pais.
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El sector panelero en Colombia se encuentra sujeto a diversas normativas comerciales,
sanitarias y laborales, cuyo proposito es asegurar la calidad del producto, la salud de los
consumidores y el bienestar de los trabajadores. A pesar de los retos existentes y la urgencia de
mejorar la formalidad y el cumplimiento, estas regulaciones son esenciales para garantizar la
sostenibilidad y responsabilidad del sector panelero en el pais, sin embargo, alin existen brechas

en la regulacion, especialmente laborales, que deben ser cubiertas.

4.4 Cuarto momento de investigacion.
Se realizé la creacion, elaboracion y validacién de la guia denominada "Guia de Buenas
Précticas para el Sector Panelero en Colombia™ como parte final de la investigacion. Dicha guia

esta dirigida a todos los involucrados en la cadena de suministro de la panela en el pais.

4.4.1 Desarrollo de la guia de buenas précticas para el Sector Panelero en Colombia

Dando cumplimiento al objetivo general que consiste en disefiar una guia de Armonizacion
entre la norma NTC-1SO 9001:2015 y el estdndar de Produccién Bonsucro para impulsar las
buenas practicas en la actividad de la cafia de azlcar y su cadena de suministro del Sector Panelero
en Colombia, se estructurd y disefid la guia teniendo como base el esquema de alto nivel, empleado
inicialmente para la armonizacion de requisitos. Como consideracion adicional, a dicha estructura
se le agregd el campo “Herramientas de cumplimiento” el cual propone al lector ciertas
herramientas sencillas y especificas que permiten evaluar el cumplimiento de cada requisito,
teniendo en cuenta que las herramientas alli descritas son una propuesta, la cual puede ser
complementada, remplazada o modificada por el lector siempre y cuando se mantenga la evidencia

clara en cuanto al cumplimiento del requisito.
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La estructura que se tomé como base para presentar el contenido de la guia se presenta en

latabla 7, la cual detalla los distintos aspectos a considerar en cada seccion de la guia, como etapas

del PHVA, capitulo y subcapitulo, sus requisitos con una breve descripcion y las herramientas que

pueden tomarse como evidencia para el cumplimiento de cada requisito asociado.

Tabla 7. Estructura guia de buenas practicas para el sector panelero en Colombia

Etapa Capitulo

Requisitos

Herramientas de
cumplimiento

Planear 1. Contexto de
la Organizacion

1.1 Comprensién de la organizacion y su
contexto

1.2 Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas

2. Liderazgo

2.1 Liderazgo y compromiso

2.2 Politica

2.3 Roles Responsabilidades y Autoridades
en la organizacién

3. Planificacion

3.1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

3.2 Objetivos de la calidad y planificacion
para lograrlos

3.3 Planificacion de los cambios

Hacer 4. Soporte

4.1 Recursos

4.2 Competencia

4.3 Toma de conciencia

4.4 Comunicacién

4.5 Informacion documentada

5. Operacion

5.1 Planificacion y control operacional

5.2 Requisitos para los productos y
servicios

5.3 Disefio y desarrollo de los productos y
servicios

5.4 Control de procesos, productos y
servicios suministrados externamente

5.5 Produccion y provision del servicio

5.6 Liberacion de los productos y servicios

5.7 Control de las salidas no conformes

Verificar 6. Evaluacion
del Desempefio

6.1 Seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion

6.2 Auditoria interna

Descripcion de
posibles
herramientas
recomendadas
para el
cumplimiento de
cada uno de los
requisitos
propuestos.
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6.3 Revision por la direccion
Actuar 7. Mejora 7.1 Generalidades
7.2 No conformidad y accion correctiva

7.3 Mejora continua

Donde se propone la estructura sobre la cual se desarroll6 la guia de buenas préacticas para el sector panelero
en Colombia.

Como complemento del contenido ya estructurado, se buscé disefiar una guia atractiva,
claray fécil de interpretar, por lo que, posterior a la revision de diferentes guias de armonizacién
se definid desarrollar la guia bajo el disefio de una cartilla.

La redaccion del contenido se realiz6 teniendo como precedente la herramienta de
armonizacion NTC ISO 9001:2015 y estandar Bonsucro construida anteriormente, durante este
proceso se consideraron detalladamente las descripciones de los requisitos contenidos en dicha
normativa y estandar, agregando valor mediante una descripcion mas clara y precisa para el
publico objetivo.

Finalmente, se realiza la revision completa del contenido, verificacion por parte del director
de proyecto y solicitud de validacion a los expertos, con la finalidad de obtener el concepto de

cumplimiento respecto a los atributos técnicos para la publicacién de la guia.

4.4.2 Validacion de la guia de buenas précticas para el Sector Panelero en Colombia
La validacién de la guia se desarrolld bajo el criterio de dos doctores expertos en
sostenibilidad y produccion agricola, quienes basaron sus criterios de evaluacion en las rabricas

que se presentan en la figura 20.
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Figura 20. Rubricas de evaluacion

PUNTA.JE
CRITERIOS MAXIMO
Los conceptos y argumentos presentados en el escrito son validos y 15
significativos para el drea estudiada.
El manejo de la informacién en el escrito, en cuanto a teorias, datos y 14
procedimientos, son técnicamente confiables
El problema planteado es pertinente a las necesidades actuales del 14
contexto del area de estudio.
El formato del producto para consulta por pares es adecuado. 14
La normatividad de estilo es la adecuada al area de conocimiento 15
Las referencias bibliograficas son suficientes, pertinentes y confiables 14
Cree usted que el texto presenta condiciones suficientes para ser 14
retomado como referente bibliografico para trabajos en el drea.
100

Tomado de formato de evaluacion (USTA, 2024).

Resultado de la validacion preliminar por parte de los expertos, se realizaron observaciones
tanto de fondo como de forma con el objetivo de consolidar la guia como una herramienta clara 'y
pertinente para la cadena de suministro del sector panelero en Colombia.

Como parte de los aportes de dicha validacion preliminar, se adicioné un esquema que
permite facilitar la interpretacion y exploracion de la guia. Adicionalmente, se incluyeron
indicadores de impacto sobre el uso y resiliencia del suelo como herramientas de cumplimiento,
los cuales aportan mayor profundizacion en la sostenibilidad del territorio; y se adicioné la sesion

de conclusiones precisando el impacto que la guia genera en el cumplimiento de los ODS.

4.4.3 Ajustes y version final de la guia

Con base en las observaciones realizadas por parte de los expertos a la guia en su versién
inicial, se efectuaron los respectivos ajustes teniendo en cuenta todas las recomendaciones hechas
y se presentd nuevamente la guia a los expertos para su evaluacion y aprobacion final. Esta

aprobacion conto con una calificacion final de 94 y 98 puntos totales, lo que permiti6é obtener un
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concepto final de aprobacion para publicacion. Resultado de lo anterior, se consolidd una version
final de la guia que permitié proponer préacticas bajo un ejercicio que cuenta con un concepto y
validacion técnica confiable.

El entregable del presente trabajo es la guia titulada “Guia de Buenas Précticas para el
sector panelero en Colombia” presentada en el apéndice E y la cual aporta al cumplimiento
sectorial de los ODS 1, 8 y 12, mediante la proposicion de préacticas desarrolladas en el marco de
la estructura de alto nivel y ciclo PHVA que pueden ser facilmente comprendidas, implementadas
y pueden generan valor a las partes interesadas de la cadena de suministro de la cafia de azlcar
para el sector panelero en Colombia, especialmente para los agricultores, quienes conforman uno
de los eslabones mas vulnerables y claves en el desarrollo del sector. El esquema orientador de la
guia se muestra en la figura 21.

Figura 21. Esquema guia de buenas practicas para el sector panelero en Colombia

REQUISITOS REQUISITOS PARTES REQUISITO
CLIENTES INTERESADAS ORGANIZACION

ACTUAR

VERIFICAR CONTEXTO DE LA

ORGANIZACION

Cadenade
suministro
panelera

HACER

\/

PLANEAR

-----
-----

MENOR TRABAJO CRECIMIENTO PRODUCCION
PROBREZA DECENTE ECONOMICO RESPONSABLE
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5. Conclusiones

El uso de la estructura de alto nivel basada en el ciclo PHVA ha sido fundamental para la
armonizacion de requisitos entre las normas ISO y el estandar internacional de Bonsucro,
proporcionando un marco comun que permite converger los aspectos productivos, sociales
y medioambientales en los requisitos de bienes y servicios. Esta convergencia beneficia a
la cadena de suministro del sector panelero en Colombia al reducir esfuerzos en la
implementacion de buenas practicas, fomentando asi la eficiencia y la sostenibilidad en sus
operaciones.

Los criterios de exclusién y los niveles de relaciéon aplicados a los requisitos para la
armonizacion se basaron en el aporte que cada factor podia ofrecer a la herramienta sin
condicionar el obligatorio cumplimiento de la implementacién o certificacion de la norma
y/o el estandar al aplicar los requisitos de la guia, esto permitié plantear 101 requisitos que
aportan valor a la cadena de suministro panelera, considerando buenas practicas faciles de
implementar sin incurrir en los costos adicionales que conlleva la certificacion y a su vez
facilitando las practicas para quienes decidan implementar el sistema de gestion 1SO
9001:2015 y/o el estandar Bonsucro en el futuro.

Como resultado del analisis PESTEL, se puede concluir que en Colombia el sector panelero
es uno de los que méas impacta la economia agricola nacional, sin embargo, se sigue viendo
enfrentado a retos que en su gran mayoria se han prolongado a través del tiempo debido a
que la actividad artesanal en la cual se desarrolla no ha sido impactada o intervenida
mediante tecnologia, estandarizacion, buenas practicas e inversion, considerando ademas
el impacto negativo que esta actividad genera sobre los recursos naturales debido a

practicas inadecuadas. Adicionalmente, se reconoce la existencia de leyes laborales
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colombianas que impactan en el sector, las cuales pueden ser una herramienta para
promover las condiciones dignas de los trabajadores y practicas laborales justas en las
plantaciones y trapiches que generan un sector mas ecolégico. Ademas de la existencia de
leyes, la adopcién de practicas agricolas y de produccién mas amigables con el medio
ambiente, el uso de energias renovables y la gestion adecuada de residuos son pasos
importantes hacia un sector panelero mas ecoldgico.

e La Guia de Buenas Practicas para el sector panelero en Colombia resultante del presente
trabajo, es una herramienta orientadora de facil aplicacion que impacta de manera directa
en los retos y brechas identificados en el sector, mitigando muchas de las necesidades
identificadas a través del cumplimiento de los requisitos propuestos, como el trabajo
infantil, las condiciones salariales injustas, la discriminacion, los riesgos a los cuales se
encuentran expuestos los trabajadores del sector, aumentando la calidad en la produccion,
la produccion responsable mediante el cuidado de los recursos y de esta manera
promoviendo el crecimiento econémico del sector agricola en Colombia.

Esta herramienta es un aporte al cumplimiento sectorial de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible como se plante6 inicialmente en este trabajo, que busca impactar mediante el
sector panelero en la mitigacion de la pobreza, el trabajo decente, el crecimiento

econdmico, la produccion y el consumo responsable en Colombia.

6. Recomendaciones
Se recomienda implementar los requisitos propuestos en la guia como valor agregado, ya
que esto facilita la adopcion del estandar de produccion Bonsucro para pequefios agricultores. Al

cumplir con gran parte de los requisitos exigidos, se abre una oportunidad para participar en el
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mercado internacional. Esto es especialmente relevante dado que el estdndar Bonsucro es
reconocido en mas de 50 paises como un referente mundial en sostenibilidad para la cafia de
azucar.

Antes de implementar la guia se recomienda identificar el eslabon de la cadena de
suministro al que pertenece, el alcance de la operacion, los requisitos propuestos en la guia que
son aplicables segun el alcance, los recursos destinados a dicha implementacion, la continuidad de
la implementacion y el apoyo requerido por parte de la administracion o alta gerencia.

Finalmente, se sugiere continuar explorando la armonizacion de estandares que favorezcan
el desarrollo del sector rural en Colombia, abarcando los diversos sectores con un alto potencial
de crecimiento y especialmente otros derivados de la cafia de aztcar como etanol, melaza 'y

bagazo en sectores de mercado nuevos como los biocombustibles y bioplasticos.
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