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Introduccion

El presente documento tiene como objetivo analizar las acciones que realizaron las
organizaciones sindicales en Colombia durante la crisis de la Covid-19, revisando
especificamente el caso de la Asociacién Colombiana De Aviadores Civiles (ACDAC) y la
multinacional de transporte aéreo denominada Aerovias Del Continente Americano S. A.
(AVIANCA) en el contexto de la forma como se desarrollaron diferentes controversias y
acuerdos laborales en el marco de la crisis de salud publica por Covid-19 que gener6 un fuerte
impacto en la economia nacional, afectando desde sus inicios al sector del transporte aéreo
comercial por las medidas de aislamiento total de diferentes paises y el congelamiento del

turismo a escala global.

En este orden de ideas, se analiz6 en primer lugar, el derecho al trabajo y la organizacion

sindical en el ordenamiento juridico colombiano a partir de la revision de los diferentes criterios
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constitucionales, jurisprudenciales y normativos sobre los temas claves del estudio como son el

derecho al trabajo y libertad sindical y negociacion colectiva.

Asimismo, en segundo lugar, se desarrollo lo referido a las organizaciones sindicales en
Colombia y la coyuntura por la crisis de la pandemia por Covid-19, al igual que las diferentes
tensiones frente a la estabilidad econdmica y laboral, haciendo especial énfasis en el caso
Avianca Vs la ACDAC. Por altimo, se describié una alternativa juridica estructurada en el
didlogo social y a partir de los lineamientos del modelo tripartita de la OIT para la solucion de
conflictos laborales entre empresas multinacionales, organizaciones de trabajadores y el Estado,
criterios fundamentales que servirian en Colombia para enfrentar la crisis laboral, tanto para
sindicatos como para las empresas, y que contribuya a la realizacion de acuerdos desde una
Optica mediadora cuya finalidad es proteger las condiciones laborales que se han visto afectados
por la pandemia, donde por una parte se pueda garantizar la continuacion de la empresa y por

otra parte se pueda garantizar el trabajo en condiciones dignas.

Surgiendo asi la pregunta problema de investigacién: ¢ Qué tan efectivos fueron los acuerdos
que realizaron los sindicatos y empresas como la ACDAC y Avianca para enfrentar la crisis

laboral originada por la pandemia de la Covid-19 en Colombia?

Finalmente, la metodologia se plantea desde los parametros del tipo de investigacion juridica,
implementada en el presente documento desde el enfoque cualitativo descriptivo con énfasis en
la exposicion de un caso especifico. La informacion se recolectara de forma documental,
mediante elementos como: fichas bibliogréaficas, articulos académicos, resimenes analiticos, de

los diversos textos académicos en relacion con el tema aqui propuesto.



El derecho al trabajo y la organizacion sindical en el ordenamiento juridico colombiano

En primer lugar, es importante destacar que la proteccion real del trabajador, considerado para
Ortega, Parra & Vargas (2015) como “la parte débil de la relacion laboral, la cual histéricamente
ha tenido un papel relevante en los cambios sociales, politicos y econdmicos de los Estados (...)
Asimismo, el papel determinante del trabajo en la sociedad como derecho humano fundamental”
(pp, 113-116), us derechos fundamentales.

En el mismo orden de ideas, de acuerdo con la CIDH (2020) respecto a la libertad sindical,
afirma que: “Incluye la libertad de las trabajadoras y trabajadores para elegir el sindicato que, en
su opinion, defienda mejor sus intereses laborales” (p, 114). En otras palabras, una manifestacion
de la autonomia de las personas para definir sus espacios de organizacion laboral.

Estos derechos se desarrollan a través de normas y pronunciamientos originados en el derecho
internacional pasando al ordenamiento juridico interno, que en materia del derecho al trabajo,
libertad sindical y de negociacion colectiva se configura a partir de la integracién tanto de los
Tratados internacionales en la materia establecidos por la OIT y la ONU, asi como la
Convencion Americana y el Protocolo de San Salvador (referentes basicos de la proteccion de
derechos laborales a las personas), los cuales en Colombia, mediante los articulos 93 y 94
constitucionales, es posible la aplicacion de los diversos mandatos internacionales al sistema
juridico interno.

Frente a los citados articulos, es pertinente sefialar que exponen elementos que consolidan el
derecho de los trabajadores para la proteccion de sus derechos laborales constitucionalmente
reconocidos, entre otras:

las facultades para transigir y conciliar sobre derechos inciertos y discutibles; situacion

maés favorable al trabajador, (...) primacia de la realidad sobre formalidades establecidas



por los sujetos de las relaciones laborales (...) Los convenios internacionales del trabajo
debidamente ratificados, hacen parte de la legislacion interna. La ley, los contratos, los
acuerdos y convenios de trabajo no pueden menoscabar la libertad, la dignidad humana ni
los derechos de los trabajadores (Art. 93. CP 1991).

Constitucional

Ahora bien, el marco constitucional de los derechos relativos al campo laboral de las personas
en Colombia, se desarrollan principalmente a partir de los siguientes preceptos, el articulo 25 de
la Constitucion Politica de 1991, que sefiala:

El trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas sus modalidades, de
la especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones
dignas y justas”. Asimismo, el articulo 38 superior, garantiza “el derecho de asociarse
libremente para el desarrollo de las distintas actividades que las personas realizan en
sociedad.

A su vez, el articulo 39 superior establece la garantia constitucional de “constituir sindicatos,
su reconocimiento juridico, y la estructura interna se sujetaran al orden legal y principios
democréticos”. En igual orden de ideas, el articulo 53 sefiala el derecho al trabajo, y enmarca el
limite de este derecho en la Constitucidn, particularmente frente al respeto a la dignidad humana
y demas garantias de los trabajadores, como son la igualdad, remuneracién, estabilidad del
empleo, proteccién a la mujer en maternidad, menores de edad, pago pensiones, entre otros de
especial relevancia, constituidos principios laborales minimos fundamentales contenidos en la
norma superior y legislacion.

Por su parte, el articulo 55 refiere a la negociacion colectiva, cuyo objetivo radica en

establecer lineamientos legales sobre aspectos laborales. A su vez, advierte la responsabilidad del



Estado en suscitar espacios de dialogo entre las partes en conflicto con la finalidad de encontrar
acuerdos que beneficien a ambos en el marco de sus relaciones laborales.

Es decir, a partir de la promulgacion de la Constitucion politica de 1991 en Colombia, se
generaron importantes avances frente al reconocimiento de garantias y derechos a los
trabajadores, al punto que “se ha facilitado la adecuacion de lo existente a las nuevas realidades
del mundo laboral en armonia con las normas y convenios internacionales, que en mayor medida
van a la vanguardia de lo ocurrido en el mundo globalizado” (CIDH, 2020), es decir, el respeto y
garantia de los Derechos Humanos, como en este caso aquellos derivados de los derechos en
materia laboral reconocidos a todas las personas.

Jurisprudencial

Por otra parte, es pertinente sefialar algunos criterios jurisprudenciales planteados por las altas
Cortes, principalmente la Corte Constitucional, frente a los derechos objeto de analisis al estudio.
De esta manera, sobresale la sentencia C-401/05, jurisprudencia donde la Corte se pronuncia
positivamente frente al Convenio N° 87 y N° 98, que trata en su texto lo correspondiente a la
libertad sindical y sobre la implementacion de lineamientos de derechos colectivos y sindicales
proferidos por la OIT al bloque de constitucionalidad.

Posteriormente la Corte ha establecido respecto a la libertad de asociarse en organizaciones
sindicales en Colombia, que es:

una expresion del ejercicio de un conjunto de libertades fundamentales del hombre,
como las de pensamiento, expresion, de reunion y asociacion” y que a su vez estas
representan la consolidacion de la participacion de las personas en espacios de suma
importancia como el ambito laboral, teniendo plena posibilidad de decisién (sentencia C-

466/08, C-385/00 y C-797/ 00).



Por otra parte, respecto a la Convencion Colectiva y el derecho de los trabajadores a implementar
estos mecanismos como forma de solucion pacifica de los conflictos laborales, en la
jurisprudencia SU/1185/01, se indico es: “un acuerdo bilateral para regular condiciones que
regiran los contratos de trabajo. Tiene la naturaleza de solemne: debe constar por escrito”.

En posterior pronunciamiento, la Corte reitera su postura frente al derecho a la negociacion y
convencion colectiva. Sobre esto las sentencias T-251/ 10 y T-248/14 advierten que
“corresponde al dialogo entre los empleadores y los trabajadores con el fin de establecer las
condiciones de la relacion laboral o regular sus condiciones de trabajo”.

Cabe agregar, en sentencia T-069 de 2015 donde advierte que

la convencion colectiva tiene la funcién de dar solucién y finalizar los conflictos
colectivos de trabajo con el fin de evitar que tales discusiones incurran en huelga”. Es
otras palabras, permite la generacion de espacios y canales de comunicacion que
permitan la solucion pacifica y concertada de las diferentes controversias entre
empleados y empleador.

En sintesis, estos derechos de acuerdo con el criterio jurisprudencial se configuran como
fundamentales, desarrollados en la Constituciéon de 1991 y Tratados internacionales. Es asi como
el derecho a la libertad y asociacion sindical implican “dimensiones individuales, colectivas e
instrumentales.

Legislativo

Por otra parte, a nivel legislativo, el derecho al trabajo en Colombia se materializa a través de
diferentes normas desarrolladas principalmente en el Cdodigo Sustantivo de Trabajo (CST),
Cddigo Procesal del Trabajo y Seguridad Social (CPTSS) asi como otros referentes legales en la

materia. Entre las més relevantes se encontraron:



El texto del articulo 354 del CST, que se configura, como una pauta clave en el sistema legal
colombiano, que permite a los trabajadores y a las trabajadoras la proteccion necesaria para el
ejercicio de sus actividades en la relacion laboral, en aspectos fundamentales como la
organizacion sindical. De este modo, “la norma antedicha protege la decision auténoma y libre
del trabajador y, con ello, sanciona las posibles dadivas, promesas o reconocimiento de
beneficios que tienen como finalidad la desafiliacion sindical y/o la generacion de incentivos en
contra de la afiliacion” (Sentencia T-509/19).

Asimismo, es importante anotar que el CST regula el procedimiento sobre controversias de
los actores involucrados en la relacion laboral, sefialando el articulo 433 que:

El proceso inicia con la denuncia de la convencion y la presentacion del pliego de
peticiones, oportunidad en la que el sindicato plasma sus inconformidades y propuestas
de cambio, sobre las cuales se busca llegar a un acuerdo”. Asimismo, advierte que “el
empleador cuenta con 24 horas para iniciar conversaciones con la organizacion, y en todo
caso, no mas de 5 dias para hacerlo (articulo 433 del CST).
Otra fase relevante del conflicto laboral se observa con el desarrollo de la huelga o el arbitraje, a
esto en el texto del 433 del CST se relaciona una sancion de tipo administrativa dirigida al
empleador que no acceda a dar paso a las conversaciones para la busqueda de acuerdos directos.

En resumen, se logro describir un marco juridico de aquellos derechos relevantes para el tema
de investigacién, desde un punto de vista de derecho internacional referente al derecho al trabajo,
y la integracion al ordenamiento juridico colombiano mediante la constitucion, la jurisprudencia

y la legislacion.



Organizaciones sindicales en Colombia y la Covid-19

Con la llegada de la Covid-19 a Colombia, se experimentaron diversos cambios en el &mbito
laboral, entre ellos se dio la necesidad de expedir normas para regular las medidas tendientes a
controlar la crisis que sigue vigente, se comenz6 a implementar mas el modelo de teletrabajo vy el
trabajo en casa a través del uso de herramientas tecnoldgicas para su desarrollo.

Como se puede evidenciar, Colombia tuvo que preparase juridicamente para enfrentar la crisis
desde el ambito laboral. El Ministerio de Trabajo expidié la Circular nimero 0021 de 2020,
emitida el 17 de marzo de ese mismo afio, dirigida a empleadores y trabajadores, la cual en su
contenido regula las formas de garantia a trabajo, particularmente en el contexto por la
pandemia, y las medidas extraordinarias impuestas por la crisis de salud publica en Colombia.

En este caso, el Ministerio de Trabajo dio a conocer o recordar algunas de las alternativas que
tenia el empleador para poder asegurar el empleo a sus trabajadores, una de esas alternativas fue
el trabajo en casa, lo que presento para algunas empresas un nimero de problemas ya que con
esta modalidad de trabajo hay empleos en Colombia que no lo pudieron optar.

Otra alternativa era el teletrabajo, definido en el articulo 2° de la ley 1221 de 2008, donde
indica que es un modelo de: “(...) Organizacion laboral, consiste en desempefio de actividades
remuneradas a terceros utilizando como soporte las TIC para el contacto entre el trabajador y la
empresa. Puede revestir una de las siguientes formas: autonomos, méviles, suplementarios,
teletrabajador (...).

Por su parte el Ministerio de Trabajo lo definié como “una forma de organizacion laboral, que
consiste en el desempefio de actividades remuneradas o prestacion de servicios a terceros
utilizando como soporte las tecnologias de la informacion y la comunicacion para el contacto

entre trabajador y empresa” (Ministerio de Trabajo, 2020, p,2). Implicando igualmente las



garantias y responsabilidades que derivan del trabajo presencial como son “el salario justo al
trabajador, el respeto por los horarios definidos o jornada laboral flexible, las garantias a las
condiciones laborales minimas, la proteccion a la seguridad y salud del trabajador, vacaciones,
permisos remunerados, entre otros” (Ministerio de Trabajo, 2020, pp,2-3).

Es asi como, la vida laboral en Colombia tuvo que adaptarse a estos cambios, y esto conllevo
a que se dieran grandes afectaciones tanto para la empresa como para los trabajadores. Pero una
de las principales problematicas mas relevantes bajo el contexto de la Covid-19 fue con el
trabajo informal, debido a que no existia ninguna regulacion juridica clara para los trabajadores
informales quedando asi inestables y sin proteccion: “En el contexto de informalidad, la
pandemia trae a la par impactos significativos en términos de desempleo y subempleo,
especialmente en los trabajadores informales.” (Suarez, 2020).

El aumento del desempleo en parte fue resultado de la aparicion de la Covid-19, que llegd
afectar tanto a Colombia como al mundo. De acuerdo con la OIT (2020) se estima un aumento
entre cinco a veinticuatro millones de personas desempleadas debido a la crisis actual. La
pandemia ha causado una pérdida monetaria para todos los sectores de la economia, unos mas
que otros, estos son: Empleadores, trabajadores y también afecta de gran manera a los sindicatos,
segun el DANE, para abril del afio 2021 se presenta una tasa de desempleo del 15.1 %, tasa en la
cual se ve evidenciada la afectacion directamente a los trabajadores.

Por otro lado, para los sindicatos, exponen algunos planteamientos y criticas realizadas al
sector, particularmente en la dificil realidad socioecondmico presente en el pais, como sefiala
Quevedo (2021):

El 7,5% de la poblacion colombiana considera que su situacién econémica es mucho peor, el

51,7% dice que es peor, el 33,4% que es igual; el 92,6% de los colombianos se sienten
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estancados. Respecto a los proximos 12 meses la situacion va a mejorar, 45,1% cree serd igual, el
16,4% sera peor, y 2,6%, mucho peor, un total del 64% lo ve todo con incertidumbre (p.5).

Adicionalmente, es pertinente anotara que, las multiples crisis socioecondémicas en diferentes
sectores sociales que afronta Colombia, no las ha generado la llegada de la pandemia, sin
desconocer que la Covid-19 agudizé muchos problemas ya presentes, asimismo ayudo a
“deteriorar todos los indicadores tanto econdmicos como laborales, a tal punto que hoy en dia se
esta hablando de un retroceso de alrededor de dos décadas de bienestar.

Cabe agregar, en Colombia, segun el informe presentado por la Escuela Nacional Sindical:

“alrededor de los 9.800.000 de trabajadores en general se encuentran por cuenta propia
mientras que solo el 33% de los trabajadores estan en la formalidad, esta es una de las cifras mas
preocupantes ya evidencia la falta de proteccion a los trabajadores” (Ramirez, 2020, p, 11).

Las empresas también fueron afectadas ante la crisis que aun sigue vigente, no pudieron
resistir las consecuencias y esto llevd al cierre de varias de estas (Acosta, 2021). En Colombia, la
Camara de Comercio de Bogota (CCB) revel6 que, en el afio 2020, un total de 53.291 empresas
de la capital tuvieron que cerrar.

De la misma manera, la dinamica de la pandemia trae consigo consecuencias negativas en
todos los sectores economicos y a la fuerza laboral del pais, impactos que se reflejaron
significativamente en grandes compafias como el sector del transporte aéreo. Como es el caso
de la multinacional aérea Avianca, empresa de origen colombiano fundada desde 1919, con
socios y patrimonios colombo alemanes, la cual en la actualidad cuenta con “una red de 28
aerolineas de diferentes paises, emplea 21.000 personas, 14.000 estan en Colombia. Es la
segunda aerolinea més grande de la region después de la chilena Latam; tiene 0176 aviones,

opera a 150 destinos y ofrecia 5.100 vuelos semanales” (Pardo, 2020, p, 12).
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Cabe anotar, que esta empresa multinacional es “una persona juridica privada, cuya finalidad
es la de la aviacion comercial, actividad ejecutada mediante remuneracion, su transporte es
publico o de trabajos aéreos especiales, previo permiso de la autoridad aeronautica” (Pardo,
2020, p, 12).

La aerolinea ha sido una de las empresas mas rentables en Colombia y la region debido a sus
operaciones a nivel mundial y a los miles de clientes que recibia a diario. No obstante, desde el
2018 ha enfrentado una serie de huelgas a favor de los derechos de los trabajadores. Esto afectd
sus utilidades, en 2018 mantenia una utilidad total de 4.890 millones en dolares, en 2019 esta
cifra pas6 a 4.620 millones, con una pérdida del 5,5% (D’Achiardi & Linares, 2020, p. 4).

Ahora bien, respecto a la pandemia en este sector de la economia nacional la Corte
Constitucional, ha sefialado que “el impacto de los efectos econdmicos negativos que generan las
medidas de aislamiento por la pandemia del COVID-19, redujeron en cerca del 90% el trafico de
pasajeros, lo que implica una reduccion sustancial de los ingresos de la industria aeronautica”
(Sentencia C-239 de 2020). En igual jurisprudencia la Corte ha citado el informe de OBS
Business School, donde se advierte claramente frente al sector de transporte aereo que:

Se estiman en Latinoamérica, donde se ha paralizado un 97% del sector. El Caribe, representa 77
mil millones de délares 3.5 millones de puestos de trabajo perdidos, mientras que s6lo en USA
hay 304 mil millones de ddlares y 2.6 millones de empleos menos. Debido a esta situacion, las
dos aerolineas mas grandes de Latinoamérica, LATAM y Avianca se acogieron al Capitulo 11 del
cédigo de Bancarrota.

Queda en evidencia la afectacion que la multinacional Avianca ha tenido que enfrentar en su
sector comercial frente a los complejos retos que ha generado la pandemia, principalmente, a las
aerolineas afectadas por las restricciones a la movilidad y turismo a la poblacién que se ha

aislado en sus hogares por largos periodos de tiempo, ademas varios paises han tomado medidas
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drasticas como cerrar sus fronteras y aeropuertos. Ante esto Avianca “ha dejado en tierra el 90
por ciento de su flota, congelado contrataciones, licenciado sin remuneracién a empleados que
acepten negociar condiciones de pago con proveedores y acreedores para enfrentar la crisis

ocasionada por el coronavirus en la industria aérea” (D’Achiardi & Linares, 2020, p. 4).

El modelo tripartita de la OIT para la solucion de conflictos laborales

A partir del principio de la convivencia en las relaciones de trabajo y el dialogo social, la
(OIT, 2006) establece unos criterios basicos para requerir a las empresas multinacionales, como
es el caso de Avianca, a la aplicacién de normas especifica en materia de relaciones de trabajo
favorables a los trabajadores y enfocadas en el cumplimiento de las diferentes regulaciones en la
materia desde el orden internacional al nacional.

En este orden de ideas, a continuacion, se exponen los seis criterios fundamentales de la
modelo tripartita propuesto por la OIT para la solucién de conflictos laborales donde intervienen
tres actores claves en este proceso como son las multinacionales, asi como las diferentes grupos
organizados de trabajadores y el Estado. Y se presenta como un referente a seguir para
controversias como las analizadas entre Avianca y la ACDAC.

1. Respeto y garantia de la libertad sindical y derecho de sindicacion.

Como se ha sefialado anteriormente, la OIT (2006) en sus lineamientos reitera la necesidad de
reconocer “el derecho de constituir las organizaciones que estimen convenientes, asi como el de
afiliarse a estas organizaciones, con la sola condicion de observar los estatutos de las misma”
(Convenio num. 87, articulo 2). Asi como definir para ambas partes que “las organizaciones que
representen a las empresas multinacionales o a los trabajadores en su empleo deberan gozar de

adecuada proteccién contra todo acto de injerencia de una respecto de las otras, ya se realice
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directamente o por medio de sus agentes 0 miembros, en su constitucion, funcionamiento o
administracion” (p: 8).

Del mismo modo, la OIT (2006) hace especial enfasis en exigir a “los gobiernos de 10s paises
de acogida ofrezcan incentivos especiales para atraer la inversion extranjera, estos incentivos no
deberian incluir ninguna limitacion a la libertad sindical de los trabajadores ni al derecho de
sindicacion y de negociacion colectiva” (p: 9) garantizando con esto el ejercicio pleno de este
derecho fundamental.

2. Negociacion colectiva.

El contexto laboral en el pais, el cumplimiento de las normas vigentes en la materia y la
necesidad de espacios de concertacion que beneficien a ambas partes, configura el ejercicio de
“negociacion voluntaria entre los empleadores o las organizaciones de empleadores y las
organizaciones de trabajadores, con objeto de reglamentar, por medio de convenios colectivos,
las condiciones de empleo” (OIT, 2006, p: 9).

Un aspecto relevante para este componente corresponde a la aclaracion que la OIT (2006)
hace frente a

La proteccion y facilidades que deben otorgarse a los representantes de los
trabajadores en la empresa multinacionales, asi como las nacionales, donde es obligacién
proporcionar a los representantes de los trabajadores las facilidades que sean necesarias
para prestarles asistencia en la conclusion de convenios colectivos eficaces (p,9).

Advierte ademas la OIT (2006) que “los convenios colectivos deberian incluir disposiciones para
la solucion de los conflictos que se deriven de la interpretacion y la aplicacion de estos convenios

y para asegurar el mutuo respeto de los derechos y responsabilidades” (p,9).
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Cabe agregar que las empresas multinacionales y el Estado debe garantizar a las
organizaciones de trabajadores “informacion sobre las industrias en que opera la empresa.
Asimismo, informacion para que los trabajadores puedan disponer de datos adecuados y
fidedignos sobre actividades de la unidad en que trabajan” (p,9).

3. Consultas.

Respecto a este componente, la OIT (2006) sefala la necesidad de que las empresas extrajeras
y nacionales, “deberian elaborarse sistemas por mutuo acuerdo entre los empleadores y los
trabajadores y sus representantes, para asegurar, de conformidad con la legislacion y la practica
nacionales, consultas regulares” (p:9). Buscando con esta recomendacidon que estos mecanismos
de la consulta y la colaboracion entre empleadores y trabajadores en el &ambito de la empresa
permita la consolidacién de canales de confianza y espacios de intercambio de requerimientos
legales entre ambas partes.

4. Examen de las reclamaciones.

La OIT (2006) en sus lineamientos sostiene que empresas extranjeras o nacionales estan en la
responsabilidad de garantizar el derecho de reclamacion y oposicion a los trabajadores, a partir
de “considerar que tiene motivos de reclamacion, y que su reclamacién sea examinada siguiendo
un procedimiento adecuado”.

5. Solucidn conciliada de los conflictos laborales

En este orden de ideas, la OIT (2006) propone una recomendacion clave sobre la conciliacion
y el arbitraje voluntarios de las partes en conflicto, “deberian esforzarse por establecer
organismos de conciliacion voluntaria, apropiados a las condiciones nacionales, que puedan
incluir disposiciones de arbitraje voluntario, a fin de contribuir a la prevencion y solucion de los

conflictos de trabajo entre empleadores y trabajadores” (p:10).
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6. Dialogo social como estrategia central en la empresa para afrontar la pandemia.

Otro elemento para el planteamiento de los criterios fundamentales de el modelo tripartita
propuesto por la OIT, corresponde a la importancia del mecanismo de dialogo social frente al
impacto generado por la COVID-19 en el contexto de las relaciones laborales.

Es asi como, consolidar estos mecanismos de debate y conversaciones entre las partes, se
presenta como una manera de fomentar “la resiliencia y el compromiso de los empleadores y de
los trabajadores para la adopcién de medidas de politica dolorosas, pero necesarias” (OIT, 2020
A, p: 8). Se recalca en particular “la importancia del dialogo social en la respuesta a las
situaciones de crisis y la funcion esencial que incumbe a las organizaciones de empleadores y de
trabajadores en las respuestas a las crisis” (OIT, 2020 A, p: 8).

En efecto, los referentes juridicos internacionales relativos al trabajo permiten un punto de
vista y criterios para comprender el impacto de la pandemia y plantar acciones. De esta manera,
es clave “participar en procesos y utilizar mecanismos para garantizar consultas tripartitas a fin
de encontrar soluciones efectivas y lograr consensos sobre éstas” (OIT, 2020 A, p: 8).

Ademas, la integracion de los diferentes actores relevantes en la dinamica empresarial para la
organizacion y desarrollo de las estrategias a implementar en medio de la crisis sanitaria y social.
Particularmente el didlogo social desde el enfoque tripartito, el cual permitira avanzar y
consolidar acuerdos “sobre la base del respeto, la promocion y el ejercicio de los derechos
habilitantes de la libertad sindical y de asociacién y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva” (OIT, 2021, p:10).

Que a partir del dialogo social permita

“la elaboracion y aplicacion de politicas y planes nacionales de recuperacion que aborden la

necesidad de preservar y crear puestos de trabajo decentes, mantener la continuidad de las
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actividades empresariales e invertir en sectores y ambitos prioritarios, tanto pablicos como
privados, a fin de propiciar una recuperacion generadora de empleo” (OIT, 2021, p: 11).
Finalmente, es pertinente anotar que este mecanismo debe plantearse y promoverse en
diferentes sectores del pais, donde la necesidad de conciliar y obtener resultados de este ejercicio
permita crear medios soélidos para contribuir a mejorar los efectos la Covid-19 en los sectores
econdmicos estratégicos como el transporte aéreo comercial, es asi como se requiere su
implementacion especialmente a nivel de las empresas, toda vez que “los trabajadores necesitan
ser informados y consultados y saber cudles van a ser las repercusiones sobre sus propias
condiciones de empleo y qué medidas pueden tomar por su propia proteccion y como pueden

contribuir a contener esas repercusiones” (OIT, 2020 A, p: 9).

Superacion de la crisis laboral de Avianca con el apoyo de los trabajadores

El contexto de conflictos laborales entre Avianca y ACDAC no es una cuestion que se origine
en la coyuntura por la pandemia, puesto que las tensiones entre la aerolinea y el sindicato se
conocen hace afios “pero se agudiz6 con la huelga de pilotos de 2017, que se convirtié un duro
golpe para Avianca y el pais: el paro de 51 dias dejé 10.000 vuelos cancelados y los 300.000
pasajeros afectados” (El Espectador, 2020, p. 8).

Ese mismo afio, la Corte Suprema de Justicia en (Sentencia, (79047), 29/11/2017), decide
“declarar la ilegalidad de la huelga adelantada por el sindicato de aviadores civiles de Colombia
ACDAC ”. Tal decision conllevaria a que, en los meses siguientes, amparada en la legislacion
interna colombiana consagrada en el articulo 450 del Cddigo Sustantivo del Trabajo, AVIANCA
decidiera efectuar el despido de mas de un centenar de pilotos afiliados a ACDAC sin el

cumplimiento de un debido proceso y minimas garantias consagradas en la legislacion interna.
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Reiterando de esta manera, la sentencia T-069 de 2015, donde la Corte consideré que la
empresa Avianca afect6 derechos y garantias fundamentales de sus trabajadores sindicalizados
desde el inicio de esa controversia laboral, en la medida que “cre6 un pacto colectivo que tiene
mayores beneficios que la convencion colectiva, escenario que produjo la desercion de miembros
del sindicato y la exclusion de los trabajadores del régimen convencional™.

Bajo el contexto de la pandemia, por otra parte, recientemente Avianca habia llegado a un
acuerdo con la ACDAC con el que se rebajaba el salario de los pilotos de este sindicato en un
15% durante los préximos cuatro afos, “La directiva de Avianca y sus pilotos estan trabajando
para restaurar la relacion laboral, luego de varios afos de distanciamiento, huelgas y despidos
masivos” (A21, 2021). La aerolinea ha recurrido a estos acuerdos con el fin de reducir sus gastos
y proteger los empleos que genera en Colombia, como consecuencia por la pandemia del
coronavirus llevo a la compafiia a entrar en un proceso de reorganizacion.

Para contextualizar mejor el caso objeto de analisis, se evidencia un ejemplo claro de
negociacion colectiva el cual fue el de los trabajadores pertenecientes al transporte aéreo de
Avianca. Sindicato que actualmente se encuentra en un proceso de reorganizacion por causa de
la crisis, los trabajadores llegaron a un acuerdo temporal con Avianca con el fin de proteger el
empleo de los aviadores y que la aerolinea pueda ahorrar recursos en medio de su proceso de
reestructuracion. Segun el colectivo de trabajadores, con el acuerdo también se protegera a
cientos de familias de pilotos (Semana, 2020).

En el marco del desarrollo de planteamientos y propuestas que contribuyan entre las partes a
un acuerdo de mutuo beneficio, es asi como después de una década la multinacional del
transporte aéreo y la ACDAC llegaron a un satisfactorio acuerdo laboral proyectado a mas de

seis afios a futuro (Escobar, s.f.). Asimismo, la Asociacion Colombiana de Auxiliares de Vuelo
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(ACAV) se apart6 del grupo de peticiones entregado a AVIANCA en noviembre de 2018,
integrandose de esta forma al apoyo de los trabajadores para contener el impacto en el sector de
la pandemia (Escobar, s.f.).

Sin embargo, en los dltimos fallos concernientes a esta problematica, la Corte Suprema de
Justicia se pronuncid sobre esta controversia, ordenando a “Avianca pagar indemnizacion de $
500 millones al sindicato por los perjuicios ocasionados por conductas antisindicales que
generaron desercion masiva de afiliados al sindicato y desestimularon afiliacion de otros”
(Sentencia 17 sep., de 2020. CSJ). En este aspecto, la Corte Suprema de Justicia advirtio que:

Las organizaciones sindicales tienen derechos fundamentales, por lo tanto, cuentan con la
legitimacién para promover y defender esos derechos ante las autoridades administrativas y
judiciales. Asi mismo las conductas empresariales antisindicales que le generan perjuicios
econdmicos derivados de las cuotas sindicales dejadas de percibir, asi como las de los
trabajadores que a futuro podian vincularse a la asociacion (Sentencia 17 sep., de 2020. CSJ).

Cabe agregar que recientemente la ACDAC elevo una consulta ante la CIDH, (2019) donde
expuso extensamente la realidad que viven cientos de trabajadores afiliados al sindicato,
principalmente frente a:

Violaciones a la libertad sindical a la luz del derecho internacional del trabajo tales como: 1. La
existencia de asociaciones de trabajadores no sindicalizados promovidas por empleadores (en el
caso AVIANCA), para desincentivar la afiliacion sindical y adherencia a convenciones colectivas
2. La existencia de pactos Colectivos que incentivan la desafiliacion de los miembros
sindicalizados de ACDAC a su vez que desincentivan la afiliacién de nuevos miembros a la
organizacion, 3. Las acciones de persecucion sindical en contra de los afiliados de ACDAC a
través de negatoria injustificada al acceso a sus funciones de trabajo (lo cual convalidé la maxima
instancia judicial del estado colombiano a través de la sentencia T-509 de 2019), 4. declaratoria

ilegalidad huelga ajustada a criterios de esencialidad del servicio y producto de la negatoria al
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arreglo directo por parte de AVIANCA S.A., ademas del incumplimiento a sus obligaciones
legales y convencionales, 5. El despido masivo de trabajadores afiliados a ACDAC sin la
realizacién efectiva de un debido proceso, 6. El hostigamiento ante la opinion publicay la
jurisdiccion penal (p: 20) .

Posteriormente, en octubre de 2020, Avianca y la ACDAC firman un acuerdo colectivo de
trabajo, este contempla, entre otras cosas, “una reduccion durante cuatro afios del 15 por ciento
del salario mensual de los méas de 1.200 pilotos de la aerolinea” (El Tiempo, 2020, p. 12),
estrategia clave en medio de la compleja crisis por Covid-19. A este acuerdo, se refiere la OIT
(2021 A) donde hace especial énfasis en la dificultad de este acuerdo en el marco de la
pandemia, y el esfuerzo de ambas partes para ayudar a la estabilidad de laempresa y la no
afectacion de empleos, a su vez sostiene que: “fue posible gracias al sacrificio voluntario de
derechos extralegales adquiridos (reduccion salarial y aplazamiento de clausulas convencionales
por cuatro afnos)” (p: 73).

Finalmente, la OIT (2021 A) sefiala en su informe que la ACDAC expone algunas
aclaraciones frente al acuerdo firmado con Avianca, donde sefiala que:

Se reconoce la ACDAC es un sindicato, se comprometié por medio del acuerdo a evitar todo

acto contrario a la libertad sindical, y derechos reconocidos en convenio colectivo, el acuerdo

prevé que la empresa cumplird toda decisién nacional o internacional relativa al reintegro de

los pilotos (p: 73).

Para finalizar se conoce que actualmente Avianca realizo un prondstico financiero a 8 afios en

donde afirma que, "Tras la exitosa reestructuracion extrajudicial en 2019, Avianca presento

un desemperio favorable hasta la llegada de Covid-19; Después de declararse en bancarrota en
mayo 2020, Avianca superd la crisis y ahora esta a punto de emerger de capitulo 11 a medida

que se recupera la demanda " (Avianca, 2021)
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Y destaco el apoyo de los trabajadores de la empresa "Con un fuerte apoyo de los empleados,
los gastos de ndmina se redujeron significativamente y la mayoria de los empleados tomaron
licencias non remuneradas voluntarias y reducciones salariales temporales. "(Avianca, 2021).
En sintesis, La directiva de Avianca y sus pilotos trabajaron juntos para restaurar la relacion
laboral, luego de afios de distanciamiento, huelgas y despidos masivos, Avianca se
comprometio a respetar y garantizar los derechos sindicales y derechos de asociacion. Frente
a la crisis decidieron llegar a un acuerdo que beneficiaba a las dos partes, tanto a los
trabajadores como a la empresa esto, debido a que se garantizaba la existencia de la empresa 'y
asegurando el trabajo, con este acuerdo se realizé una solucidn conciliada que dio fin a los
conflictos laborales y gracias a este, actualmente la empresa se esta recuperando de la dificil
crisis provocada por la pandemia, cumpliendo con los parametros descritos del modelo

tripartita de la OIT.
Diélogo social

Respecto al caso descrito y los diferentes aspectos tedricos descritos, es preciso sefialar que la
propuesta alternativa se plantea desde la vision de didlogo social en las relaciones laborales, lo
cual permitird mejorar las estrategias para la solucion de los conflictos laborales. En
concordancia con los lineamientos de la OIT (2006) se pronuncia sobre la necesidad de los
actores mas representativos en una controversia laboral que es necesario “establecer organismos
de conciliacién voluntaria, que puedan incluir disposiciones de arbitraje voluntario, contribuir a
la prevencion y solucién de los conflictos. comprender una representacién igual de empleadores
y de trabajadores” (OIT, 2006, p, 10).

Esta estrategia del didlogo social se orienta principalmente en buscar un punto de equilibrio

que favorezca tanto a trabajadores como empleadores, desde aquellas alternativas que se pueden
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llegar mediante la negociacion buscando estrategias claves que ayuden a las dos partes.
Asimismo, para Ortega, Parra & Vargas (2015) para la busqueda y consolidacion de la igualdad
de garantias para trabajadores y empleadores se requiere “incluir el componente de legitimidad y
aplicabilidad de las normas que rigen el Derecho Laboral y de la Seguridad Social” (p:116).

Ahora bien, la cuestion esta en ;Qué medidas deben optar los sindicatos colombianos para
poder ayudar y aportar en la crisis laboral, econdmica, en Colombia? la mejor alternativa para
implementar es el dialogo social a lo que la OIT (2006) define como “Tipo de negociacion,
consulta o sencillamente intercambio de informacion como proceso tripartito, con el Gobierno
como parte oficial del dialogo” (p. 35). En este sentido, este mecanismo es el espacio pertinente
para la solucion de conflictos entre las partes que representan la relacion laboral como es el caso
de Aviancay la ACDAC.

Y es que, en la actualidad, los sindicatos del mundo entero estan pasando por una crisis
econdmica, (OIT, 2020) sin embargo, esta crisis no solo conlleva a una necesidad de idear y
planificar nuevas estrategias, sino que también van evidenciando poco a poco los principales
problemas de la accidn sindical. Esto no siempre se debe ver como una desventaja 0 un suceso
negativo, por el contrario, se debe ver como una oportunidad para la reorientacion de algunas de
sus politicas.

La extension de formas atipicas de empleo junto al aumento de desempleo constituye el
principal desafio para los sindicatos, sin embargo, se puede optar por algunas dindmicas que
apuntan a cambios importantes como por ejemplo ser mas flexibles con sus exigencias
inmediatas, puesto que estas ayudarian al empleador a mantener una economia estable para la

empresa y asi mismo se aseguraria el trabajador sindicalizado y el que no lo esté.
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De igual manera, se requiere que los actores intervinientes en los conflictos laborales sigan
tres ejes basicos que integran el dialogo social: Cooperacidn, accién y resiliencia. Desde estos
segun la OIT (2006) se ayudara a “la adopcion de medidas y acciones, asi como de politicas
sociales, incluidas las basadas en los principios establecidos en la Constitucion y los convenios y
recomendaciones pertinentes de la OIT, capaces de promover el progreso social” (p: 2).

Al igual que a mejorar la promocion del trabajo, capacitacion y la dignidad en las condiciones
laborales que deben plantearse y promoverse necesariamente por parte del Estado colombiano,
las organizaciones de trabajadores y a las empresas multinacionales, como es el caso de Avianca
y la ACDAC.

Finalmente, la implementacion de la virtualidad y las nuevas formas de relacion laboral en la
organizacion empresarial deben permitir reinventar la dindmica de las relaciones laborales entre
trabajadores y empresa, esto desde una vision “reivindicatoria de derechos fundamentales
nacidos de las relaciones que se generan en el trabajo y que parten de un natural desequilibrio,
exigiendo urgentes transformaciones que se adapten a las nuevas realidades” (Ortega, Parra &
Vargas, 2015, p, 117). pese que hay trabajos que no pueden desarrollarse virtualmente, como los
pilotos, igual se debe de buscar la forma de atender esos trabajos y modificar la practica, o

facilitar las condiciones para evitar alguna exposicion con la covid-19.

Conclusiones

Como se pudo evidenciar, los acuerdos realizados entre el sindicato de empresa ACDA 'y
Avianca fueron efectivos. Se restauraron las relaciones laborales, sé llego a un acuerdo que fue
un apoyo para la empresa, se pudo superar la crisis economica, se garantizo la existencia de la
empresa y la existencia del empleo para los trabajadores. Es un caso que cabe destacar porque

como se expuso en el trabajo de investigacion la ACDA y Avianca llevaban afios de conflicto, y
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aun asi pudieron llegar a un acuerdo exitoso que se dio tras la aparicion de la pandemia de la
Covid-19, destacando asi los parametros del modelo de la OIT: el respeto y garantia de la
libertad sindical, la negociacion colectiva, la solucion conciliada de los conflictos laborales y el

dialogo social.

Ya este suceso queda de precedente para futuros conflictos laborales que se puedan

presentar, destacando el dialogo social para la resolucién de estos.
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