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Resumen

El presente trabajo expone todo el proceso efectuado en la practica empresarial realizada en el
area de Compras en la multinacional Nestlé de Colombia, en la cual se gestion6 e implement6
como proyecto de grado, una base de datos y un Dashboard enfocados en la optimizacion de los
BCP (Business Continuity Plan), definidos como uno de los recursos necesarios a los que se
acude para evitar el desabastecimiento de la materia prima o del material de empaque en las
diversas fabricas. Gracias a este plan de mejora, y ain pese a las diversas limitaciones que se
presentaron en el camino, se pudo tener mas organizacion, control y entendimiento de los

procesos de cada materia prima, enfocando esfuerzos en los posibles y futuros proveedores.

Abstract

The present report presents the entire process executed in the professional internship
accomplished in the Procurement area at the multinational Nestlé de Colombia, in which a
database and a Dashboard focused on the optimization of the BCPs (Business Continuity Plan)
defined as one of the necessary resources used to avoid shortages of raw material or packaging
material in the various factories were created, managed and implemented as a final project.
Thanks to this improvement plan and despite the various limitations that arose along the way, it
was possible to have more organization and understanding of the processes of each raw material,

focusing efforts on potential and future suppliers.
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Introduccién: Plan de Mejora Nestlé de Colombia

¢Qué es lo primero que se piensa cuando se mencionan los procesos internos que tienen las
grandes empresas para llegar a los productos que normalmente se consumen en el dia a dia? Si se
ve desde una perspectiva externa, comprar un alimento que cuesta menos de 5000 pesos
colombianos supone un minimo esfuerzo para lograr una ganancia tan baja. Sin embargo, para
las industrias de consumo masivo, llegar a la comercializacidn de un solo producto de forma

exitosa, trae consigo un sinfin de eventos donde cualquier error puede generar grandes pérdidas.

Nestlé, la multinacional Suiza, se ha caracterizado por ser una empresa lider en el mercado, no
solo a nivel Colombia, sino también a nivel global. EI Milo o el caldo Maggi que son ya parte de
nuestra cultura alimenticia, cuentan con una variedad de procesos rigurosos y necesarios en sus
cadenas de suministro para poder obtener el increible producto que por décadas se ha ganado el
corazon de nifios y amas/os de casa. ¢Alguien se podria imaginar que la leche Klim no sepa a
leche Klim? La bdsqueda de materia prima, material de empaqgue, tecnologia y demas, son fases
necesarias y obligatorias que maneja y controla Nestlé de forma interna, para lograr que los
productos mantengan su sabor caracteristico, su presentacion original y la calidad por la que sus

clientes confian al comprar.

En el presente proyecto se busca entender la importancia de esta gestion de forma interna y el
cdmo se pueden optimizar y mejorar los procesos de busqueda de materias primas mediante el
uso de herramientas tecnoldgicas como las bases de datos y los Dashboard, para evitar de forma
inmediata el desabastecimiento. Como se mencioné anteriormente, es el insumo, el primer
responsable de darle esa caracterizacion y posicionamiento a los productos en el mercado; Nestlé
dia a dia tiene el reto no s6lo de innovar en sus procesos logisticos, sino también de poder
garantizar el correcto funcionamiento de sus plantas, para darle a sus clientes lo que demandan

segundo tras segundo.

Por lo anterior resulta tan importante la implementacidn de estas estrategias, para asi lograr una
gestion de la cadena de suministro exitosa y alineada, disminuyendo el riesgo en calidad de

materia prima y demas eslabones.
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1. Aspectos generales
1.1 Nestlé S.A

Nestlé S.A. es una multinacional de origen suizo que tiene su objeto de negocio en la
produccion y comercializacion de alimentos y bebidas en més de 190 paises con alrededor de
2000 marcas en todo el mundo. Esta empresa, con sede en Vevey, Suiza, nace en 1866 con el
proposito de mejorar la calidad de vida de las personas y contribuir a un futuro mas saludable.
(Nestle, 2022, 20 de diciembre) Desde sus inicios, Henri Nestlé enfoc6 sus esfuerzos en mitigar
la mortalidad infantil que para esa época iba en crecimiento y desde entonces se encargé de
fabricar alimentos que no solo conquistaron los mercados internacionales, sino que fuesen el
complemento ideal para una buena nutricion. Gracias a sus esfuerzos, en la actualidad es
conocida como una de las compafiias lider en el mercado de consumo masivo y es altamente
distinguida por sus valores sociales, ambientales y por su empefio en brindar productos Unicos y

que aporten al crecimiento optimo y saludable de la poblacion.

Algunos de sus productos mas caracteristicos son el Milo, la leche KLIM, la Lechera, el
Nesquik, Maggi y el Nescafé. Al ser una empresa con gran presencia en multiples paises, Nestlé
cuenta con un amplio portafolio de marcas donde con el tiempo ha logrado abarcar otros
mercados como es el caso de Purina y sus diversos alimentos para perros y gatos que garantizan

de igual forma una ingesta rica en nutrientes.

Con lo anterior, se puede entender como Nestlé por mas de 150 afios, ha estado siempre a la
vanguardia de las necesidades que dia a dia demanda el mercado y como, con una vision
enfocada en las personas y en generar un impacto social y ambiental positivo, ha logrado estar en
el hogar de muchas familias y en el puesto nimero uno de las industrias mas grandes en

alimentos.

Pese a que su cuota de mercado ya es lo suficientemente amplia, esta compafiia trabaja dia a dia
por conquistar y generar nuevas relaciones comerciales que puedan permitirle explorar e innovar
en mas categorias. Un gran ejemplo de ello es su reciente alianza con Starbucks, donde Nestlé
podra comercializar los productos de su ahora socio en supermercados, restaurantes y tiendas

fisicas, una negociacion que supone un gran futuro para ambas empresas en el sector del café,
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que de por si ya son el modelo de éxito internacional y se espera tengan una participacion de casi

el 20% del total del mercado.

1.1.1 Mision, Visién y Valores:
Mision:
Trabajamos conjuntamente con nuestros colaboradores para mejorar la calidad de vida y

contribuir a un futuro mas saludable, para personas y familias, para nuestras comunidades y para
el planeta. (Nestlé Chile, 2022, 21 de diciembre)

Vision:
Como empresa lider mundial en alimentacion, los esfuerzos de la compariia se orientan a estar

siempre a la vanguardia de la industria de alimentos.

A partir de esa premisa, el objetivo es cumplir con las exigencias de una sociedad que avanza
hacia una vida mas saludable, creando valor a largo plazo para nuestros accionistas,
colaboradores, consumidores y las sociedades donde operamos. (Nestlé Chile, 2022, 21 de

diciembre)
Valores:

Respeto por nosotros mismos, respeto por los demas, respeto por la diversidad y respeto por el
futuro. (Nestlé Chile, 2022, 21 de diciembre)

1.1.2 Ubicacion Geografica:

Nestlé actualmente tiene sus oficinas centrales en Vevey, Suiza, cuenta con alrededor de 450
fabricas en 194 paises y tiene 328.000 colaboradores en todo el mundo. (Nestlé, 2022 23 de
diciembre) En Colombia sus oficinas administrativas se encuentran ubicadas en la Diagonal 92
No. 17 A - 42 en la ciudad de Bogota D.C, actual ubicacion donde el practicante desarrollé sus

practicas profesionales en modalidad hibrida.



PLAN DE MEJORA PRACTICA EMPRESARIAL NESTLE DE COLOMBIA 9

1.1.3 Estructura Organizativa
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Fuente: elaboracion propia.

1.1.4 Unidad o Departamento en el que se desarrolla la practica
Area de Supply Chain, Departamento de Compras:

Dentro del area de Supply los colaboradores de Nestlé garantizan que los diferentes
productos de la compafiia sean comercializados con éxito al consumidor final siempre siguiendo
los lineamientos de calidad, un requisito indispensable para la cadena de suministro en el sector
de alimentos. Desde el departamento de Procurement, una rama importante del area de Supply, el
compromiso esta enfocado en gestionar de forma correcta y asertiva las diferentes negociaciones,
compras y cumplimientos de abastecimiento necesarios de los materiales directos e indirectos
para tener un crecimiento 6ptimo y asegurar que el producto terminado sea fabricado, distribuido

y entregado a los clientes de forma correcta.

La funcion como practicante en este departamento tiene un impacto significativo pues se encarga
de ser el puente de comunicacidn entre los futuros y actuales proveedores de Nestlé y las
fabricas, garantizando los parametros de calidad, volimenes y precios; entre otras funciones a
desempefiar de igual o mayor importancia como lo es la gestidn de contratos, el seguimiento de
KPIs y certificaciones, las cotizaciones, actualizaciones de precios, registros de calidad, entre

otras.
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1.1.4.1 Andlisis DOFA: Departamento de Compras
1.1.4.2.1 Debilidades

- Los tiempos de respuesta de la fabrica y los proveedores pueden demorar de forma
significativa los proyectos que se estan implementando con la materia prima o el material
de empaque.

- Falta de organizacion en las bases de datos, correos y comunicaciones que se emiten a las
otras areas o0 que se manejan dentro de los mismos proyectos con un tercero.

- Lano comunicacion entre los colaboradores de esta y otras areas con referencia a la toma

de decisiones que puede afectar el progreso de una tarea de baja o alta prioridad.
1.1.4.2.2 Oportunidades:

- Laaccesibilidad actual que tienen los consumidores a los productos alimenticios en todo
el territorio Nacional en puntos de venta grandes y pequefios.

- La constante diversificacion que implementa el mercado de consumo masivo en varios
sectores de alimentos para todo el publico.

- La creciente demanda de alimentos nutritivos y saludables para todas las edades.

- Lanecesidad de los consumidores por comprar alimentos que garanticen calidad y menor
riesgo de consumo gracias a la implementacion de buenas tecnologias en sus cadenas de
suministro.

- La confiabilidad que tienen las marcas globales para generar un alza en sus ventas al
ingresar en nuevos mercados.

1.1.4.2.3 Fortalezas:

- Entendimiento de las necesidades del mercado actual de cada pais, ofreciendo un amplio
abanico de productos que cubran las necesidades y deseos del consumidor bajo los
compromisos medioambientales y de nutricién.

- Capacidad de innovacion y renovacion dentro de los procesos de busqueda de ahorros
para optimizar la fabricacion de algun producto.

- Cultura organizacional 6ptima, con un cuerpo directivo y colaboradores comprometidos
con hacer de Nestlé un lugar mejor, promoviendo el trabajo en equipo y el crecimiento

profesional en cada una de las areas.
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- El prestigio internacional con el que cuenta Nestlé al ser la empresa nimero uno en
alimentos en el sector de consumo masivo, atrayendo proveedores y nuevas
oportunidades para mejorar de forma interna en sus procesos.

- Los consumidores interesados en comprar alimentos Nestlé por su good will.
1.1.4.2.4 Amenazas

- Escasez de materia prima por blogueos en las aduanas, orden publico, falta de cosechas
debido a la temporada o por costos muy altos de importacion.

- Falta de accesibilidad a proveedores locales por los diferentes requisitos a nivel de
Calidad que tienen las grandes multinacionales, al requerir una alta inversion en
tecnologia para el procesamiento y fabricacion de la materia prima.

- Impacto de la inflacién y otros indicadores financieros a nivel Nacional e Internacional

en los precios y manejos de la materia prima y material de empaque.

2. Planteamiento Plan de Mejora
2.1 Planteamiento central del informe de practicas profesionales.

Dentro del departamento de Compras se utiliza un recurso de suma importancia llamado
BCP (Business Continuity Plan). Esta herramienta tiene como objetivo la busqueda de
proveedores que puedan asegurarnos el suministro de una materia prima o de un material de
empaque ya sea con el fin de homologar al proveedor actual o para generar un ahorro en las
categorias con recursos mas baratos y que no alteren las formulas internas de Nestlé. Una de las
responsabilidades del practicante esta centrada en el manejo total de los diferentes BCPs que se
llevan a cabo en cada fabrica, garantizando el éxito de homologacion de por lo menos 3
proveedores por cada material que tenga prioridad segun requerimiento. El enfoque actual del
puesto se encuentra en las categorias de culinarios, lacteos y modificadores de las plantas de

Bugalagrande, La Rosa y DPA (Dairy Partners America) en Valledupar.

Una de las debilidades mas comunes en este proceso se da en la organizacion y comunicacion de
todos los datos que se manejan en cada BCP. Al tener a cargo un amplio portafolio de materias

primas que necesitan proveedores nuevos, la informacion recolectada tiende a presentar un
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volumen en aumento, pues dentro de los requisitos para realizar cada busqueda se encuentra la
recoleccién de documentos oficiales de Nestlé (y su correcto diligenciamiento), documentos del
proveedor, envio de muestras para pruebas industriales, el registro de las oficinas administrativas
y las fabricas en el sistema SAP que son de suma importancia para poder avalar las érdenes de
compra, entre otros temas que rigurosamente se exigen a nivel interno para poder asegurar el

buen posicionamiento de estos nuevos colaboradores en la empresa.

Es importante mencionar que este es un trabajo conjunto con el area de Calidad, pues una vez se
tenga la informacién necesaria en temas de documentacion y muestras, el aval de ellos constituye
el inicio de las 6rdenes de compra y del funcionamiento de la materia prima dentro de la fabrica.
A raiz de lo anterior y con el objetivo de cumplir a cabalidad con cada item, al momento de
consolidar todos los requerimientos exigidos por los colaboradores en planta, la informacion
puede estar sujeta a pérdida, desorganizacion y poca visibilidad para entender el progreso en la
utilizacion del recurso. Inicialmente se implemento el uso de un Excel donde dia a dia se
diligencid el respectivo seguimiento a cada proveedor para tener un registro claro y necesario del
cumplimiento planteado, sin embargo, con el tiempo se volvio contraproducente al no tener la
oportunidad en data de ser tabulado y de tener un resumen general de los datos totales en las

bases.

Adicional al problema en la centralizacion de la informacion, los tiempos de respuesta entre
areas y proveedores no es proporcional a los requerimientos y a los puntos prioritarios para el
area de produccién. Cuando llega una solicitud para iniciar el proceso de BCP, normalmente se
da un visual de cuanta materia prima queda y para cuanto tiempo alcanza en fabrica. Por lo
mismo, segun los tiempos de abastecimiento se genera un calendario donde se clasifica los
pendientes a atender en primera instancia semana tras semana. Sin embargo, no existe una
alineacion lo suficientemente 6ptima con el area de Calidad, pues como se menciond al inicio, al
ser un trabajo conjunto y paralelo, se depende a gran escala de la respuesta que ellos emitan con
relacion a la evaluacion de muestras en aspectos sensoriales, microbiologicos y de tamafio y a la
revision de documentos oficiales para ir adelante con la compra y la finalizacion de la

homologacion.

Sin una practica interpretacion de la informacién y una correcta comunicacion entre los sujetos

involucrados, se corre el riesgo de que la materia prima no pueda ser homologada y que en
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paralelo el abastecimiento llegue a su limite generando asi la posibilidad de que la produccion se

detenga, una instancia a la que en todos los contextos de la cadena de suministro se evita llegar.

2.2 Importancia, limitaciones y alcances

Como sabemos, los tiempos en las lineas de produccion y en los desarrollos
operacionales de una fabrica alimenticia tan grande como Nestlé son cruciales y lo ideal es que
los mismos no sean un obstaculo en el funcionamiento interno de la fabricacion de cada
producto. Por lo anterior, es muy importante y necesario poder replantear la forma en la que se
esta realizando la recoleccion de informacidn, para de esa manera tener datos estadisticos mas
claros y asi entender a profundidad qué tan avanzado va cada proceso con los proveedores en
cuestion, y qué acciones se deben tomar en casos especificos para no generar retrocesos y

garantizar que el problema de abastecimiento sea solucionado en tiempos prudentes.

Algunas limitaciones que se encontraron en el camino fueron, en primera instancia, la falta de
informacion y de soportes para continuar con un BCP. Al ser tantos procesos manejados a nivel
de materia prima, implementar una base de datos desde cero que consolide todo el avance que se
ha llevado a cabo durante afios, generd obstaculos en la busqueda de informacion que muy
probablemente se perdio dentro de la desorganizacion ya existente o que estaba a cargo de
funcionarios que actualmente ya no se encontraban vinculados con Nestlé. Ademas, el recolectar
datos, documentos y anexos que netamente eran responsabilidad de un proveedor, generd
retrocesos en la consolidacion de las herramientas, pues es informacién que muchas veces era
desconocida para los clientes, por la trascendencia en el tiempo y de la cual no se pudo hacer un
seguimiento Optimo por falta de recursos. Ya en segunda instancia, en la alineacion por parte de
las diferentes areas para ejecutar este nuevo modelo, se presento una limitacién inicial y
temporal dentro de la etapa de implementacion, pues suponia un cambio a los procesos actuales
que se venian realizando internamente por mas de dos afios. Es decir, al manejar un recurso mas
ordenado, con fechas limites, con una herramienta distinta, la transicion, no sélo al uso sino al
entendimiento de lo propuesto, supuso un tiempo de orientacion y entrenamiento a los
implicados para garantizar el exitoso funcionamiento del Dashboard. Sin embargo, como se
menciond anteriormente, esta limitacidn se fue desarrollando poco a poco hasta poder convertirla

en una oportunidad.
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Teniendo en cuenta lo anterior y partiendo del hecho de que con la base de datos se espera
mejorar el manejo de estos recursos y soportes para evitar su extravio, el alcance obtenido no
solo se encuentra en la consolidacion de los puntos claves para la fabrica en temas de
documentacion y muestras en todos los aspectos de Calidad y compliance y el facil
entendimiento visual del progreso con cada proveedor y material para que pueda ser analizado
por el area de Procurement, sino que también se logro iniciar su implementacion desde el rol
como practicante, incluyendo y monitoreando los nuevos procesos de BCP generados a partir de
la fecha de creacién del Dashboard, dando como resultado una amplia segmentacion de la
informacién que ayuda a optimizar el tiempo de bisqueda de datos y de visualizacion de
progresos en tiempo real. Este Excel quedo al alcance del area de Compras y previamente se le
hizo el debido onboarding al Procurement Specialist y al practicante de materia prima que se
haria cargo de su seguimiento para que pudiese continuar trabajando en el mismo y lograra
desarrollar alli sus nuevos proyectos. De igual forma, los diversos tutoriales sobre el manejo del
dashboard quedaron disponibles para la persona que desee entender méas a fondo como utilizar el

recurso cuando asi lo requiera.

Su ejecucidn total tendré lugar una vez los grupos de interés (exceptuando al practicante) puedan
hacer uso absoluto de esta herramienta y progresivamente se evidencie el facil acceso y lectura a

todo lo consolidado.

2.3 Objetivo General

Establecer una optimizacién dentro del proceso de busqueda y seleccion de proveedores,
mediante una organizacion sistematica de datos, garantizando la eficacia del proceso de

homologacion, negociacion y compra de materia prima en situaciones de desabastecimiento.
2.3.1 Objetivos Especificos:

- Interpretar de forma correcta y asertiva la informacidn obtenida en el proceso, para
conservar lo que puede generar cambios positivos en la homologacién del material con el
futuro proveedor.

- Organizar los KPIs de alta relevancia mediante un analisis de importancia e impacto para

descartar informacién no Gtil que pueda generar retrabajo en cada area.
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- Registrar de forma ordenada los seguimientos a través de la segmentacion de datos, para
tener una mejor vision de cada plan de accién a realizar.

- Analizar las tendencias positivas y negativas dentro de los procesos de homologacion
pasados y actuales, para realizar mejoras en pro de la optimizacion tanto desde el lado del

proveedor como desde el lado de Nestlé.

- Implementar el Dashboard creado y consolidado, mediante las herramientas de
segmentacion propuestas, para garantizar no solo el éxito en optimizacion del proyecto

sino también su funcionalidad a través del tiempo.

3. Contenido Plan de Mejora
3.1 Propuesta de Mejora
Construccion de un Dashboard para mejor visibilidad de los datos y procesos en los BCP

Cuando se habla de todos los procesos existentes dentro de una empresa de alimentos,
inmediatamente se trae a colacion términos logisticos, de abastecimiento, de ventas, de
posicionamiento, pues se sabe que el sector de consumo masivo es uno de los mas importantes y
que actualmente cubre gran porcentaje de la demanda mundial. Uno de esos tantos términos que
llegan a la cabeza de las personas cuando conocen multinacionales como Unilever o Nestlé es la
cadena de suministro. David Blanchard (2010) define este concepto como el conjunto de eventos
que trae consigo el ciclo de vida de un producto, desde que es concebido hasta su propia
comercializacion. La cadena de suministro en Nestlé Colombia es uno de los pilares
fundamentales de la compafiia, pues al ser lideres en el sector de alimentos es de suma
importancia contar con una estricta coordinacion y control de todos los procesos que se llevan a
cabo de forma interna, desde la compra de la materia prima y el material de empaque hasta la
entrega del producto terminado a los consumidores. Es decir, mas alla de lo que por definicion
es, las empresas deben alinear las diferentes estrategias a llevar a cabo dentro de sus areas, para
mantener el 6ptimo funcionamiento de las actividades logisticas y que tengan responsabilidad

directa con el éxito en la comercializacion de sus productos.
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La Organizacion SAP confirma esta importante alineacion al mencionar que “la estrategia
fundamental a ser cumplida en una cadena de suministro eficiente y competitiva es la
colaboracion mutua entre eslabones mediante el intercambio de informacion operacional en
tiempo real sobre planes de produccion, costos operacionales, y niveles de inventarios.” (Garcia,
S., 2006)

Cuando se lleva a cabo un BCP para cualquier materia prima en riesgo de desabastecimiento, los
procesos para poder cumplir a cabalidad lo necesario para que un proveedor sea aprobado por el
area de Calidad, tienden a ser muy rigurosos y estrictos, pues al hablar de alimentos, las
alineaciones en temas de microbiologia, contaminantes y demas, deben estar sumamente acordes
a lo que busca y requiere Nestlé a nivel de Food Safety. Estas exigencias a cumplir no son algo
nuevo del siglo XXI, si bien se ha realizado una implementacion mucho més severa a causa de la
globalizacion, la calidad ha sido un elemento inherente a todas las actividades realizadas por el
hombre desde la concepcion misma de la civilizacion humana. (Cubillos Rodriguez, M. C., y
D.Rozo Rodriguez, 2009, p. 82). Gracias a su evolucion, hoy en dia las compaiiias les garantizan
a sus clientes la total tranquilidad de sus productos de consumo; sin embargo, es importante
mencionar que para lograr esta confiabilidad, multinacionales como Nestlé deben aplicar
metodologias no solo de control de Calidad sino también de mejora e innovacion en sus
lineamientos. El profesor e ingeniero Kaoru Ishikawa afirma lo anterior al mencionar que "Las
ideas de control y mejora a menudo se confunden una con otra. Esto se debe a que el control de

calidad y mejora de la calidad son inseparables.” (Ishikawa, s.f)

Los aportes de este gran autor a la cadena de suministro han sido claves para entender el como
las diferentes areas internas pueden trabajar conjuntamente para revolucionar sus desarrollos y
generar nuevas oportunidades en el mercado de los proveedores, lo cual se quiere lograr poco a
poco con la implementacién del Dashboard en cuestidn, para que incluso desde el departamento

de Compras se pueda contribuir satisfactoriamente al cumplimiento de estos requisitos.

Este proceso de los BCP trae consigo una serie de pasos a seguir, desde el momento en que se
envia la solicitud al proveedor sobre el material en busqueda, hasta la recoleccion de
documentos, la solicitud de una muestra y la aprobacion exitosa para su uso. Por lo anterior y al
existir tantos requerimientos para lograr la homologacion de un material, es muy importante

poder garantizar que el equipo de Calidad, Procurement y de Innovacién y Renovacion se
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encuentren alineados y enfocados al cumplimiento de un mismo objetivo, tal como lo plantea el
autor Henry Fayol cuando hace énfasis en la Unidad de direccion dentro de sus 14 principios
fundamentales de la administracion, los cuales exponen aquellos lineamientos bajo los que toda
empresa deberia trabajar para el cumplimiento satisfactorio de sus metas “Sin principios, se esta
en la oscuridad, en el caos; sin experiencia y sin medida, se permanece muy perplejo, incluso con
los mejores principios. El principio es el faro que permite orientarse: no puede servir sino a

aquellos que conocen el camino del puerto” (Fayol, 2016, p. 112)

Aungue parezcan pocos pasos, el procedimiento que esta inmerso en cada uno puede llevar a que
un proveedor sea homologado en un tiempo aproximado de uno a dos meses. Sin embargo,
muchos de estos tiempos se podrian optimizar si se tiene una organizacion éptima de las
prioridades y de la informacion. La construccion de una base de datos que se pueda tabular y un
Dashboard donde se pueda visualizar todo lo recolectado, tiene como objetivo generar eficiencia
en los tiempos de respuesta, de seguimiento y en la generacion de reportes y analisis. El uso de
tablas dindmicas, gréaficas y fechas limites nos permiten conocer de forma practica cuantos
procesos estan activos, desde que dia se iniciaron, cual es su nivel de prioridad actual, qué
documentos hacen falta, de qué fabrica son, entre muchas mas variables que dan paso a planes de

accion segun la necesidad.

El practicante a cargo podra iniciar su solicitud o su busqueda desde la misma base. Podra
ingresar mediante un formulario los datos del proveedor, de la materia prima, la fecha de inicio y
demas informacidn necesaria para que la herramienta vaya generando los nuevos ajustes en el
reporte dindmico. Inicialmente habra seguimientos que obligatoriamente deben hacerse de forma
manual, sin embargo, al categorizar el nivel de prioridad segin materia prima y segn proveedor,
sera mucho mas sencillo finalizar un BCP con los productores que mas cerca estén de cumplir
con los requerimientos de Nestlé. Aln con la informacién fragmentada no se podra tener un
cierre del proceso si no se centralizan los esfuerzos en los proveedores con mayor acercamiento.
Cabe resaltar que dentro del Excel cada practicante podra encontrar una carpeta con un tutorial
del manejo del recurso y también de todo lo que se debe tener en cuenta para llevar el proceso
del BCP, pues es sumamente importante que la persona a cargo entienda de forma general como
se deben diligenciar los documentos o solicitar las muestras para que pueda tener un avance

propicio en cada situacion evitando el retrabajo propio y de las otras areas.
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3.2 Conclusiones

Una vez estructurada la base de datos con el Dashboard activo y actualizado, se encontrd
una mayor eficiencia al momento de hacer los respectivos seguimientos y controles dia a dia con
los proveedores, pues se logré centralizar los esfuerzos en los procesos que contaban con un
avance de mas del 50% en documentacion y se aline6 con calidad los Gltimos ajustes requeridos
para cerrar los puntos pendientes a nivel de papeleria. Un gran ejemplo de esto fue el resultado
que se obtuvo de dos BCP del area de Culinarios que tenian ya mas de dos meses en proceso y
que al entender los planes de accién faltantes se pudo completar con éxito la homologacion en un

tiempo estimado de dos semanas.

Aun con la importancia de la aprobacion por parte del area de Calidad, los tutoriales sobre el
como leer la informacion diligenciada en cada formato fueron de gran ayuda para poder avanzar
con las correcciones a realizar sin la necesidad de acudir a los especialistas, dandole una mayor
participacion al area de Procurement, asegurando la entrega de documentos completos y con

pocas observaciones a hacer para su esperada aprobacion.

Algunas de las complicaciones que se presentaron en la incorporacion de este nuevo proyecto,
fueron la capacidad de transmitir los planes de accion a implementar a partir de la fecha para
todas las areas que ya se encontraban acostumbradas a otras formas de ejecucién. Como se
menciono anteriormente, uno de los objetivos estaba en poder, no solo mantener los procesos de
forma organizada, sino en saber interpretar los datos relevantes y manejarlos de forma autonoma
y asertiva. Muchos de los colaboradores internos de Nestlé solian compartir la informacion de
los proveedores de forma inmediata sin darse el tiempo de revisar y categorizar lo importante.
Pese a que actualmente aun es un eslabdn que cuesta adaptar, cada dia se mejoran los procesos

que dan paso a la optimizacion de tiempo y recursos.

Como consecuencia de lo expuesto, se puede concluir que el secreto del funcionamiento de esta
herramienta esta en el trabajo colaborativo. Hoy en dia, las nuevas tecnologias han hecho
grandes contribuciones en acercar y relacionar las diferentes areas de operacion de una cadena de
suministros para su correcta coordinacion (Layden, 2004). Herramientas como Excel, PowerBi, y
SAP nos ayudan a controlar y asegurar la capacidad de respuesta de los distintos proyectos que
se quieran llevar a cabo, sea para planes de contingencia, ahorro o solo para mantener una

eficiente organizacion de forma interna. Sin embargo y aln con todos estos recursos a la mano,
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el trabajo en equipo juega un papel fundamental en el cumplimiento de metas. Para poder llegar
al éxito de los BCP se necesita el aporte no solo de las areas de Nestlé sino también de nuestros
futuros proveedores. Entender, ensefiar y hacer el debido proceso es la verdadera
implementacion de esta base de datos, pues sin una alineacion éptima de todos los grupos de
interés no es posible una buena gestion. Gracias a las oportunidades encontradas, hoy en dia cada
proceso se esté llevando de forma adecuada y con resultados visibles que les sirven a las
diferentes unidades de negocio para analizar y tener un soporte en tiempo real de las soluciones
que se le estan dando a las materias primas en estado de contingencia. Confiar en el proceso y

trabajar por el mismo objetivo es el primer paso para el éxito.
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3.4 Anexos

3.4.1 Anexo: Limpieza inicial de datos

Excel Proyectos Culinarios - G v £ Buscar (Alt + Q)
Archivo Inicio Insertar Dibujo Disefio de pagina Formulas Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda (J Comentarios
v E]v Calibri vin v/ N v S Ell Egv General Vv ‘—{)g i?g ZV ;Vv ,OV @ @?V
v
A3 v fx 40000033 Laurel FDF Urgente v
8 c D E P 6 H
ASUNTO EN MUESTRA EN a
cormeo | COP0 | MATERIAL | Pais ‘ PROVEEDOR | sl | 3y | COMENTARIOS MUESTRA
2 'RV:20000033 1w Laurel Mojas Semola 20kg Colombia - Suspendido Por presencia de Salmanella no se seguird con el BCP.  Rechazada Presento Saimonella.
3 [40000033 130 s Laurel Hofas Semola 20kg. Chile s En Revision ‘Se recordd 3 calidad revisar documentos. Yarevisada KT de la materia prima no fue muy significativo. MP aprobada.
1 40000033 Ba, e Laurel Hojas Semota 20kg Colombia -— Suspendido ‘Se recordd a calidad revisar documentos. Suspendido Alisum presenta oxido de etileno.
5 RE:40000033 s Laurel Hojas Semola 20kg. - a En Revision ‘Se recordo a calidad revisar documentos. Solicitada Se recordd al proveedor enviar la muestra,
6 RE:40000033 Laurel Hojas Semola 20kg - En Proceso Se pregunts al proveedor sobre proyecto. €n tramite
40000033 Bay 4 Laurel Hojas Semola 20kg Solicitados No
© 40000033 Bay s Laurel Hojas Semola 20kg P En Revision ‘Se recordd a calidad revisar los documentos. Solicitada Ala espera de validacion de docs para pedir muestra.
40000033 Bay Laurel Hojas Semola 20kg e — - — Solicitados Se pregunto al proveedor sobre avances. No
PO Laurel Hojas Semola 20kg - p—— Suspendido Se cit al proveedor por falta de respuesta. Suspendido
- Laurel Hojas Semota 20kg e — ’ o En Revision Se records & calidad revisar los documentos. Solicitada Se solicitd muestra al proveedor.
- Laurel Hojas Semola 20kg Gustemala r= o rmee Suspendido Se rechazs la muestra. Rechazada  chazada por sabor. Se pregunts al proveedor si es posible mo DI
e Laurel Hojas Semola 20k s €n Revision Se records a calidad revisar los documentos. Solictada Se solicits muestra al proveedor.
= Lourel Hojas Semola 20kg. — bk En Revision Se tuvo reunion con el proveedor para corregir docs. si Liibeth confirma muestra en fabrica.
- Laurel Hojas Semola 20kg. —— En Revision se records a calidad revisar los documentos, £n tramite
- Laurel Hojas Semola 20kg Chile - - Correcciones Corrigiendo No
s Zanahorias Deshidratadas 15kg - i
- Zanahorias Deshidratadas 15kg. Suspendido Por presencia de Salmonella no se seguird con el BCP.  Rechazada Presents Saimonella.
- Zanahorias Deshidratadas 15kg - suspendido Alisum presents 6xdo de etileno. suspendido Alisum presents érido de etileno.
Zanahorias Deshidratadas 15kg v En Revision Ya revisada Pasé sensorialmente, falta ajustar tamafio.
- Zanahorias Deshidratadas 15kg — En Revision No
2anahorias Deshidratadas 15kg - Solicitados No
.- Zanahorias Deshidratadas 15kg = - No No
24 40000101 Can 2anahorias Deshidratadas 15kg . £n Revisidn Enviados documentos a calided con correcciones.  Solicitada Se solicitd muestra al proveedor, v
< >

Urgencias Hoja2  CULINARIOS CULINARIOS (2)  CULINARIOS RESUMEN  Hoja1  Contactos de proveedores  +

Modo de calculo: Automatico B General Use  Estadisticas del libro de trabajo - Enviar comentarios a Microsoft —

3.4.2 Anexo: Inicio construccién de base de datos

Material Proveedo Act
1
2 1/08/2022 31/08/2022  Bugalagrande  Culinarios - Bay Leal L lina 20K 1 i ROH Suspendido
3 1/08/2022 31/08/2022 Bugalagrande  Culinarios _— Bay Leaf Leaves Semolina 20kg Laurel Hojas Semola ROH Media Activo -
4 29/07/2022 | 31082022 Bugalegrande  Culinarios BayLeafL lina 20kg ROM Media  suspendido
5 29/07/2022 31/08/2022 Bugalagrande  Culinarios - . Bay Leaf Leaves Semolina 20kg Laurel Hojas Semola ROH Media Activo .
6 25/07/2022 31/08/2022 Bugalagrande  Culinarios - Bay Leaf Leaves Semolina 20kg Laurel Hojas Semola ROH Media Stand By -— -
7| 3j09j202 110/2022  Bugalagrande  Culinarios - 8ay Leaf Leaves Semolina 20kg Laurel Hojas Semola ROH Media Activo - -
8 17/08/2022 | 47/09/2022 | Bugalagrande  Culinarios - Bay Leaf Loaves Semolina 20kg Laurel Hojas Semola ROH Media Activo
17/08/2022 | A7/09/2022 | Bugalagrande  Culinarios - Bay Leat L lina 20k ™ I ROH Media Activo
17/08/2022 | 17/09/2022  Bugalsgrande  Culinarios Bay Leaf L lina 20kg | i ROM Media  Suspendido
17/08/2022 | 13/09/2022  Bugalsgrande  Culinarios . Bay Leaf Leaves semolina 20kg Laurel Hojas semola ROH Media Activo . - .
17/08/2022 | 17/09/2022  Bugalsgrande  Culinarios — Bay Leaf Leaves Semolina 20kg Laurel Hojas Semola ROH Media  suspendido — e e -
17/08/2022 | 17/09/202  Bugalsgrande  Culinarios - 8ay Leaf Leaves Semolina 20kg Laurel Hojas Semola ROH Media Activo - .
17/08/2022 17/08/2022 Bugalagrande  Culinarios - B3y Leaf Leaves Semolina 20kg Laurel Hojas Semola ROH Media Activo
17/08/2022 | A7/09/2022  Bugalagrande  Culinarios - 8ay Loaf Loaves Semolina 20kg Laurel Hojas Semola ROH Madia Activo o "
17/08/2022 | 17/09/2022  Bugalagrande  Culinarios Bay Leaf Leaves Semolina 20kg Laurel Hojas Semola ROM Media Activo
1/08/2022 31/08/2022  Bugalsgrande  Culinarios - Carrots Dehydrated 15kg Zanshoria Deshidratada ROM Media  suspendido s — .
i 2j08/2022 31/08/2022  Bugalagrande __Culinarics - Carrots Dehydrated 15kg Zanahoria Deshidratada ROH Media  suspendido -— .- -
| 1/08/2022 31/08/2022  Bugalagrande | Culinarios - Carrots Dehydrated 15kg Zanahona Deshidratada ROH Media Activo #
20/ 1/08/2022 31/08/2022 Bugalagrande  Culinarios - Carrots Dehydrated 15kg 2anahoria Deshidratada ROH Media Stand By
2 23/08/2022 8/09/2022 Bugalagrande  Culinarios - Carrots Dehydrated 15kg Zanahoria Deshidratada ROH Media Activo
2 23/08/2022 | 23/08/2022  Bugalagrande  Culinarios Carrots Dehydrated 15kg Zanahoria Deshidratada ROH Media Activo
£} 23/08/2022 | 23/09/2022  Bugalsgrande  Culinarios - Carrots Dehydrated 15kg Zanahoria Deshidratada ROH Media Activo . — -
2 2jog/2022 | 23/03/2022  Bugalsgrande  Culinarios - Carrots Dehydrated 15kg Zanahoria Deshidratada ROH Media Active - ———
= 2/08/2022 2032022 Bugslagrande  Culinarios - Carrots Dehydrated 15kg Zanahoria Deshidratada RoM Media Activo . - -
2 2/08/2022 | 23082022 Bugalegrande  Culinarics — Carrots Dehydrated 15kg Zanahoria Deshidratada ROM Media Activo
27 2/08/2022 2/09/2022  Bugalagrande  Culinarios Carrots Dehydrated 15kg Zanahoria Deshidratada RoH Media Activo .
2 23/08/2022 23/09/2022 Bugalagrande  Culinarios Carrots Dehydrated 15kg 2anahoria Deshidratada ROH Media Activo
2 23/08/2022 2/09/202 Bugalagrande  Culinarios - Carrots Dehydrated 15kg Zanahoria Deshidratada ROH Media Activo - - - e
30 23/08/2022 Bugalagrande  Culinarios - Carrots Dehydrated 15kg Zanahoria Deshidratada ROH Media Activo - — —
3t 2/08/2022 | 23/09/2022  Bugslsgrande  Culinarics - Carrots Dehydrated 15k Zanahoria Deshidratada ROH Media  suspendido
2 23/08/2022 Bugalagrande  Culinarios — Carrots Dehydrated 15kg Zanahoria Deshidratada RoM Media Activo .
£ 4/0s/2022 4/03/2022  Bugalagrande  Culinarics Leek Green Minced 2-4mm Dried 14kg Puerro Verde Copos ROH Alta  Completado =
Base de Dator ® 0] —
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3.4.3 Anexo: Segmentacion de datos

{J Usogeneral /

Listo

Q12

0
1
0
1
0
3
1
2
0
2
0
1
1
1
2
0
0
1
0
2

Base de Datos

B

si
Datos | QIR Activos

Dashboard

Enviado por el proveedor
Por carregir
Enviada por el proveedor
Enviada par el proveedor
Enviada por el proveedor
No enviado
Enviado por el proveedor
No enviado
No enviado
Enviado por el proveedor
Enviada por el proveedor
Enviada par el proveedor
Por corregir
Por corregir
Solicitado
No enviado
Enviada por el proveedor
Enviado por el proveedor
Enviado por el proveedor
No enviado

Nnanuiadn

N

Por corregir
Enviado por el proveedor
Enviado por el proveedor

Solicitado

No enviado
Enviado por el proveedor

No enviado

No enviado
Enviado por el proveedor
Enviado por el proveedor
Enviado por el proveedor
Enviado por el proveedor

Por corregir
Enviado por el proveedor

No enviado
Enviado por el proveedor
Enviado por el proveedor

Solicitado

No enviado

N amadn

Enviado por el proveedor

Por corregir Si
Enviado por el proveedor  Si
Enviado por el proveedor S

solicitado No

No enviado No

Por corregir si

No enviado No

No enviado No
Enviado por el proveedor  Si

Enviado por el proveedor  Si
Enviado por el proveedor S

Por corregir si
Por corregir si
Enviado por el proveedor Si
No enviado No
Enviado por el proveedor i
Enviado por el proveedor Si
Solicitado No
No enviado No
Mo anuiadn. [

o -——

3.4.4 Anexo: Inicio construccion de formulario para insertar BCP

&7 Usogeneral #

A

8

Insertar Datos

c

) Neéstlé Nuevo BCP (Business Continuity Plan)

D E

Base de Datos

3

Datos

G

QIR Activos

H

Dashboard ®

J

Insertar a
Base de Datos

22
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3.4.5 Anexo: Formulario para insertar BCP

116 >

& Usogeneral #

A A B c D £
1

F ¢ H |

Fechadelnicio [ | Hay | Planta

@~ Bw N

10 Codigo Material SAP [ |
1"
12|

Nombre Material SAP

13| Prioridad Material Estado
14
15

16 Proveedor Actual Proveedor a

7777 7] cameee [

L 1]

Categoria
—— Tio
Prioridad Proveedor )

17
18
19 Solicitud Enviada
20/
21|

—
_/

22|

Insertar Datos | Base de Datos | Datos | QIR Activos | Dashboard

Lista

Limpiar L |

Insertar a
Base de Datos

® i

3.4.6 Anexo: Entendimiento de la creaciéon de dashboards

dashboard excel X| Q@ 2

i§3i853

51 1

§58355333

COLOMBIA

Aprende a Construir este DashBoard en Excel desde cero en 2 Horas
Excel Hecho
e

344.931 visualizaciones 28 noy 2021
Clic aqui pera descargar el libro de trabajo de Excel: nitps:

cil

Unirme

P 2 Compartic

wexcelhechotacll com/p/des.
Referencia archivo: Workbook 713 Datos.
El video inicia en: 00:00

Tutorial para descargar los archivos de Excel Hecho Facil: hitps://www.youtube com/watch?v=21IK.

Q .

este proyecto? Compy café aqui i comipirega

s | meon mpegme | vmem | somgmen
2 = v | modeodedutos
@ Iniciar sesion
[Modelo de datos | Caleutos Tablss Relscone:
a7 - £ | 3/0sf202

& Vso generst /

4
1
2
3
Al
£ Culinarios.
6 2/07/2022 Culinarios
i 3/05/2022 Culinarios.
L] 17/08/2022 Culinarios
s | vjes/a022 Culinarios
10 17/08/2022 Culinarios
11| 17/08/2022 Culinarios
12| 17/o8/2022 Culinarios
13 17/08/2022 Culinarios
14| 17/08/202 Culinarios
15 17/08/2022 Culinarios
16 17/08/2022 Culinarios
17 1/08/2022 Culinarios
18 2/08/2022 Culinarios
18| 1/os/2022 Culinarios
20 1/08/202 Culinarios
21 23/08/2022 Culinarios
22 23/08/2022 Culinarios.

=+ Guardar - 2 23j08/2022 Culinarios
24| 23/08/2022 Culinarios
25 2/08/2022 Culinarios
26 23/08/2022 Culinarios
27 2/08/2022 Culinarios
28 23/08/2022 Culinarios
29 23/08/2022 Culinarios
30 23/08/2022 Culinarios
31 23/08/2022 Culinarios
32 23/08/202 Culinarios
33 a/os/202 Bugslagrande _ Culinarios
usta

" Bay Leaf Leaves Semolina 20f
8ay Leaf Loaves Semolina 200
Bay Leaf Leaves Semolina 20(
83y Leaf Leaves Semolina 204
8ay Leaf Leaves Semolina 200
Bay Leaf Leaves Semolina 20¢
ay Leaf Leaves Semolina 20¢
Bay Leaf Leaves semolina 20¢
Bay Leaf Leaves Semolina 20f
Bay Leaf Leaves Semolina 20¢
Bay Leaf Leaves Semolina

Bay Leaf Leaves Semolina 200
Bay Leaf Leaves semolina 20f
8ay Leaf Loaves Semolina 200
Bsy Leaf Leaves Semolina 20¢

Carrots Dehydrated 15kg
Carrots Dehydrated 15kg
Carrots Dehydrated 15kg
Carrots Dehydrated 15kg
Carrots Dehydrated 15kg
Carrots Dehydrated 15kg
Carrots Dehydrated 15kg
Carrots Dehydrated 15kg
Carrots Dehydrated 15kg
Carrots Dehydrated 15kg
Carrots Dehydrated 15kg
Carrots Dehydrated 15kg
Carrots Dehydrated 15kg
Carrots Dehydrated 15kg
Carrots Dehydrated 15kg
Carrots Dehydrated 15kg
Leek Green Minced 2-4mm Driec |

Ba o- 3 + oo
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3.4.7 Anexo: Inicio creacion dashboard

[eEV] - fe v
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A A 8 (= (1] E F G H ] 1 K L M N o P Q R s (<]
1

2
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6
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1

DPA G

2 Completados

5 R

14

i I

O Poes Harina ds Trigo Reseca

17

Categoria g=
18 Levadura Extracto 60%...
20 Culinarios
S 3 |
zz CE—
Lacteos y Modificadores
a Cancelados :
25 [-]
Insertar Datos | Base de Datos | TD | Dashboard | Tareas | Datos | QIR Activos ® 4 ] ]
Haga dlicy arrastre el puntera para insertar un cuadro de texto. i) N - —e— 8%
3.4.8 Anexo: Consolidacion del dashboard
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4. Seguimiento Préactica Profesional
4.1 Programacion de actividades realizadas en la organizacion:

El rol como practicante en el &rea de Compras trae consigo multiples responsabilidades
que tienen un peso significativo en los objetivos y retos que se plantea el equipo mes a mes.
Desde el dia uno que se iniciaron las tareas laborales, el enfoque principal se encontraba en
conocer el historial y el procedimiento de los BCPs; en este proceso hubo un espacio para tener

el contexto adecuado de la situacion de cada proveedor y del como se debia proceder.

Seguido a lo mencionado, durante las dos primeras semanas, teniendo en cuenta el empalme que
hubo con el practicante anterior, se realizaron una serie de reuniones donde se explicaron temas
claves como por ejemplo las categorias que se manejan en Nestle, los diferentes onboardings
corporativos para entender mas a profundidad la empresa, la creacion de contratos para materia
prima y material de empaque, el registro de ahorros que se hace en la primera semana de cada
mes, el conocimiento de plataformas internas como SAP, el manejo de las transacciones y
multiples recursos de Nestlé, los proyectos nuevos en los que la practicante iba a estar
involucrada a partir de la fecha, los seguimientos a certificaciones globales de Calidad, las
cotizaciones a llevar en la categoria de Co-Packer, la creacion de catalogos, codigos UNBW y
los indicadores que pasarian a ser responsabilidad de la interna universitaria una vez finalizara el

contrato del antecesor.

Todas estas actividades fueron pensadas y entregadas desde los Procurement Specialist y se

hicieron las respectivas grabaciones y anotaciones para llevar los procesos de la mejor manera.
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4.2 Cumplimiento de objetivos trazados por mes

4.2.1 Ciclo 1: Agosto

Fecha Inicio

Actividades Desarrolladas

Logros

Dificultades

Integracion al equipo de

Se desarroll

exitosamente el

Entender el manejo de

15-ago Compras y conocimiento de | onboarding y hubo una | muchos procesos a nivel de
la empresa. buena respuesta por seguridad, SHE, entre otros.
parte del equipo.
Integracion a varios Entender los pasos para
Entrega de los BCP de procesos de realizar un BCP, el contexto
Bugalagrande por parte de | homologacion de forma | actual y las situaciones de
24-ago la practicante anterior y progresiva y extrema prioridad. De igual
primer reporte del VES seguimiento al forma, mantener el indicador
inicial de agosto. indicador VES una vez | en el target ante la falta de
se comunico. actualizacion.
Se realizo la
Manejo de la herramienta de
Primer registro de ahorros | actualizacion de forma
31-ago I-Nexus y del archivo

4.2.2 Ciclo 2: Septiembre-octubre

de materia prima.

exitosa segun

correspondia.

compartido con las fabricas.

Fecha Inicio | Actividades Desarrolladas | Logros Dificultades
Creacion y ampliacion de Se incluyeron varias Saber como y cuando se
contratos para la categoria referencias en los debia crear un contrato
7.sep de Co-Packer. contratos nuevo o solo agregar la

correspondientes y se
realizaron

ampliaciones.

referencia a uno existente.
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Creacion de codigos UNBW

para la categoria de

Se crearon los codigos
UNBW y nuevos

Muchos materiales se
encontraban en Z2, lo cual

26-sep promocionales. catalogos de no permitia la creacion del
proveedores. codigo UNBW.
Entrega de BCP de La Rosa | Se tomo la La presion en calidad de
y Valledupar. responsabilidad de la resultados que exigian estos
mayoria de los BCP una vez me los
19-oct procesos, incluyéndolos | entregaron.
también en el
Dashboard y en el
seguimiento semanal.
4.2.3 Ciclo 3: Noviembre-diciembre
Fecha Inicio | Actividades Desarrolladas | Logros Dificultades
Limpieza de datos e inicio Se recolecto la mayor De muchos de los procesos
de construccion del cantidad de informacién | con varios proveedores no
10-nov Dashboard. clave y fue segmentada | se tenia historial alguno y
de forma exitosa. no fue posible consolidarlos.
Manejo de reclamos a Se cerraron 6 reclamos | Entender qué es una Nota
proveedores y uso de la base | y se optimizo el tiempo | Crédito, con cuél
de datos en los BCP ya de seguimiento con la transaccion rastrearla para
) registrados. base de datos. ver si ya estaba
r-dic contabilizada, ver los
materiales bloqueados,
saber cdmo proceder con los
reclamos sin solucion.
Realizacién de contratos de | Se realizaron y se Comprender las exigencias
e obras civiles para el area enviaron a firmas 3 de | a nivel legal que se

técnica.

los 4 contratos que se

debian gestionar.

requieren dentro de un

contrato, al igual que las
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obras a realizar y que debian

ser resumidas en los

documentos.
4.2.4 Ciclo 4: Enero-febrero
Fecha Inicio | Actividades Desarrolladas | Logros Dificultades
Actualizacién y control de Se garantiz6 el Interpretar, primero, si se
contratos de la planta cubrimiento total de la | debia crear un contrato
Purina. necesidad 2023 para nuevo, aumentar la vigencia
todos los materiales que | o solo aumentar el volumen
S-ene maneja la planta. y segundo, si el material era
un commodity y se
negociaba en periodos de
tiempo distintos.
Verificacion del Las macros necesarias | Varias de las macros
funcionamiento del para su funcionamiento | grabadas inicialmente se
Dashboard elaborado. quedaron activas y sin | dafiaron o generaban
e>-ene errores. desviaciones en los datos,
por lo cual se tuvo que
iniciar de cero.
Empalme con el/la nueva Se consolid6 la mayor | No hubo un empalme
practicante. cantidad de informacién | directo con la practicante,
y se realizaron por lo cual no se pudo
tutoriales para entender | realizar un backup lo
8-feb el manejo de las suficientemente completo

herramientas, los
indicadores y demas
temas que quedaron

bajo su responsabilidad.

pues eran muchos correos e

informacion.



