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GLOSARIO

ALIAS: Se refiere a las etiquetas que utilizan las Aplicaciones de Accién de APC
para mostrar la informacién de los tampos que se almacenan en la base de datos
del sitio.

ANCHO DE BANDA: (BANDWIDTH) es Ia cantidad de informacion que se puede
enviar a través de una conexién. Se mide normaimente en bits por segundo (bps).

APC: La Asociacién para el Progreso de las Comunicaciones (APC -
WWW.apc.ofg) es una red internacional de organizaciones que asisten a grupos y
particulares que trabajan por la paz, los derechos humanos, el desarrolio y la
proteccion def medio ambiente, a través del uso estratégico de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC), incluida Internet,

Aplicaciones de Accion de APC: Las Aplicaciones de Accion son herramientas
de edicion Web que se conectan a los sitios de Internet. Con las Aplicaciones de
Accion, publicar noticias e informacién en linea es tan facil como llenar formularios
electrénicos. Su tecnologia de interconexion de contenidos permite que las
organizaciones intercambien notas entre sus sitos Web.

Bandeja de cables (cable tray): Las bandejas de cable (también conocidas como
escalera) son estructuras rigidas prefabricadas, disefiadas para el transporte
abierto de cables. Se pueden instalar vertical u horizontalmente, normalmente
estan hechas de aluminio, fibra de vidrio o acero y se atan al techo del edificio o
pared. Las bandejas de cable se definen y regulan en la seccion 4.5 de
ANSI/TIA/EIA-568 y en las publicaciones de estandares de NEMA VE 1y VE 2.

Bastidor (rack): Estructura metalica autosoportada, utilizada para montar equipo
electronico y paneles de parcheo. Estructura de soporte de paneles horizontal o
vertical abierta afianzada a la pared o e piso. Usualmente de aluminio (o acero} y
de 48 cms. (19") de ancho por 2.10 mts. (7") de aito. Inglés: rack. .

Bloque de conexion (connecting block, terminal block, punch-down block):
Una pieza piastica que contiene terminales metalicas para estabiecer una
conexion entre un grupo de alambres y otro. Existen varios tipos de bloques de
conexion, por ejemplo: 66, 110. Estos biogues cuentan con conexiones de
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ento (IDC). EN of caso de los blogues 140, estos deben

i islami
desplazamiento de ais te para estos blogues.

ser montados sobre bases disefiadas especificamen

Browser: Termino aplicado a 108 programas que permiten acceder a las paginas /
portales de Internet. Son también Hamados navegadores de Internet.

Cable de cruzada {jumper): Cable de un par de alambres, sin coneciores,
utilizado para efectuar conexiones cruzadas en telefonia.

Cableado horizontal: Elemento basico del cableado estructurado. El cableado
horizontal incorpora el sistema de cableado gue s€ extiende desde el area de
trabajo de telecomunicaciones hasta el cuarto de telecomunicaciones.

Cableado vertebral {Backbone): Elemento basico del cableado estructurado. El
propésito del cableado vertebral es proporcionar interconexiones entre cuartos de
entrada de servicios, cuartos de equipo ¥ cuartos de telecomunicaciones. El
cableado vertebral incluye la conexion vertical entre pisos en edificios de varios
pisos. El cableado vertebral incluye medios de transmision (cable), puntos
principales € intermedios de conexion cruzaday terminaciones mecanicas.

Campos: Son espacios dentro de los cuales se puede introducir informacion, este
término aplica entre otros a scampos de texto”, campos en registros de las tablas
en las bases de datos.

Campus: Conjunio de terrenos y edificaciones pertenecientes al propietario.

Canal: En el cableado horizontal, la ruta completa entre equipos activos o entre
equipos activos ¥y estaciones de trabajo. Ei canal consiste del enlace basico mas
los cordones de parcheo de ambos extremos. El canal puede ser probadof
certificado con instrumentos de prueba.

Canales: Los canales son la parte de las Aplicaciones de Accion que la institucion
utitiza para organizar la publicacion de los contenidos de acuerdo con las
diferentes secciones de! sitio, por ejemplo: el canal de -entidades, el canal de
servicios publicos, el canal de actas, el canal de conceplos, eic.
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Categorias: Toda informacion que se incluya en un canal puede organizarse o
agruparse en categorias tematicas predeterminadas; por ejemplo, en el canal de
Documentos de Consejo de Estado usted puede organizar la informacion por el
tipo: Accion de nulidad, Accidn de tutela, Accién popular, etc.

Comunicacion electrénica: Es la comunicacion que se establece con personas u
organizaciones que pueden estar a grandes distancias haciendo uso de las
computadoras y de redes electronicas.

Conectividad: Significa que el usuario puede conectarse a una microcomputadora
mediante un teléfono u otros vinculos a otras computadoras y fuentes de
informacion desde cualquier lugar geografico del mundo.

Conexién cruzada (cross-connect): Esquema de conexién en el que el equipo
activo se conecta a un panel de parcheo o bloque de terminacién y éste a su vez a
un panel de parcheo o bloque de terminacion mediante cordones de parcheo. Ver;
interconexion.

Conexion por desplazamiento de aislamiento (IDC): Un tipo de terminacion de
alambres en en cual el alambre es rematado en un recibidor metalico. El recibidor
corta el aislamiento y hace contacto con el alambre, ocasionando una conexion
eléctrica. Los sistemas 110 y 66 son ejemplos de sistemas de desplazamiento de
aislamiento.

Contrasefia / password: Es una palabra o frase utilizada, que al ser ingresada en
algunas paginas / portales de Internet, le permitiran al usuario acceder a servicios
restringidos para el pdblico en general.

Cordon de parcheo (patch cable): Cable de pares torcidos de cobre con
conectores machos en ambos extremos, tipicamente 8P8C (RJ-45). Los cordones
de parcheo son utilizados para conectar paneles de equipo pasivo entre si,
paneles de equipo pasivo a equipo activo, salidas de 4rea de trabajo a equipos
(tipicamente microcomputadoras).

Corddn de parcheo de fibra (fiber optic patch cable): Cable de dos fibras
6pticas unidas con conectores de fibra éptica (ST, SC, SFF) en ambos extremos.
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CM: Tipo de cable de comunicaciones segun lo definido en el articulo 800 de NEC
NFPA -70 1999. EI cable tipo CM esta definido para Uuso general de
comunicaciones con la excepcion de tirajes verticales y de cable plenum a travez

de falsos techos.

CMF: Tipo de cable de comunicaciones segun 1o definido en el articulo 800"de
NEC NFPA -70. El cable tipo CMP esta definido para uso en ducios, "plenums’, Yy
otros espacios utilizados para aire ambiental. Ef cable tipo CMP cuenta con
caracteristicas adecuadas de resistencia al fuego y baja emanacion de humo. El
cable tipo CMP excede 1as caracteristicas de los cables tipo CMy CMR.

CMR: Tipo de cable de comunicaciones segan lo definido en el articulo 800 de
NEC NFPA -70. Ei cable tipo CMR esta definido para uso en tirajes verticales o de
piso a piso. El cable tipp CMR cuenta con caracteristicas adecuadas de
resistencia al fuego que eviten la propagacion de fuego de un piso a otro. El cable
tipo CMR excede las caracteristicas de los cables tipo CM.

Cuarto de entrada de servicios: El cuarto de entrada de servicios es el sitio
donde se encuentran la entrada de los servicios de telecomunicaciones al edificio
o campus, incluyendo el punto de entrada a través de la pared y continuando
hasta el cuarto o espacio de entrada. E! cuarto de entrada de servicios puede
incorporar el cableado vertebral que conecta a otros edificios en situaciones de
campus. Los requerimientos de las facilidades de entrada se especifican en los
estandares ANSI/TIA/EIA-568 y ANSHTIA/EIA-569.

Cuarto de equipo: Elemento basico del cableado estructurado. El cuarto de
equipo €s un espacio centralizado de uso especifico para equipc de
telecomunicaciones tal como servidor de archivos, servidor de base de datos,
central telefonica, equipo de computo y/o conmutador de video.

Cuarto de telecomunicaciones (telecommunications closet o wiring closet):
Eiemento basico de cableado estructurado. Un cuarto de telecomunicaciones es ¢l
area por piso, en un edificio, utilizada para el uso exclusivo de equipo asociado
con el sistema de cableado de telecomunicaciones. El espacio del cuarto de
comunicaciones no debe ser compartido con instalaciones eléctricas que no sean
de telecomunicaciones.
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Direcciones IP: Corresponde a las direcciones de Internet que poseen 108
servidores para poder ser ubicados dentro de 1a red. Por ejemplo una direccion 1P
tiene la forma 192.168.1.1.

Dominio: Es la direccion de un sitio en internet en formato texto gue puede ser
leida y recordada facilmente por las personas. {a direccion en internet de los
municipios es  generalmente de la forma hitp:/iwww.municipio-
departamento.gov.co y las de las contralorias hitp://contraloria.gov.co.

Ducto metalico cuadrado (wireway): Los ductos metalicos cuadrados {también
conocidas como aeroductos) son estructuras rigidas prefabricadas, disefiadas
para el transporte cerrado pero accesible de cables. Se pueden instalar vertical u
hotizontalmente, normalmente estan hechos acero y se atan al techo del edificio o
pared. Los ductos metalicos cuadrados se definen (wireways) y regulan en la
seccién 4.5 de ANSI/TIA/EIA-569.

EIA-RS-232: Un estandar concemiente a la transmision asincrona de datos de
computadora definido por la Alianza (antes Asociacion) de industrias Electronicas
(EIA).

Enlace / vinculo / link: Es aquel item que establece una relacion con una pagina
o servicio, y permite acceder a él mediante un clic de raton. Estos elementos se
encuentran comunmente en las paginas/portales de Internet como botones ©
palabras.

Enlace basico (basic link): La parte permanente de un cableado horizontal. El
enlace basico no incluye cordones de parcheo. En un cableado horizontal el
enlace basico incluye el panel de parcheo, el cable horizontal y la salida de area
de trabajo. El enlace basico puede ser probado/certificado con instrumentos de
prueba. En contraste el canal incluye, ademas del enlace basico, los cordones de
parcheo en ambos extremaos.

Ethernet: Un protocolo y esquema de cableado muy popular con una razén de
transferencia de datos puede ser desde 10 megabits por segundo hasta 1000
megabits por segundo (Mbps). Ethernet fue disefiado originalmente por Xerox en
1976. Los nodos de red se conectan mediante cable coaxial grueso (10Base-5),
cable coaxial deigado (10Base-2), fibra dptica (10Base-FOIRL) o par torcido sin
biindaje (10Base-T).
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Equipo activo: los equipos electrénicos, Ejemplos de equipos activos: centrales
telefénicas, concentradores (hubs), conmutadores (switches), ruteadores (routers),
teléfonos.

Equipo pasivo: Elementos de red que no conducen electricidad y son usados
para conexion de equipos de computo con equipos activos. Por ejemplo: cable,
caonectores, cordones de parcheo, paneles de parcheo, bastidores.

Estilos: Generalmente se refiere a los tipos de letra, tamafio y otras
caracteristicas de los textos que utiliza el sitio.

Gestion de la informacién: En i actualidad, la existencia de las organizaciones
penden, entre otros extremos, de un hilo fino denominado informacién, Ia cual se
almacena y trata en los sistemas de informacion de aquellas -Pc’s, servidores,
periféricos, dispositivos extraibles, etc.~ La mayoria de empresas no es consciente
de que una adecuada gestion de la informacion es imprescindible, ya no sélo para
la supervivencia empresarial, sino para configurar y establecer una apropiada
organizacion tendente a asegurar una adecuada optimizacién de rendimientos y
evitar actuaciones que pudiesen conlievar un riesgo -fuga de datos e informacion,
amenazas externas e internas, indisponibilidad de recursos y procesos, etc.

Host: (traduccién literal: anfitrion) Es una red local, ordenador que realiza las
funciones de mantenimiento centralizadas, y pone a disposicion de otros usuarios
fos programas y proporciona otros servicios. En internet, se llama asi a un
ordenador conectado a la red, que tiene su propio hamero P y nombre de dominio
y que sirve de informacion a través de www.

HTML (HyperText Markup Language): Lengusje de programacion para Internet.
http: Prefijo utilizado para establecer una conexién web a través de un navegador
{0 browser). Hitp significa Hypertext Transfer Protocol.

IDC (insutation displacement connection): Ver conexién por desplazamiento de
aisfamiento.

Instrumentos de prueba nivel lle: Instrumentos de prueba que permiten certificar
cable Categoria 5e {enhanced) o Categoria 5 mejorada.
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Interconexién (interconnect): Esquema de conexion en el que el equipo activo
Se conecta directamente al panel de parcheo o blogue de terminacién mediante
cordones de parcheo. Ver: conexién cruzada.

Interconexién de contenidos: La interconexion de contenidos permite
intercambiar la informacién de los canales de las Aplicaciones de Accién con otros
sitios que también utilicen esta herramienta.

Interfaz: Término utilizado para definir la estructura e imagen comunicativa de un
sistema con el usuario. Aplicado a Internet se puede decir que Ia interfaz es ol
conjunto de todos aquellos elementos que son visibles para ef usuaric a través de
la pantalla.

items de contenido: Registro que se almacena con informacion pertinente del
canal. Un item retine varios campos.

Jumper: Ver cable de empate.

Navegador: Aplicado normalmente a programas usados para consultar las
paginas / portales de internet.

NEC: Codigo Eléctrico Nacional de los Estados Unidos (National Electrical Code).
Publicacién NFPA-70 de la Asociacion Nacional para la Prevencion de Incendios
de Estados Unidos.

Pagina de Internet / Sitio web: Lugar en Internet identificado por una direccién o
URL (Uniform Resource Locator).

Panel de parcheo {patch panel): Panel preconectorizado o modular.

Portal de Internet: Lugar en la Red desde donde un elevado nimero de usuarios
inicia la navegacién. Para que un sitio web se pueda considerar un portal debe
ofrecer por ejemplo: un buscador, servicio de correo gratuito, servicio de noticias,
foro web y tienda.
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Protocolo: Un set de reglas que especifican como la comunicacion de datos va a
suceder en una red. Estas reglas gobieman el formato, la temporizacién, ia
secuencia y el control de errores en el intercambio de datos. Dos dispositivos no
se pueden comunicar a no ser gue comparian un protocolo en comin. Comités de
estandares determinan y publican protocolos a ser implementados a manera de
paquetes de hardware y software por empresas de manufactura.

Proveedor de servicio: Empresa que proporciona acceso a internet o a servicios
de correo electronico, FTP, Gopher; por medio de una tarifa mensual.

Publicacién en linea: Es la capacidad que reunen ciertas aplicaciones basadas
en web de realizar modificaciones a los contenidos o arquitectura de los servicios
de dicha aplicacion en tiempo real a través de una conexién,

Puenteado: La union permanente de partes metaiicas para formar una rufa
eléctricamente conductiva. Dicha ruta asegurara la continuidad eléctrica y contara
con la capacidad para conducir de manera segura, cualquier corriente con
probabilidad de serle impuesta.

Puesta a tierra; Una conexion conductiva, intencional o accidental, entre un
circuito eléctrico o equipo y la tierra o algiin cuerpo conductivo que sirva en lugar
de la tierra.

Puesta a tierra para telecomunicaciones: Elemento basico del cableado
estructurado. La puesta a tierra para telecomunicaciones brinda una referencia a
tierra de baja resistencia para el equipo de telecomunicaciones. Sirve para
proteger el equipo y el personal. Definido de acuerdo a lo establecido en el
estandar ANSHTIA/EIA-607.

Red: grupo de ordenadores y otros dispositivos periféricos conectados unos a
otros para comunicarse y transmitir datos entre ellos.

Red de area ancha (Metropolitan Area Network, MAN): Interconexion de
equipos que se extiende mas alla del campus que dando cobertura en un area
geografica extensa, proporciona capacidad de integracion de mdltiples servicios
mediante la transmisién de datos, voz y video.
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Red de area local (Local area network, LAN): La conexion de dispositivos
(computadores personales, concentradores, otros computadores, etc.) dentro de
un area limitada para que usuarios puedan compartir informacion, periféricos de
alto costo y los recursos de una unidad secundaria de almacenamiento masivo.
Una red de area local esta tipicamente controlada por un duefio u organizacion.

Red de datos: Una red de computadoras es un conjunto de equipos conectados
por medio de cables, sefales, ondas © cualquier otro método de transporte de
datos, que comparten informacion, recursos y servicios.

RJ: Del inglés Registered Jack (conector hembra registrado). Se refiere a
aplicaciones de conectores registrados con el FCC (Federal Communications
Commission de los Estados Unidos). Los ntmeros RJ-11 y RJ-45 son usados
cominmente por error para designar respectivamente conectores 6P4C (de
teléfono) y 8P8C (de datos).

RSS: Por sus siglas en inglés significa Really Simple Syndication, que en espafiol
puede traducirse como “Reslimenes desde un sitio rico en contenido” o “facil
distribucién de contenidos”. Este servicio le hace saber cuando se actualiza el
sitio. Un sistema de alimentacion (o feed) o canal de RSS, le avisa cuando se ha
publicado algo nuevo en una de las secciones del sitio que cuentan con esie
servicio. De modo gue, en lugar de tener que visitar constantemente e! sitio para
conocer las novedades, el RSS le informa sin que Usted tenga que hacer nada.

Salida de area de trabajo (work area outlet): Elemento basico de cableado
estructurado. Por estandar un minimo de dos salidas de telecomunicaciones se
requieren por area de trabajo (por placa o caja). Excepciones tales como teléfonos
pliblicos cuentan con una sola salida de telecomunicaciones.

§C: Conector de fibra 6ptica reconocido y recomendado bajo TIA/EIA-568-A.

Servidor: Equipo computacional destinado al alojamiento de paginas / portales de
internet v a la prestacién de servicios web para aquellos usuarios que cuenten con
acceso permitido a la maquina.

Sesioén: Espacio de tiempo comprendido entre el momentoc en gue un usuario
especifico ingresa al sistema con su nombre de usuario y contrasefia, y el
mormento en el gue lo abandona.
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SFF (Small Form Factor): Témino genérico empleado para describir varios
conectores de fibra optica de formato (tamafio) reducido.

SNPT: Sobre nivel de piso terminado.

Software: El software son las instrucciones electronicas que van a indicar al
ordenador qué es lo que tiene que hacer. También se puede decir que son 10s
programas usados para dirigir las funciones de un sistema de computacién o un
hardware.

ST: Conector de fibra optica reconocido pero no recomendado bajo TIA/EIA-568-
A

STP: Inglés: Shielded Twisted Pair. Cable s¢lido de pares torcidos con blindaje,
tipicamente de 29 g 24 AWG (American Wire Gauge).

Telecomunicaciones: Son la transmisién, recepcion Y conmutacién de
informacion (e.g., datos, television, fotos, audio y facsimiles, entre otros) a través
de las distancias empleando sefiales eléctricas u opticas (que se expresa en forma
oral, telégrafo, la radio, teléfono o por sefiales de computadora), enviadas
mediante alambre o fibra electromagnéticas (i.e., a través de! aire).

TGB: Telecommunications Grounding Busbar. Barra de Puesta a Tierra de
Telecomunicaciones, segin 10 definido en el estandar TIA/EIA-607.

TMGB: Telecommunications Main Grounding Busbar. Baira de Puesta a Tierra
Principal de Telecomunicaciones, segun lo definido en el estandar TIA/EIA-807.

Token Ring: Un protocolo y esquema de cableado con una topologia de anilio que
pasa fichas (tokens) de adaptador en adaptador. El IEEE (Institute of Electrical and
Electronics Engineers) ie ha asignado el estandar 802.5 al Token Ring.

Topologia (topology): La forma abstracta de la disposicion de componentes de
red y de las interconexiones entre si. La topologia define la apariencia fisica de
una red. £l cableado horizontal y el cableado vertebral se deben implementar en

una topologia de estrelia. Cada salida de 4rea de trabajo de telecomunicaciones
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RESUMEN

El presente proyecto se basa en la actualizacion de la pagina web dei municipio
de Nuevo Colon y la evaluacion del estado actual de la red de datos y a partir de
ahi, la presentacion una propuesta de actualizacion y mejoramiento. Estos aportes
se hacen de acuerdo a las necesidades encontradas en el Palacio Municipal v 1a
importancia que tiene este proyecto en cualquiera de los municipios.

Para ejecutar este proyecto se parte de los requerimientos y necesidades
urgentes de la administracion como la actualizacion, disefio y puesta en marcha
de la pagina web para cumplir con los lineamientos planteados por el Programa
Colombia en Linea del Ministerio de Comunicaciones de Colombia. De esta forma
se inicia un plan de trabajo para 1a obtencion de permisos de acceso, lectura de
documentos asociados, recoleccion de informacién y posteriormente con base en
todo lo anterior, 1a publicacion de la informacion en la pagina para su actualizacion
de manera constante.

Por ofra parte, se diagnostica la necesidad de mejorar la red de datos existente
debido a problemas de conexion, cubrimiento y expansion. De acuerdo a esto, se
presenta una propuesta de mejoramiento recomendando la instalacién de una red
de cableado estructurado para el manejo de los datos € internet, que cubra y
abastezca las necesidades de cada una de las dependencias encontradas en el
Palacio Municipal de acuerdo a un disefio realizado por el autor.
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debe estar conectada directamente al cuarto de telecomunicaciones (de su
respectivo piso o area). Por ejemplo: una red puede ser un bus lineal, un anilio
circular, una estrella o arbol, segmentos miiltiples de bus, etc.

URL: Localizador Uniforme de Recursos. Denominacion que representa una
direccion de Internet. Uniform Resource Locator por sus siglas en inglés.

Usuario / login: Palabra que identifica a un usuario dentro de un sistema
especifico.

Ventana de havegacién: Es la zona que es desplegada por el navegador donde
se despliega la informacion de una pagina / portal de internet especifica.

XML: Es el acronimo del inglés eXtensible Markup Language (lenguaje de
marcado ampliable o extensible) desarroltado por el World Wide Web Consortium
(W3C) vy se utiliza, entre otras aplicaciones, para intercambiar informacién entre
ios servidores de Internet y sus usuarios.

www / web: Telarafia mundial, para muchos la WWW (World Wide Web) es
internet, para otros s solo una parte de esta. Podriamos decir estrictamente que
la Web es la parte de Internet a la que accedemos a través del protocolo HTTP y
en consecuencia gracias a los Navegadores o Browsers,
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INTRODUCCION

Este proyecto se realiza de acuerdo a la necesidad que presenta el municipio de
Nuevo Coldén para diseftar y actualizar la pagina web teniendo en cuenta los
lineamientos exigidos por el programa Gobierno en linea y realizar la revisién y
evaluacion de la red de datos con el fin de lograr un proceso eficiente en la
“gestion de informacion para la comunicacién en redes y medios”.

La disponibilidad de la informacién en redes y medios se va volviendo cada vez
mas usual e indispensable en el mundo actual; ya es practicamente imposible
concebir una actividad humana en la gue la informacion no esté presente, en una
u otra medida. La informacion continila ocupando un papel protagénico en ia
sociedad actual. Son innumerables los beneficios que la misma aporta al
desarrollo social y economico de una empresa, y en este caso lo serd para el
municipio de Nuevo Colodn.

Los sistemas de informacién tienen como objetivo satisfacer las necesidades de
informacién de sus usuarios mediante la integracion de los flujos de infarmacion
existentes en las organizaciones. Con los avances tecnoldgicos la informacion
debe estar siempre actualizada, de una forma dinamica y didactica, al alcance de
todos los usuarios con un facil acceso a esa informacion.

Por su misma naturaleza, Internet fue disefiado para permitir el intercambio
ifimitado de informacion. No existen reglas o procedimientos que gobiernen el tipo
0 la calidad de la informacién que una persona o entidad pueda poner en Internet.
Los sitios de la Red pueden contener informacion basada en hechos, opiniones,
datos, ideas, publicidad, auto promocién, o fines comerciales. Cualquiera que
pueda crear su propia pagina Web o que pueda pagar a alguien para crearla,
puede poner informacion en Internet. Cada persona no solo selecciona el tema
sobre el cual desea escribir, sino que también decide el disefio de la pagina y
hasta que punto la informacién suministrada tiene credibilidad, se deben seguir los
lineamientos consignados en el Manual para la Implementacion de Gobierno en
Linea.

En el mundo globalizado en el que vivimos, se hace imprescindible tener una
pagina Web de la empresa. En nuestro pais, hay mucha gente, empresas y
municipios que requieren de las nuevas tecnologias por la necesidad del servicio.
Recordemos gue una pagina Web no es exclusivamente un supermercado virtual,

26



sino que tiene muchos mas usos, como un portal de informacién corporativa, una
herramienta para comunicarse con los usuarios (esta comunicacion ha de ser
bidireccional).

La optimizacion de procesos ho es mas que mejorar la calidad y disponibilidad de
la informacion. Para lograr este objetivo, en la era de la informacion digital, es muy
importante prestar atencion a la infraestructura informatica con la que cuenta el
lugar generador de informacién. Una red lnica de comunicaciones facilita que las
aplicaciones y los usuarios se comuniquen de manera eficiente.

En este proyecio se definen las caracteristicas teécnicas y parametros de
funcionamiento que debe tener la red de ftransmision de datos para su
mejoramiento, teniendo en cuenta los equipos, materiales y medios de transmision
necesarios en una entidad como la Alcaldia de Nuevo Coldn, de manera que
permita la interconexion de sus diferentes dependencias administrativas para
brindar un eficiente servicio a los usuarios y seleccionar los servicios de
comunicacion mas Utiles y eficientes en cuanto al costo.

Para la realizacion de este fue necesario consultar informacion cientifica, técnica y
tecnolégica en diferentes fuentes y solicitar la asesoria de profesionales con
conocimiento en la tematica trabajada.

Una de las limitaciones encontradas fue la calidad del servicio de internet con que
cuenta el municipio de Nuevo Colén, lo que en algunas ocasiones impedia la
realizacidén de tareas que dependian de este servicio por ejemplo, a la hora de
realizar tareas que implicaban subir fotos y videos, el servicio no era el mejor ya
que tomaba grandes cantidades de tiempo (mas de 20 minutos).

Este proyecto se considera de gran importancia en el campo de la ingenieria y las
telecomunicaciones y sirve de referente a quienes deseen realizar investigaciones
y trabajos relacionados con estas areas.
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TITULO

DISENO Y GESTION DE INFORMACION PARA LA COMUNICACION EN REDES
Y MEDIOS EN EL MUNICIPIO DE NUEVO COLON.
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1. TEMA

+Disefio y actualizacion de pagina web del Municipio de Nuevo Colén.

« Evaluacion de la red de datos del Palacio Municipal de Nuevo Coldn y propuesta
de mejoramiento.
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2. PROBLEMA
2.1 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢ iDe qué manera el Disefio y Actualizacion de la Pagina Web contribuye a la
proyeccion social del Municipio de Nuevo Colén?

o ;Qué aspectos se pueden mejorar a partir de la evaluacion de la Red de Datos
del Palacio Municipal de Nuevo Colon?

OTRAS PREGUNTAS

¢ ;Cual es el estado actual de la pagina Web y las necesidades que presenta la
Administracién Municipal para la puesta en marcha y funcionamiento de ésta en el
Municipio de Nuevo Coldn.

» ;Qué gestién y requisitos son necesarios para el Disefic y actualizacion de
Pagina Web del Municipio de Nuevo Colén?

« ;Qué informacion es pertinente en ia pagina web y cual debe estar disponible
‘en el contexto local, regional, nacional e internacional?

+ - Como vincular agentes externos para que participen en la sostenibilidad de la
pagina Web y la proyeccién del municipio?

o ;Por qué es necesario el mejoramiento de la red de datos de la Alcaldia de
Nuevo Colén?

+ ;Qué caracteristicas deben tener la red de datos en una entidad como la
Alcaldia de Nuevo Coldn?

+ ;Qué beneficios trae el proyecto de pasantia para el disefio y gestion de
informacién para la comunicacién en redes y medios en el municipio de Nuevo
Coion?
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2.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Como problema latente del Municipio de Nuevo Colén, se observo que no cuenta
con la Pagina Web adecuada y actualizada siendo este un requisito exigido por el
Gobierno y el Ministerio de Comunicaciones segin el Decreto 1151 del 14 de abril
de 2008, donde se reglamenta el programa de Gobierno en Linea con la cual ia
Presidencia de la Republica pretende contribuir con la construccién de un Estado
mas eficiente, mas transparente y mas participativo y que ademas permita el
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion. Es de
aclarar que la pagina ya contaba con un espacio en la Web y se encontraba en el
disefio estandar hecho por el Ministerio de Comunicaciones, a su vez se not6 que
no habia sido utilizada por los funcionarios de la Administracién municipal y por
eso su estado de desactualizacion.

Posteriormente, se realizdé un estudio de sitio, en donde se identificd que el
servicio de internet es proporcionado por Compartel, el cual es un acceso satelital
de baja velocidad, teniendo en cuenta que es el servicio ofrecido por el gobierno,
mediante un Modem Satelital ViaSat SurfBeam recibe la sefial eniregada por la
antena localizada en la parte alta del Palacio, este modem entrega la sefial de
internet al equipo servidor, el problema de la edificacion es que no se cuenta con
una red de datos la cual permita la interconexién de los diferentes estamentos de
la Administracién, el procedimiento utilizado actuaimente es un router inalambrico
D-Link DIR-635 de bajo alcance el cual permite solo la conexién de forma
inalambrica de los equipos gue se encuentran en un radio de 3 metros.

Es por esta razoén, que se crea la necesidad de hacer una propuesta de
mejoramiento y optimizacién de esta red y de esta forma aprovechar los recursos
con los que cuenta la alcaldia.

2.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

La pagina web del municipio de Nuevo Colén, al momento de iniciar la pasantia no
se encuentra actualizada ni en funcionamiento de modo que permita la proyeccion
social, economica y cultural del municipio, otro problema es que la edificacién no
cuenta con una red de datos la cual permita la interconexién de los diferentes
estamentos de la administracion.
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3. JUSTIFICACION

La tendencia de permanecer comunicados y poder enviar y recibir informacion, ha
sido uno de los mayores objetivos del nuevo sigio. El desarrolio de las
telecomunicaciones ha generado un gran impacto en todos los sectores
productivos de la sociedad, sin quedarse atras la administracion publica y privada
de nuestro pais.

Hoy en dia, las nuevas TIC's (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion)
estan siempre presentes, por eso, se considera que también lo han de estar los
municipios de fodas las regiones de Colombia. Una péagina Web le da a los
municipios un aspecto mas moderno, garantiza el reconocimiento de estos, ya
que, la mayor parte de la poblacién usara Internet a menudo segin el proyecto de
Gobierno en Linea, y una gran parte incluso realizara intervenciones a traves de la
red, por lo que el incremento de la visitas a este portal a diario esta asegurado.
Por eso, a partir de este proyecto se da a conocer la importancia de la pagina Web
ya que estas se convierten en la principal herramienta de trabajo de
administradores y gestores municipales.

La realizacion de este proyecto, responde a un requerimiento del municipio de
Nuevo Colén, ya que, la Administracion Municipal plantea la necesidad del disefio
y actualizacién de la pagina web, la evaluacién de la red de datos del Palacio
Municipal y elaborar una propuesta de mejoramiento, para mantener comunicado
el municipio con diferentes entidades a nivel local (demas dependencias), regional
(Alcaldias y Gobernacion), nacional (Presidencia) e internacional (Turistas). Tener
presencia virtual es una de las mejores herramientas para dar a conocer los
municipios, para comunicarse con el mundo exterior, por esta razon, el disefio y
actualizacion de Pagina Web lleva al reconocimiento inmediato por medio de una
de las tecnologias mas importantes y con mayor auge, la Internet, esta es una
buena opcién gue motiva a otros gestores municipales y personas que utificen los
servicios que ofrecen estos espacios virtuales.

En los servicios que prestan las telecomunicaciones, se hace evidente esta
necesidad, en tal sentido, la Universidad Santo Tomas tiene como mision brindar
una formacion integral a sus estudiantes de tal forma que como profesionales
respondan de manera ética, creativa y critica a las exigencias de la vida humana y
que estén en condiciones de aportar soluciones a la problematica, necesidades de
la sociedad vy el pais.
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Este trabajo se convierte en una guia de acuerdo al interés de los estudiantes
investigadores, para poner en practica los conocimientos adquiridos durante el
programa académico de Ingenieria Electronica; para los beneficiarios de este
proyecto, y para la facultad de Ingenieria Electrénica de la Universidad Santo
Tomas Seccional Tunja, este, permite proyectar una buena imagen en el campo
investigativo y de pasantias a través de sus egresados.

A corto tiempo, el impacto sera el uso de aplicaciones como el correo electrénico
por parte de los funcionarios y la comunicacion de estado — ciudadano y viceversa,
el impacto a mediano y largo plazo (3 a 5 afios) se lograra con el desarrollo de
esta pasantia ya gue se espera que el municipio logre beneficios a nivel
econdmico en relacion a la comercializacién de productos agricolas, entre ellos los
fruticolas que son los caracteristicos de la regién, de igual forma, se busca que el
municipio tenga un mayor reconocimiento sociocuitural, va que a través de la
pagina web, este sera mas visitado de forma virtual y presencial.

La forma de verificar estos beneficios sera con el numero de visitas a la pagina
realizado por un contador localizado en ella, la vinculacidén de integrantes de Ia
administracion municipal para la sostenibilidad de la misma, el cumplimiento de los
lineamientos del programa “Gobierno en Linea” y la presentacion de la propuesta
de mejoramiento de la Red de datos.
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4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL

Disefar y actualizar la pagina web para cumplir la normatividad exigida por el
gobierno y contribuir a la proyeccidon social del Municipio de Nuevo Colon,
departamento de Boyacé.

Realizar una propuesta de mejoramiento de la red de datos del Palacio Municipal
de Nuevo Coldn con el fin de que esta preste un mejor servicio, teniendo en
cuenta las instalaciones actuales y requerimientos técnicos.

4.2ESPECIFICOS

o indagar el estado actual de la pagina Web e identificar las necesidades que
presenta la Administracién Municipal para la puesta en marcha y funcionamiento
de ésta en el Municipio de Nuevo Colon.

¢ Realizar la gestidn necesaria ante las entidades competentes y asi cumplir los
requisitos exigidos para el funcionamiento de la pagina web del municipio.

+ Poner a disposicion en la pagina web, la informacién pertinente y necesaria
en el contexto local, regional, nacional, con el fin de cumplir las fases y plazos
para la implementacién def Gobierno en Linea en el orden nacional y territorial.

» Vincular a los funcionarios de la Administracién Municipal en la creacion de una
base de datos, con el propésito de disponerlos en la pagina web para
sostenibilidad de esta y promover la proyeccion del municipio.

¢ Analizar la calidad de la red de datos del Palacio Municipal mediante el estudio
de los equipos ya instalados y medios de transmision y a partir de este analisis
realizar una propuesta de mejoramiento.
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« Definir las caracteristicas técnicas y parametros de funcionamiento que debe
tener la red de datos para su mejoramiento, teniendo en cuenta los equipos,
materiales y medios de transmision necesarios en una entidad como la Alcaldia de
Nuevo Colén

« Disefiar la red de transmisién de datos de la Alcaldia, que permita la
interconexion de sus diferentes dependencias administrativas para brindar un
eficiente servicio a los usuarios.

¢ Brindar mantenimiento a los equipos electrénicos y de codmputo que requieran
del mismo para el funcionamiento y servicio ideal de los beneficiarios.

o Garantizar la calidad de funcionamiento de la pagina web y la utilidad que trae
el disefio de la red de datos, para el mejoramiento de los procesocs
correspondientes a la gestion de informacion en redes y medios.
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5. MARCO REFERENCIAL

5.1 MARCO TEORICO

5.1.1 Gobierno en linea. £ Programa Gobiernc en linea antes Agenda de
Conectividad del Ministerio de comunicaciones concentra sus esfuerzos en el
desarrollo de la Estrategia de Gobierno en Linea, la cual contribuye a ia
construccion colectiva de un Estado mas gficiente, mas fransparente, mas
participativo y que preste mejores servicios a los ciudadanos y las empresas,
mediante el aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC). Lo anterior, redunda en un sector productivo mas
competitivo, una administracion publica moderna y una comunidad mas informada
Y con mejores instrumentos para Ia participacién.’

Gobierno centrado en el ciudadano.

Vision unificada del Estado.

Acceso equitativo y muiti-canal.

Proteccion de la informacion del individuo.
Credibilidad y confianza en el gobierno en linea.

® » & 0o o

En el afio 2000 se emiti6 Ia Directiva Presidencial No. 02 con el fin de orientar la
estrategia de gobierno en linea en tres fases. La primera fase implica ofrecer
informacion, la segunda fase ofrecer servicios en linea y la tercera fase ofrecer
tramites en linea e informacion que permita generar opinion entre la ciudadania,

Las fases y plazos para la implementacién del Gobierno en Linea en el orden
nacional y territorial son:

Fase de informacién en linea: Es Ia fase inicial en la cual las entidades habilitan
Sus propios sitios Web para proveer en linea informacién, junto con esquemas de

! Gobierno en Linea | Portal def Estado Colombiano | informacicn, trérites v servicios de las entidades en internet. fen
neal. s.1.:s.n, sf Disponible en : http:/]mvw.gobiernoenﬁnea.gov.co. [Consultado agosto 3 de 20001,
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blisqueda bhésica, (Plazo para entidades del orden nacional: 1° de junio de 2008 -
Piazo para entidades del orden territorial: 1° de noviembre de 2008).

Fase de interaccion en linea: Es la fase en la cual se habilita ia comunicacion
de dos vias entre entidades y ciudadanos y empresas con ia consuitas en linea e
inferaccion con servidores publicos. (Plazo para entidades del orden nacional:
1° de diciembre de 2008 - Plazo para entidades del orden territorial: 1° de
diciembre de 2009).

Fase de transaccion en linea: Es la fase en la que se proveen fransacciones
electrénicas para la obtencion de productos v servicios. (Plazo para entidades del
orden nacional: 1° de diciembre de 2009 - Plazo para entidades del orden
territorial: 1° de diciembre de 2010).

Fase de transformacion en linea: Es la fase en la cual se realizan cambios en ia
forma de operar de las entidades para organizar los servicios alrededor de
necesidades de ciudadanos y empresas con Ventanillas Unicas Virtuales y
mediante el uso de la Intranet Gubernamental. (Plazo para entidades del orden
nacional: 1° de junio de 2010 - Plazo para entidades del orden territorial: 1° de
diciembre de 2011).

Fase de democracia en linea: Es la fase en la cual se incentiva a la ciudadania
a participar de manera activa en la toma de decisiones del Estado v la
construccidbn de politicas publicas involucra el aprovechamiento de las
tecnologias de la informacioén y la comunicacion. (Plazo para entidades del orden
nacionai: 1° de diciembre de 2010 - Plazo para entidades del orden territorial; 1°
de diciembre de 2012).

Finalmente, vale la pena anotar que ademas de las entidades que conforman la
administracion pablica, los demas organismos y Ramas del Estado, seguiran los
lineamientos previstos en decreto 1151 del 14 de abril, de conformidad con lo
previsto en el articulo 200 de la Constitucién Politica y el articulo 6 de la ley 489
de 1998, con el fin de garantizar la armonia y articulacion en el desarrolio de la
Estrategia de Gobierno en Linea.

Para el desarrollo de la Estrategia de Gobierno en Linea en el orden territorial el
Programa ha ejecutado el acompafiamiento y fa capacitacion necesaria para que
las administraciones locales puedan crear y mantener su propio sitio Web, donde
se encuentra informacion dirigida a su comunidad y a su vez cada comunidad
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puede darse a conocer dentro y fuera de Colombia. Pero sobre todo, se ha
buscado generar las capacidades locales que permitan sentar las bases
institucionales para que los municipios Colombianos inicien el camino del
Gobierno en Linea, y avancen en la Fase de Informacion de la Estrategia.

E} aplicativo de Gobiemno en linea territorial, el cual se ha puesto a disposicion de
las entidades alcaldias y gobernaciones durante el acompafiamiento ofrecido por
el Programa se encuentra basado en el proyecto de Internet para la Rendicion de
Cuentas, que ha sido liderado por la Corporacion Transparencia por Colombia,
organizacion no gubernamental dedicada a la lucha contra la corrupcion, en asocio
con COLNODO - Asociacion Colombiana de Organizaciones No Gubernamentales
para la Comunicacion Via Correo Electrénico.?

¢ Antecedentes

Gobierno en Linea para Alcaldias y Gobernaciones capacito a los funcionarios de
las Alcaldias y Gobernaciones “Curso de Mejores Préacticas en Gobierno En Linea”
para servidores publicos, organizado con la Universidad Externado de Colombia y
tenia como proposito generar capacidades en los participantes para que se
apropien de este nuevo modelo de gestion publica. Este curso fue nominado como
Mejor Proyecto de Educacion Virtual - Premio Colombia en Linea 2006.

El curso se desarrolld virtualmente a lo largo de 5 semanas, durante las cuéles los
participantes fueron orientados por un guibn animado, adelantaron lecturas,
participaron en foros de discusién, revisaron casos de gobierno y democracia
electronica local, y respondieron a evaluaciones de desempefio. Durante el
desarrollo del curso, cada participante elaboré un documento de diagndstico, otro
de estrategia y otro de democracia electrénica enfocado al estado del gobierno
electrénico local en su entidad, el cual fue orientado y retroalimentado por un tutor
virtual.

El curso estuvo dirigido a servidores publicos de los siguientes perfiles: Directivos
o Asesores, responsables de la definicidn y/o establecimiento de politicas de
gestion de informacion en la alcaldia, Profesionales, responsables de la definicién
ylo establecimiento de planes de accién y/o ejecucion de las politicas de gestion
de informacidn en la Alcaldia y Técnicos responsables de la conceptualizacion,

2 INTERNET PARA LA RENDICION de Cuentas. [en lineal. s. | : s.n., sf. Disponible en : www.iprc.org.co. [Consultade
julio 13 de 2009].
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especificacion, disefio, desarrollo e implementacion de los servicios de intercambio
de informacitn en la Alcaldia.

El resultado de este proceso ha beneficiado a unas 620 alcaldias, que en el
momento cuentan con acceso a internet, correo electrénico y una pagina web para
poner en linea informacion sobre el municipio, el funcionamiento de Ia
administracion publica, la gestién del alcalde y los procesos de contratacion.

La publicacién de los procesos de contratacién se rige por la Ley 80 de 1993
“Estatuto “Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica”. Segun
el Articulo 3 del Decreto 2434 de 20086, las entidades estatales que se rigen por la
Ley 80 estan obligadas a publicar sobre sus procesos de contratacién a traves del
Portal Unico de Contratacién (Sistema de Informacion de Contratacion Pablica)®.

A nivel nacional la politica publica de TIC en Colombia se implementa mediante
tres programas: la Agenda de conectividad, Compartel y Computadores para
Educar.

La Agenda de conectividad y Comparte! fueron de las primeras estrategias que se
gestaron en América Latina y han servido de modelo para otros paises. Estas
iniciativas dependen hoy del Ministerio de Comunicaciones de Colombia, aunque
desde febrero de 2000, la Agenda funciond como un programa presidencial,
independiente de cualquier ministerio hasta junio de 2003.*

¢ Agenda de conectividad

.a Agenda de conectividad®, creada como politica de largo plazo mediante el
documento Conpes (Consejo Nacional de Politica Economica y Social) 3072 del 9
de febrero de 2000, integra, articula y desarrolla la politica del Estado que busca
asimilar y masificar el uso de las TIC como una de las esirategias encaminadas a
mejorar la calidad de vida de los colombianos, aumentar la competitividad del
sector productivo y modernizar las instituciones publicas.

® PORTAL UNICO de Contratacion. [en linea). s. 1. :s.n., st Disponible en : hitp://iwww.contratos.gov.co. [Consultade abril
16 de 2008].

* COLNODO. Uso estrategico de internet para ef desarrolio.  Ien lineal s, 1. s.n, sf.  Disponible en :
http:/iwww.coinodo.ape.orgl. [Consultado agosto 3 de 2008].

5 AGENDA DE CONECTIVIDAD. fenlinea]. s5.1.: s.n., sf. Disponible en : http:/Awww.agenda.gov.co. [Consultado abrif 13
de 20081
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La Agenda esta dirigida a tres grupos: la ciudadania, el sector empresarial y la
administracion publica e incluye diversas estrategias: para el sector publico el
objetivo es modernizar la administracion publica, hacerla mas eficiente,
transparente y apoyar la politica de seguridad democrética. Para el sector privado,
busca aumentar la productividad y la competitividad.

La Agenda de Conectividad inicié en el 2006 un trabajo con varias Alcaldias a
partir del proyecto Gobierno En Linea Territorial -GELT- y mediante el proyecto de
capacitacion virtual, quiere estimular el trabajo que han venido adelantando en ia
implementacién, actualizacion y uso de la pagina web de los municipios. Por ello,
los costos generados por la participacién de los servidores publicos, fueron
asumidos en su {otalidad por este programa.

La participacién de las Alcaldias del pais en este tipo de actividades contribuye
significativamente a la construccion de un Estado mas eficiente, mas transparente,
mas participativo y que preste mejores servicios a los ciudadanos y las empresas.

Afio 2007 Bogota, julio 27 de 2007. Premio Colombia en Linea 2007 “Mejor
Sitio Alcaldia En Linea, del proyecto Gobierno En Linea Territorial”. El maries
1 de agosto finaliza el periodo de inscripciones para los municipios colombianos
interesados en participar en el Premic Colombia en Linea 2007, que en esta
oportunidad otorga nuevamente la mencién especial “Mejor Sitio Alcaldia En
Linea, del proyecto Gobierno En Linea Territorial”.

Ao 2007 curso “Introduccion a la formulacion de estrategias de Gobierno
en Linea” Bogota, julioc 30 de 2007. Se inicié la primera edicion especial para
Colombia del curso “Introduccion a la formulacion de estrategias de Gobierno en
Linea”, mediante el cual se capacitaran 800 servidores puUblicos, con el apoyo del
Programa Agenda de Conectividad del Ministerio de Comunicaciones,
conjuntamente con la Organizacion de Estados Americanos OEA y la Escuela
Superior de Administracion Pablica ESAP.

Afio 2007 Curso virtual sobre Gobierno en Linea para las alcaldias
Bogota, septiembre 17 de 2007. Los servidores pdblicos de las alcaldias de los
municipios colombianos podran acceder virtualmente a la capacitacion gratuita
que ofrece el Programa Agenda de Conectividad del Ministerio de
Comunicaciones y dictado por la Universidad Externado de Colombia, en temas
relacionados con gobierno en linea.
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Afio 2009 En un viaje por 15 departamentos las comunidades comprobaran que
Gobiemo en linea funciona. Mas de 100 mil colombianos experimentaran las
ventajas de utilizar los servicios en linea.

Las jornadas municipales tienen los siguientes propositos especificos:

- Permitir que los ciudadanos comprueben que Gobierno en linea funciona.

. Generar experiencias satisfactorias en todas las audiencias con la estrategia de
Gobiernoc en linea.

- Comprometer a las autoridades municipales y a las organizaciones de base en
el desarrolio de la Estrategia de Gobierno en linea.

- Propiciar el interés y apoyo a la estrategia por parte de los medios de
comunicacion regional y comunitaria.

_ Generar conocimiento sobre los servicios y tramites que se encuentran a
disposicion de las comunidades en los portales estatales, incluidos los sitios Web
municipales.

Durante los @ dias que permanecera la Carpa de Gobierno en linea en cada
municipio, se realizaran 10 taileres diarios Talleres de Experiencia que tienen
como propésito proveer a [os diversos publicos objetivos de las comunidades
visitadas (ciudadanos, docentes, funcionarios publicos, empresarios y jovenes),
de conocimientos basicos sobre los servicios y tramites que encuentran en el
Portal www.gobiernoenlinea.gov.co a través de él, en los distintos sitios Weh del
Estado.

En cada uno de los municipios donde se realice "Vive Gobierno en linea", se
programan distintas Actividades de promocién masiva de perifoneo,
empapelado y difusién masiva local, que impliquen el concurso de medios
regionales, locales y comunitarios, tanto de radio como de television. En cada uno
de ellos se realiza una rueda de prensa y adelantan actividades de promocion con
jos medios locales.
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« Compartel

GCompartel, articulado al proyecto de gobierno en linea de la Agenda de
Conectividad, tiene el potencial de permitir que personas en zonas alejadas
puedan estar cerca del gobiemno local y nacional sin tener que desplazarse
grandes distancias. Por estas oportunidades que ofrecen los telecentros es
importante garantizar su sostenibilidad. La supervivencia de un telecentro depende
de la construccién de alianzas con los gobiernos y organizaciones locales y del
involucramiento de la comunidad. Ese es uno de los principales desafios de
Compartel, especiaimente ahora que el gobierno proyecia tener al 2010 diez mil
telecentros Compartel basados en escuelas publicas, un modelo novedoso que
pretende articular infraestructura, contenidos y elusode TiC enla educacion.

Gracias al programa Compartel del Ministerio de Comunicaciones, hoy las
regiones apartadas de Colombia se benefician con las nuevas tecnologias v ven
en ellas una oportunidad de crecimiento y desarrollo a través de la conectividad a
Internet, convirtiendo a los Telecentros en centros de capacitacion en sistemas,
manejo de Internet, temas agropecuarios, salud, educacion, medio ambiente y
desarrollo de contenidos locales ademas del aprendizaje virtual,

Con el fin de mejorar la calidad y los beneficios para la comunidad, Compartel
inicié el proceso de modernizacion de 1220 Telecentros Comunitarios distribuidos
en el pais (550 Telecentros a 512 Kbps y 670 mas pequefios a 256 Kbps) De igual
forma, se esta trabajando en la creacion de 173 nuevos Telecentros (93 pequeios
centros a 256 Kbps y 80 Teleceniros mas, con velocidades que van de 256 Kbps a
1.024 Kbps).

Adicionalmente, mediante la estrategia de Mejoramiento de la Conectividad, se
pretende este este afio mejorar ia conectividad en instituciones publicas
beneficiadas en la primera fase del proyecto, dando mayor velocidad de acceso a
intemaet, reposicidén de computadores y aumento de la franja de gratuidad hasta el
2010.

& MARTINEZ, Olga P. Reporte de politicas TIC en Colombia, fen linea]. s. L @ s.n., 2006, Disponible en : Asociacion
colombiana de organizaciones no gubernamentales para la comunicacién via correo Electronico, Calnode. [Consultado
Julio 2 de 20091
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5.1.2 ;Qué es una pagina web? Una pagina web es un documento virtual
ubicado en el World Wide Web (WWW) y accesible mediante una conexion a
Internet. Este tipo de archivo esta destinado a ser visualizado en pantalla, ya sea
de ordenador, de moévil o de agenda electrénica.”

Una pagina web es una fuente de informacion adaptada para la World Wide Web
(WWW) y accesible mediante un navegador de internet. Esta informacion se
presenta generalmente en formato HTML (Hypertext Transfer Protocol) y puede
contener hiperenlaces a otras paginas web, constituyendo ia red enlazada de la
World Wide Web®.

Las paginas web pueden ser cargadas de un ordenador o computador local o
remoto, llamado Servidor Web, el cual servird de HOST. El servidor web puede
restringir las paginas a una red privada, por ejemplo, una intranet, o puede
publicar las paginas en el World Wide Web. Las paginas web son solicitadas v
transferidas de los servidores usando el Protocolo de Transferencia de Hypertexto
(HTTP). La accién del Servidor HOST de guardar la pagina web, se denomina
"HOSTING".®

Las paginas web pueden consistir en archivos de texto estatico, o se pueden leer
una serie de archivos con codigo que instruya al servidor como construir el HTML
para cada pagina que es solicitada, a esto se le conoce como Pagina Web
Dinamica.

e« Caracteristicas

Una pagina web contiene informacion multimedia en formato de texto, de imagen,
de sonido, de video, de animacién, de enlace a otra pagina web. Tambien puede
permitir. que el usuario interactie con ella mediante menus, formularios,
aplicativos, espacios de participacion, eic. ‘

Las paginas web pueden pertenecer a organos de gobierno, instituciones,
empresas privadas, o bien particulares.

? CIBERTECA. fen lineal. s. L : Fundacién telefénica, 2008. Dispenible  en
hitp:ifwww.educalia orgivirtagorad/cibertecajsp/documenta jsp. [Consuitado agosto 13 de 2009],

3 WORLD WIDE Web, [en linea]. s. I : s.n., sf. Disponible en : hitp:/ es.wikipedia.orgfwiki. [Consultado abrit 17 de 20091,
?  TECNOLOGICO. Concepto  y glementos. [en lineal s L sn, sf Disponible en
http:/fwww. mitecnologico.comiMain/PaginaWebGonceptoYElementos. [Consultado julio 18 de 2008},
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Obijetivos:

L]

- proporcionar informacién
- darse a conocer

- aumentar las ventas

- ofrecer servicios

- incrementar el prestigio

- brindar comunicacidn

Tipos de paginas web: segtn el tipo de contenidos y el enfoque que se les dé,
pueden ser de diferentes tipos:

¥ Web informativa

Se dedican, basicamente, a ofrecer conocimiento. El ejemplo paradigmatico de
este tipo de paginas son las de los medios de comunicacion. Aun asi, en la Red
hay gran cantidad de péaginas con contenidos de interés cultural, lidico, social,
politico, que también se inscriben dentro de esta categoria.

v" Web comerciales o publicitarias

Son péaginas creadas por empresas y negocios privados que han visto en Internet
la plataforma idénea para hacerse mas visibles o aumentar su mercado.

v Web de servicios

Ofrecen un servicio o prestacion al usuario. En esta categoria destacan todas las
paginas de la Administracion plblica que facilitan a la ciudadania el acceso a sus
servicios.

v Web participativas

Web donde se permite que el usuario deje su impronta a través de participaciones,
comentarios, envios, etc. En muchos casos, estas paginas se sustentan y nutren
esenciaimente de contenidos generados por los propios internautas.

Se puede considerar que la pagina web es la unidad basica de los archivos de
Internet. Generalmente, las paginas web se presentan agrupadas en conjuntos.
Estos conjuntos, de estructura mas o menos compleja, permiten hablar de Sitios
web o de Portales:
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- Sitio Web

Se habla de sitio web cuando un conjunto de paginas web relacionadas se
encuentran alojadas en un dominio especifico de la Red e incluyen una pagina de

bienvenida.

. Portal

Se habla de portal cuando un sitio web se propone ser referencia o punto de
partida de la navegacion de los usuarios agrupando servicios y contenidos

destinados a un determinado publico.

LaWebh 20 esla representacion de la evolucion de las aplicaciones tradicionales
hacia aplicaciones web enfocadas al usuario final. El Web 2.0 es una actitud y no
precisamente una tecnologia. Es una transicién que se ha dado de aplicaciones
tradicionales hacia aplicaciones gue funcionan a través del web enfocado al
usuario final. Se trata de aplicaciones qué generen colaboracion y de servicios que
reemplacen las aplicaciones de escritorio. Es una etapa gque ha definido nuevos
proyectos en Internet y esta preocupandose por brindar mejores soluciones para el
usuario final.

Y es que cuando el Web inici®, se encontraban en un entorno estatico, con
paginas en HTML que sufrian pocas actualizaciones y no tenian interaccion con el
usuario.

Pero para entender de donde viene el término de Web 2.0 tenemos que
remontarnos al momento en que Dale Dougherty de O'Reilly Media utilizb este
término en una conferencia en la que compartid una luvia de ideas junio a Craig
ICi'me k;:ie Media Live. En dicho evento se hablaba del renacimiento y evolucion de
a web.

Constantemente estaban surgiendo nuevas aplicaciones y sitios con
sorprendentes funcionalidades. Y asi se dio la pauta para ja web 2.0 conferencia
que arranca en el 2004 y hoy en dia se realiza anualmente en San Francisco, con
aventos adicionales utilizando la marca en otros paises.
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. ¢Como leer una pagina web?"’

|a lectura en una pantalla resulta mas dificil que sobre el papel. Asi, la
luminosidad de la pantalla, la ausencia de campo visual que aporte referencias
sobre el conjunto del texto, la imposibilidad de manejar y palpar el apoyo, la
incomodidad derivada de la postura ante la pantalla, efc., son algunos de los
factores que inciden negativamente en la lectura.

Por otra parte, cuando el lector liega a un sitic web, a menudo no conoce
exactamente la naturaleza de la pagina, queé tipo, qué cantidad y qué calidad de
contenidos se encontrara, etc. Necesita, por lo tanto, un margen de tiempo para
acosturbrarse a eila, para entender qué tipo de pagina es, a qué objetivos
responde, etc.

Esta fase es importante ya que las paginas resultan mas legibles y la capacidad
del sitio para ser utifizado es mas optima. Diferentes factores, que no estéan al
alcance del usuario, influyen en ello:

« La presentacion y estructura de la informacion (la redaccion, el estilo, la
estructuracion en parrafos, la ordenacion de la pagina...)

« La claridad de la navegacion (la jerarquizacién de las paginas, la claridad de los
menls y submenus, las referencias de ubicacion...)

« El disefio de la pagina (presentacién de los contenidos, tipografia de los textos,
colores de la pagina, espacios...).

. Extensiones de archivos para paginas web

Las paginas estaticas generalmente usan la extensién de archivo .htm o .html. Las
paginas dindmicas usan extensiones que generalmente reflejan el lenguaje ©
tecnologia que se utilizd para crear el codigo, como .php (PHP), .jsp (JavaServer
Pages), etc. En estos casos, el servidor debe estar configurado para esperar y
entender estas tecnologias.

1 yAN DER HENST, Chrishian. Maestros del web. {en linea]. s. 1. :s.n., sf. Disponible en: www.masstrosde! web.com.
{Consuyftado junio 12 de 20049},
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Las paginas web generalmente incluyen instrucciones para el color del texio y el
fondo, asi como hipervinculos a imagenes y algunas veces otro tipo de archivos

muitimedia.

La estructura tipografica y ei esquema de color es definida por instrucciones de
Hojas de Estilo (CSS-Cascading Style Sheet), que pueden estar adjuntas al HTML
o pueden estar en un archivo por separado, al que se hace referencia desde el
HTML.

» Comportamiento dinamico

Cédigo del lado del cliente como Java Script o AJAX (Asynchronous JavaScript
And XML) pueden incluirse adjuntos al HTML o por separado, ligados con el
codigo especifico en el HTML. Este tipo de cadigo necesita correr en la
computadora cliente, si el usuario lo permite, y puede proveer de un alto grado de
interactividad entre el usuario y la pagina web.

{ as paginas web dinamicas son aquellas que pueden acceder a bases de datos
para extraer informacion que pueda ser presentada al visitante dependiendo de
ciertos criterios. Ejemplo de esto son paginas que tienen sistemas de
administracion de contenido o CMS. Estos sistemas permiten cambiar el contenido
de la pagina web sin tener que utilizar un programa de ftp para subir los cambios.
Existen diversos lenguajes de programacion que permiten agregar dinamismo &
una pagina web tai es el caso de ASP (Active Server Pages), PHP, JSP vy varios
mas.

= Navegadores

Un Navegador Web o Explorador Web puede tener una Interfaz de Usuario
Gréafica (GUI - Graphical User Interface), como Internet Explorer, efc. 0 puede
tener una Interfaz de Modo Texto como Lynx. El mas popular es el Internet
Explorer de Microsoft.

Los usuarios con navegadores graficos pueden deshabilitar la visualizacién de
imagenes y otros contenidos multimedia, para ahorrar tiempo, ancho de banda 0
simplemente para simplificar su navegacion. También se puede descartar la
informacion de fuentes, tamafios, estilos y esquemas de colores de las paginas
web y aplicar sus propias CSS estilizandola a su gusto.
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£1 Consorcio World Wide Web (W3C) y la Iniciativa de Accesibilidad Web (WA
recomiendan que todas las paginas deban ser disefiadas tomando en cuenta
todas estas consideraciones.

. Elementos de una pagina web"'

Una pagina web tiene contenido que puede ser visto o escuchado por el usuario
final. Estos elementos incluyen, pero no exclusivamente:

_Texto. El texto editable se muestra en pantalla con alguna de las fuentes que el
usuario tiene instaladas.

JAmagenes. Son ficheros eniazados desde el fichero de la pagina propiamente
dicho. Se puede hablar de tres formatos exclusivamente: GIF (Graphics
interchange Format), JPG (Joint Photographic Experts Group} y PNG (Portable
Network Graphics).

-Hipervinculos, Vinculos y Marcadores. La pagina web también puede traer
contenido que es interpretado de forma diferente dependiendo del navegador y
generalmente no es mostrado al usuario final. Estos elementos incluyen, pero no
exclusivamente: Scripts, generalme JavaScript. Plantillas de disefio web™.

Visualizacién. Las paginas web generalmente requieren de mas espacio del que
esta disponible en pantalla. La mayoria de los navegadores mostraran barras de
desplazamiento (scrolibars) en la ventana que permitan visualizar todo el
contenido. La barra horizontal es menos comin que la vertical, no solo porque las
paginas horizontales no se imprimen correctamente, también acarrea mas
inconvenientes para el usuario.

Cuando se crea una pagina web, es imporiante asegurarse que cumple con los
estandares de! Consorcio World Wide Web (W3C) para el HTML, CSS, XML, etc.
los estandares aseguran que todos los navegadores mostraran informacion
idéntica sin ninguna consideracion especial. Una pagina propiamente codificada
sera accesible para diferentes navegadores, ya sean nuevos o antiguos, de

i ALIA MULTIMEDIA, [en lineal. S. i ; s.n., sf. Disponible en
http:itmrw.a!iamuItimedia.comitecnoiogiasfpagina_web.htmi. {Consultado agosto 7 de 2009}

2 Mipervinculos, vinculos y marcadores, [en lineal. s. 1.1 s.n., st Disponible en ; hitp://es.wikipedia.org. [Consultado junio
11 de 2009
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diferentes resoluciones, y algunas pueden tener contenidos para usuarios con
limitaciones auditivas y visuales.

= Crear una pagina web

Para crear una pagina web, es necesario un editor de texto o un editor de HTML.
Para cargar la informacion al servidor generalmente se utiliza un cliente FTP (File
Transfer Protocol).

El disefio de una pagina web es completamente personal. El disefio se puede
hacer de acuerdo a las preferencias personales o se puede utilizar una plantilla
(témplate). Mucha gente publica sus propias paginas web usando sitios como

GeoCities de Yahoo, Tripod o Angelfire. Estos sitios ofrecen hosting gratuito a
cambio de un espacio limitado y pul:;iicidad.13

5.1.3 Informacion para la comunicacion.

51.31 Redes y medios. Para intercambiar informacién en las diferentes
regiones, las redes de computadores se convierien en la tecnologia mas atil y
gficaz para beneficiar al mercado con gran manejo de datos para su
funcionamiento.

En la actualidad, un gran numero de las implementaciones de redes de area local
(LAN: Local Area Network) se llevan a cabo, a través del sistema de cableado
tradicional el cual, bajo caracteristicas propias definidas por el instalador, limita el
alcance de la red, razon por la cual suele ocurrir que a pesar de gue las lineas de
comunicacion no se encuentren congestionadas por un alto trafico de datos, estas
originen otros tipos de problemas debido a las limitaciones de este tipo de
cableado.

Por otra parte, las comunicaciones del cableado tradicional, son por lo general
bastante tediosas, creando serios inconvenientes a movilizacién o inclusion de
mas dispositivos a la red, esto se debe a que en estos cableados no se utilizan las
normas existentes para la creacion de cableados.

18 ARDILA, Jenny, VARGAS, Maria. Creacion de la pagina web de la licenciatura en educacion preescolay. [en fineal.
YR T.C. - Tunia, 2007. Disponible en : hitp:/ficedpre.com/. {Consuitade agesto 13 de 2009].
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Ese tipo de cableado, tiene también limitantes en cuanto a velocidad se refiere,
debiéndose recablear el area si se establece una nueva tecnologia. Uno de los
mayores problemas del cableado tradicional, consiste en el alto costo que conlieva
realizar movimientos, cambios o adiciones después de que ia instalacién ha sido

completada.

Para resolver este problema, surge el cableado estructurado, el cual despugés de
haber sido instalado, pocas veces requiere de modificaciones, debido a gque se
cablean todas las posibles ubicaciones, en una topologia estrella con cable UTP
(Unshield Twisted Pair), desde el punto de control conformado por Patch Pannels
a conectores incrustados a las paredes efectuandose todos los movimientos,
cambios y adiciones, a través de simples movimientos de cables en los Patch
Pannels, los cuales son conectados a concentradores de estaciones (Hubs) a
través de cables denominados pacth cables.

En el otro extremo, los usuarios conectan sus estaciones de frabajo a la red a
través también de patch cables, que se insertan en jos conectores incrustados en
las paredes (RJ45) muy similares a los conectores de teléfono (RJ25). Asi al
mismo tiempo que se resuelve el problema de movimientos, cambios y adiciones
en la red, se resuelve el problema de ordenamiento de los cables que por 1o
general deterioran la imagen del area de trabajo.

Esta tecnologia que sigue siendo Ethernet, sustituye et bus fisico por
concentradores de terminales llamados hubs, los cuales ademas de servir como
centros de conexion, realizan funciones de monitoreo, control y segmentacion de
la red.

Todo el cableado UTP categoria 5e, en su recorrido, estara distribuido en toda la
organizacién a través de ductos EMT (Electric Metallic Tube), IMC (Intermediate
Metal Conduit) y canaletas plasticas decorativas las cuales serviran como
ruteadores del cable para con ello evitar tender los cables encima del techo falso
(plafond) y para brindar toda la seguridad del mismo. En su terminacion, es decir a
la entrada de la oficina o despacho, se empleara también, canaletas plasticas
decorativas de dimensiones més pequefias que las que sirven como ruteadores
principales para lograr con eilo proteccion y brindar una terminacién vistosa.

Con base en las normas de la TIA (Telecommunications Industry Association) y
de! BICSI (Building Industry Consulting Service International), se sugiere y
recomienda la implementacion de cableado estructurado en las instalaciones de
redes de area local, ya que de esta forma se eliminan los problemas relacionados
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con movimientos, cambios o adiciones de conexiones a la red, asi como también
la dependencia de un solo canal de cable (opologia Bus) que provoca la caida de
toda la red cuando un nodo presenta alguna dificuitad.

La topologia por excelencia para este tipo de implementacién lo constituye la
topologia en estrefla, con el uso de concentradores de estaciones de trabajos
{(hubs)} y switches, cable UTP (Unshield Twisted Pair) categoria 5 y la integracién
desde un punto de confrol conformado con paneles de distribucion {patch
Pannels), conectores incrustados o colocados sobre la supetficie de las paredes
(jack couplers) hasta cables flexibles (patch cables) para lograr la conexién con la
red.

Al emplear una topologia estrella, se facilita realizar cambios y modificaciones en
la red de una manera répida y sin complicaciones, es decir, los ofros dispositivos
en la red no se veran afectados por alglin cambio en el patch pannel como sucede
en los segmentos de red Thin Ethernet (coaxial), ademas, se podran incorporar
eventualmente otros servicios como: Servicios de Internet a las oficinas, video-
vigilancia, sensores de fuego, sensores de movimiento, etc., sin necesidad de
cambios o adiciones en el cableado del edificioc reduciendo costos e
inconvenientes en el futuro™

5.1.3.2 Cableado estructurado. Es el cableado de un edificio 0 una serie de
edificios que permite interconectar equipos activos, de diferentes o igual
tecnologia permitiendo la integracién de los diferentes servicios que dependen del
tendido de cables como datos, telefonia, control, eic.

El objetivo fundamental es cubrir las necesidades de los usuarios durante la vida
ttil del edificio sin necesidad de realizar mas tendido de cables. Al ser el cableado
estructurado un conjunto de cables y conectores, sus componentes, disefio y
tecnicas de instalacién deben de cumplir con una norma que dé servicio a
cualquier tipo de red local de datos, voz y otros sistemas de comunicaciones, sin
la necesidad de recurrir a un tnico proveedor de equipos y programas.

De tal manera que los sistemas de cableado estructurado se instalan de acuerdo a
fa norma para cableado para telecomunicaciones, EIA/TIA/568-A, emitida en
Estados Unidos por la Asociacién de la industria de telecomunicaciones, junto con
la asociacion de la industria electrénica.

* PROGRAMA DE APOYOD z la reforma y modernizacién del poder ejecutivo. [en lineal. ‘8. Lzsn, sf Disponible en :
hitp://iwww. pro-reforma.gov.do. [Consultade julic 8 de 20081
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Elementos principales de un cableado estructurado. El Cableado estructurado,
es un sistema de cableado capaz de integrar tanto a los servicios de Voz, datos y
video, como los sistemas de control y automatizacion de un edificio bajo una
plataforma estandarizada y abierta. El cableado estructurado tiende a estandarizar
los sistemas de transmisién de informacién al integrar diferentes medios para
soportar toda clase de frafico, controlar los procesos y sistemas de administracion
de un edificio.

Estructura

1. Cableado horizontal. E! cableado horizontal incorpora el sistema de cableado
que se extiende desde la salida de area de trabajo de telecomunicaciones (Work
Area Qutlet, WAQ) hasta el cuarto de telecomunicaciones.

2. Cableado del backbone. EI propésito del cableado del backbone es
proporcionar interconexiones entre cuartos de entrada de servicios de edificio,
cuartos de equipo y cuartos de telecomunicaciones. El cableado del backbone
incluye la conexién vertical entre pisos en edificios de varios pisos. El cableado del
backbone incluye medios de transmision {(cable), puntos principales e intermedios
de conexidn cruzada y terminaciones mecanicas.

3. Cuarto de telecomunicaciones. Un cuarto de telecomunicaciones es el area
en un edificio utilizada para el uso exclusivo de equipo asociado con el sistema de
cableado de telecomunicaciones. El espacio del cuarto de comunicaciones no
debe ser compariidc con instalaciones eléctricas que no sean de
telecomunicaciones. El cuarto de telecomunicaciones debe ser capaz de albergar
equipo de telecomunicaciones, terminaciones de cable y cableado de
interconexién asociado. El disefio de cuartos de telecomunicaciones debe
considerar, ademdas de voz y datos, la incorporacion de ofros sistemas de
infformacion del edificio tales como television por cable (CATV), alarmas,
seguridad, audio y ofros sistemas de telecomunicaciones. Todo edificio debe
contar con al menos un cuarto de telecomunicaciones o cuarto de equipo. No hay
un limite maximo en 1a cantidad de cuarfos de telecomunicaciones que puedan
haber en un edificio.

4. Cuarto de equipo. El cuarto de equipo es un espacio centralizado de uso

especifico para equipo de telecomunicaciones tal como central telefénica, equipo

de computo yfo conmutador de video. Varias o todas las funciones de un cuarto de

telecomunicaciones pueden ser proporcionadas por un cuarto de equipo. Los

cuartos de equipo se consideran distintos de los cuartos de telecomunicaciones
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por la naturaleza, costo, tamafio y/o complejidad del equipo que contienen. Los
cuartos de equipo incluyen espacic de trabajo para personal de
telecomunicaciones. Todo edificio debe contener un cuarto de telecomunicaciones
o un cuarto de equipo. Los requerimientos del cuarto de equipo se especifican en
los estandares ANSI/TIA/EIA-568-A y ANSI/TIA/EIA-569.

5. Cuarto de entrada de servicios. El cuarto de entrada de servicios consiste en
la entrada de los servicios de telecomunicaciones al edificio, incluyendo el punto
de entrada a través de la pared y continuando hasta el cuarto o espacio de
entrada. El cuarto de entrada puede incorporar el "backbone" que conecta a otros
edificios en situaciones de campus. Los requerimientos de los cuartos de entrada
se especifican en los estandares ANSI/TIA/EIA-568-A y ANSIT IA/EIA-569.

6. Sistema de puesta a tierra y puenteado. El sistema de puesta a tierra y
puenteado establecido en el estandar ANSIT IA/EIA-607 es un componente
importante de cualquier sistema de cableado estructurade moderno. Para nuestro
pals también se debe tener en cuenta el Reglamento técnico de instalaciones
eléctricas creado por el Ministerio de Minas y Energla.

Figura N° 1. Componentes del cableado estructurado.

Fuente: www.solacursos.netiredes_y_comunicaciones-sictemas8.htm.
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computadoras "escuchan" al ducto. Cuando éstas estan listas para transmitir, ellas
se aseguran que no haya nadie mas transmitiendo en el ducto, y entonces ellas
envian sus paquetes de informacion. Las redes de ducto basadas en contencion
(ya que cada computadora debe contender por un tiempo de transmision)
fipicamente emplean la arquitectura de red ETHERNET.

Figura N°. 2. Topologia de ducto.

i
tarminado v ducto tarminador

Fuente: www.eveliux.com/mx/topologias-de-red.php.

Topologia de estrelta (STAR). En una topologia de estrella, las computadoras en
la red se conectan a un dispositivo central conocide como concentrador (hub en
inglés) o a un conmutador de paquetes (swicth en ingiés). Cada computadora se
conecta con su propio cable (tipicamente par trenzado) a un puerto del hub ©
switch. Este tipo de red sigue siendo pasiva, utilizando un método basado en
contensién, las computadoras escuchan el cable y contienden por un tiempo de
transmision.

Debidc a que la topologia estrella utiliza un cable de conexion para cada
computadora, es muy facil de expandir, sélo dependera del nimero de puertos
disponibles en el hub o switch (aunque se pueden conectar hubs o switchs en
cadena para asi incrementar el nimero de puertos). La desventaja de esta
topologia en la centralizacién de Ja comunicacion, ya que s el hub falla, toda la red
se cae.
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Figura N° 3. Topologia estrelia.

Fuente: www.eveliux.com/mx/topologias-de-red.php.

Topologia de anillo {RING). Una topologia de anillo conecta los dispositivos de
red uno tras otro sobre el cable en un circulo fisico. La topologia de anilic mueve
informacion sobre el cable en una direccién y es considerada como una topologia
activa. Las computadoras en la red retransmiten los paquetes que reciben y los
envian a la siguiente computadora en la red. Ei acceso al medio de la red es
otorgado a una computadora en particular en la red por un "token".

Ei token circula airededor del anillo y cuando una computadora desea enviar
datos, espera al token y posiciona de él. La computadora entonces envia los datos
sobre el cable. La computadora destino envia un mensaje (a la computadora que
envio los datos) que de fueron recibidos correctamente. L.a computadora que
transmitio los datos, crea un nuevo token y los envia a la siguiente computadora,
empezando el ritual de paso de token o estafeta (token passing) nuevamente.
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Figura N°.4. Topologia de anillo.

Fuente: www.eveliux.comimxitopologias-de«red.php. '

Topologia de malla (MESH). La topologia de malla (mesh) utiliza conexiones
redundantes enire los dispositivos de la red al como una estrategia de tolerancia a
fallas. Cada dispositivo en la red esta conectado a todos los demés (todos
conectados con todos). Este tipo de tecnologia requiere mucho cable (cuando se
utiliza el cable como medio, pero puede ser inalambrico también). Pero debido a la
redundancia, la red puede seguir operando si una conexion se rompe.

i as redes de malla, obviamente, son mas dificiles y caras para instalar que las
otras topologias de red debido al gran namero de conexiones requeridas.

Figura N°.5. Topologia malla.

Fuente: www.eveliux.com/mx/topologias-de-red.php.
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Componentes del cableado estructurado

1, Area de trabajo.

2. Toma de equipos.

3, Cableado Horizontal.

4 Armario de telecomunicaciones (racks, closet).
5. Cableado vertical'®.

5.1.3.3 Categorias de cableado UTP. La especificacion 568A Commercial
Building Wiring Standard de la asociacion Industrias Electrénicas e industrias de la
Telecomunicacion (EIA/TIA) especifica el tipo de cable UTP que se utiliza en cada
situacién y construccion. Dependiendo de la velocidad de transmision ha sido
dividida en diferentes categorias:

Categoria 1. Hilo telefonico trenzado de calidad de voz no adecuado para las
transmisiones de datos. Las caracteristicas de transmision del medio estan
especificadas hasta una frecuencia superior a tMHz.

Categoria 2. Cable par trenzado sin apantaliar. Las caracteristicas de transmision
de! medio estan especificadas hasta una frecuencia superior de 4 MHz. Este cable
consta de 4 pares trenzados de hilo de cobre.

Categoria 3. Velocidad de transmision tipica de 10 Mbps para Ethernet. Con este
tipo de cables se implementa las redes Ethernet 10BaseT. Las caracteristicas de
transmision del medio estan especificadas hasta una frecuencia superior de 16
MHz. Este cable consta de cuatro pares trenzados de hilo de cobre con tres
entrelazados por pie.

Categoria 4. La velocidad de transmision llega hasta 20 Mbps. Las caracteristicas
de transmision del medio estan especificadas hasta una frecuencia superior de 20
MHz. Este cable consta de 4 pares frenzados de hilo de cobre.

Categoria 5. Es una mejora de la categoria 4, puede transmitir datos hasta
100Mbps v las caracteristicas de transmision del medio estan especificadas hasta
una frecuencia superior de 100 MHz. Este cable consta de cuatro pares trenzados

de hilo de cobre.

% CABLEADO ESTRUCTURADO. Laboratorio de comunicaciones 66.79. fen lineal. s. 1.:s.n, s Disponible en ;
www.ﬁ.uba,arimateria33667Qt’apuntes!CABLEADO_ESTRUC.pdf. [Consultado junio 11 de 2008].

54




Categoria 6. Es una mejora de la categoria anterior, puede transmitir datos hasta
1Gbps vy las caracteristicas de transmision del medio estan especificadas hasta
una frecuencia superior a 250 MHz.

Categoria 7. Es una mejor de la categoria 6, puede transmitir datos hasta 10
Gbps vy las caracteristicas de transmision del medio estan especificadas hasta una
frecuencia superior a 600 MHz'®.

5.1.3.4 Redes de comunicaciones. Las redes de comunicaciones pueden cubrir
diferentes distancias, segin los requerimientos de la organizacion y el sistema de
informacién. En general, las redes de comunicaciones operan en las siguientes
areas:

« Internacionales.

+ Entre departamentos del pais.

« En el interior del departamento.

» Dentro de instalaciones municipales.

5.1.3.6 Topologias de red’. Las redes de comunicaciones ufilizan cuatro
distintas topologias, que son la disposicién o arreglo de los dispositivos de
comunicacion y rutas de datos que llevan a cabo la transmision de datos.

a) Topologia fisica: Se refiere al disefio actual del medio de transmisién de ia red.

b) Topologia l6gica: Se refiere a la trayectoria ldgica que una sefial a su paso por
fos nodos de ia red.

Existen varias topologias de red basicas (ducto, estrella, anilio y malla), pero
también existen redes hibridas que combinan una o mas de las topologias
anteriores en una misma red.

Topologia de ducto (BUS). Una topologia de ducto o bus esta caracterizada por
una dorsal principal con dispositivos de red interconectados a lo largo de la dorsal.
Las redes de ductos son consideradas como topologias pasivas, Las

% CABLE DE PAR trenzado. [en lineal. s. i :s.n, sf. Disponible en : hitp:/iwapedia.mobifes/Cable_de_par_trenzado.
;Consultado junio 18 de 2008}

7 MARTINEZ, Evelio. Topologias de red. [en finea]. s. I : s.n., 2007. Disponible en : www.eveliux.com/mxftopalogias-de-
red php. [Consuitado julio 2 de 2009},

55



51.3.6 Disefio de redes locales. Las redes locales interconectan las
computadoras y componentes de un sistema de computo dentro de un éarea
geografica limitada. Aunque Ias redes locales no son un concepto nuevo, su uso
esta aumentando debido a un mayor uso y accesibilidad de las computadoras y
equipos de comunicaciones en muchos ambientes distintos.

Caracteristicas de las redes locales. Una red local es una red de
comunicaciones que interconecta dispositivos de coémputo dentro de una
instalacion.

Dentro de una red de comunicaciones puede haber una variedad de equipos de
computos, incluyendo microcomputadoras, estaciones de trabajo o terminales,
impresoras o servidores de archivos. Usualmente estan interconectados debido a
una 0 mas de las razones siguientes:

Distribucion de informacién y mensajes.

Distribucion de documentos.

« Compartir procesamiento, almacenamiento y equipo de entrada / salida.
fnterconexién con una red publica.

Canales. Aunque las redes locales se pueden disefiar para utilizar cualquiera de
los canales que hemos analizado, es comin que utilicen cable telefénico, coaxial o
de Fibras opticas. Siempre que los analistas disefian las redes locales, buscan
proporcionar las caracteristicas siguientes en la eleccién de canales:

Bajo costo de instalacidn, mantenimiento y manejo.

Alta resistencia a Ia interferencia eléctrica.

Ancho de banda amplio.

e Que permita la interconexion de una variedad de computadoras y equipo de
comunicacion.

-

Métodos de acceso a ias redes locales. Ei método de acceso determina como
comparten las estaciones componentes las instalaciones de la red para la
transmision y recepcion de datos. Los dos métodos de acceso preponderantes son
la contencidn de acceso y la fransferencia de elementos.

Contencién de accesos. Este limita el retraso en el acceso a la red: la red esta
disponible para la demanda en ambientes de trafico ligero.
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Transferencia de elementos. Este es efectivo en ambientes de trafico pesado;
garantiza igual acceso para todos los usuarios.

Redes locales de IRP [/ IRC. Estas unidades tienen la capacidad de convertir los
datos analdgicos de la voz en sefiales digitales. Asi, una red puede transferir tanto
voz como datos.

interfases y compuertas. Las redes locales no siempre actian como sistemas
aislados. En algunos casos, los analistas disefian interfaces entre varias redes
locales para permitir la transferencia de datos. La utilidad de las interfases entre
redes es frecuente en las sifuaciones siguientes:

» Cuando una instalacion es muy grande fisicamente para una sola red.

« Cuando el volumen del trafico es demasiado pesado para una sola red.

« Cuando varias redes son disimbolas en sus porcentajes de error o interferencia
y es de interés para el usuario separar a los usuarios de mas o menos problemas.
» Cuando existe una diferencia en los servicios necesarios (Por ejemplo, cuando
se necesitan graficas o transmisién de voz en la red).

« Cuando hay una diferencia en la topologia o los canales'.

5.2 MARCO HISTORICO CONTEXTUAL: MUNICIPIO DE NUEVO COLON

5.2.1 Datos histéricos y geograficos.

Afio de fundacion 1.903
Superficie en Km2 56
Altitud en metros 2.464
Temperatura promedio 15°¢.
Distancia a Tunja 34 km,
Distancia en tiempo 40
Numero de veredas 16
Dia de mercado Miércoles

5.2.2 Localizacidén. El municipio de Nuevo Colén esta ubicado en la Republica
de Colombia, departamento de Boyaca, su cabecera esta localizada a los 05° 21’
30” de latitud norte y 73° 27’ 38” longitud ceste a una altura sobre el nivel del mar

1 INTERFASES Y COMPUERTAS. fen  lHneal. s. kL : sn, sf Disponible  en
htip:/fwww.solocursos.netiredes_y_comunicaciones-slctemad8.htm. [Consultado mayo 28 de 2009).
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de 2.500 mts. Dista de Tunja 34 Km. y de Santafé de Bogotad 130 Km., con una
poblacion de 6113 habitantes. El rea municipal es de 51 Kmts. Limita por &l norte
con Ventaquemada, Boyaca y Jenesano por el Este con Tibana por el sur con
Umbita y Turmeque, y por el oeste con Turmeque y Ventaquemada.

La division politica del municipio se encuentra dividido en 16 veredas y tiene una
extension total aproximada de 50.59 Km2. Ver Tabla 1.

Tabla 1. Division politico administrativa.

VEREDA EXTENSION |%
Alfaras 3.68 Km.2 7.07
Zapatero 2.63 Km2 5.20
El Uvo 2.80 Km2 5.53
Llano Grande 6.10 Km2 12.00
Carbonera 3.65 Km2 3.65
Fiota 2.92 km2 577
Potreros 2.08 Km2 413
Tapias 1.26 Km2 249
imbita 0.96 Km2 1.96
Sorca 4.67 Km?2 9.23
Aposentos 5.80 Km2 11.46
Tejar Abajo 2.60 Km2 513
Pavaquira 2.97 Km2 5.87
Tejar Arriba 2.30 Km2 4.54
Jabonera 3.58 Km2 7.07
Centro Rural 2.68 Km2 5.29
TOTAL 50.59 100%

Fuente: Corpochivor y Consultoria.

Nuevo Colon esta localizado en el sector suroriente central del departamento de
Boyaca. Hace parte de la pronvincia de Marquez.

Su sistema hidrografico estd marcado principalmente por el rio Aposentos, la
quebrada grande, quebrada sorca, quebrada del espejo y el rio Turmequé.

5.2.3 Asociaciones y complementariedades. Nuevo Colén pertenece a la
asociacion de municipios de Marquez ASOMARQUE?Z creada en el afic de 1.991.
De esta asociacién hacen parte 11 alcaldes en representacion de los municipios
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de: Ramiriqui, Tibana, Turmeque, Boyaca, Umbita, Jenesano, Ciénega,
Ventaquemada, Viracacha, Rondén y Nuevo Colon.

En la provincia como parte del convenio entre la Corporacién Auténoma Regional
de Chivor CORPORCHIVOR, el Ministerio de Medio ambiente de Colombia, el
Ministerio de Desarrollo y el Estado de Baviera (Alemania) se adelanta el
diagnostico para el desarrollo del proyecto regional denominado “Asesoria,
capacitacion y orientacion en el manejo integrado de residuos sélidos para 10
municipios de la Provincia de Marquez”. El acuerdo de cooperacion fue firmado el
4 de mayo de 1999.

El Servicio Nacional de Aprendizaje "SENA “con apoyo de diferentes entidades y
establecimientos educativos, adelanta en el municipio de Nuevo Colén el proyecto
denominado “cadena de frfo para manejo poscosecha de frutales caducifolios en
la provincia de Marquéz”.

5.2.4 Cooperacion internacional. La cooperacion internacional en el municipio
hace presencia por intermedio de las embajadas de Alemania con el programa
PAN PARA EL MUNDO, y de Canadéa con asistencia econémica y técnica en el
Proyecto de cunicultura denominado NATACHA.

5.2.5 Aspectos administrativos. Esfructura administrativa. El manual de
funciones y requisitos de cada uno de los cargos de la administracion municipal se
sintetiza en la tabla 2. Se actualizo en el afio de 1999, y fue adoptado mediante
decreto No. 024 del 26 de Julio.

Tabla 2. Cargos administrativos y funciones.

CARGO- FUNCIONES

Alcalde Gerencia de la administracién publica local.

Autoridad politica y administrativa del municipio.

Jefe de policia en la jurisdiccion

Representacion legal del municipio

Direccién del desarrollo municipal

Servidor publico

Secretaria Soporte administrativo de la alcaldia.

Atencién al publico

Velar por la correcta evolucion de las actividades de la
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alcaldia, por delegacidn del alcalde y en su ausencia
cargo de nivel administrativo-

Auxiliar
Administrativo

Funciones de tipo auxiliar y de apoyo, a las labores que
desarrolla el despacho de la alcadia encaminada a lograr
una oportuna comunicacion entre las personas, Is
entidades publicas y Ia administracion Municipal. Prestar
a las diferentes funcionarios judiciales la colaboracion
necesaria para los trdmites pertinentes. Cargo a Nivel
Administrativo.

Auxiliar de | Efectuar el aseo, mantenimiento, orden general de las

servicios oficinas, muebles y enseres, y demas dependencias que

Generales le sean asignadas. Atender el servicio de cafeteria a las
diferentes dependencias de la administracion. Cargo de
nivel operativo.

Auxiliar de|Efectuar el aseo y recoleccibn de basuras en el

Servicios perimetro urbano del municipio, en los horarios y dias

generales establecidos para tal fin. Mantenimiento en los parques
y zonas verdes. Cargo de carécter operativo.

Operario Desarroliar las actividades necesarias con la operacion

Fontanero. manejo y mantenimiento del acueducto, alcantarillado y
planta de tratamiento. Cargo de Nivel operativo.

Guardian Vigilancia y control de los detenidos cargo de nivel
operativo.

Odontdlogo [Labores de tipo preventivo y curativo en los servicios de
salud oral que presta el municipio. Cargo de nivel
profesional.

Bacteridlogo Anélisis y estudio de los fluidos biolégicos y apoyo en el
diagnostico de las enfermedades. Colaborar con el
Médico en las campafias de Atencién y prevencion de
enfermedades. Cargo de Nivel profesional.

Jefe de|Manejo y supervision del Plan de Desarrolio,

Planeacién obras
ptblica y Control
Interno.

Ordenamiento Territorial, Proyectos de desarrollo e
inversion social. Obras Plblicas y Control interno.
Cotaborar con la elaboracion del plan de inversiones,
coordinar las actividades relacionadas con el desarrollo
institucional nacional, departamental y municipal en lo
pertinente al sisben, estratificacion plan de desarroflo y
ordenamiento territorial. Cargo a nivel asesor

inspector
Municipal
Policia

de

Ejecucién y control de programas de seguridad deniro
de la jurisdiccidon municipal, supervision del
cumplimiento de las disposiciones establecidas en la ley,
cédigo Nacional de policia, codigo departamental de
policia de Boyaca. Prestar a los diferentes funcionarios
judiciales la colaboracion necesaria para hacer efectiva
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sus providencias, Cargo del nivel técnico.

Secretaria de

Inspeccidn

Colaboracion técnica mecanografica, y secretariado para
el cabal cumplimiento de las funciones propias de la
inspeccion de policia. Colaborar eventualmente a la
dependencia de la alcaldia cuando las necesidades del
servicio la requieran y disponga de tiempo libre. Cargo
del nivel administrativo.

Tesorero
municipal

Organizacion, coordinacién, evaluacion, ejecucién vy
control de los ingresos y gastos del tesoro y hacienda
municipalOrientacion de la politica fiscal del municipio
Recaudo de los valores por concepto de impuestos,
contribuciones, aportes y cualquier otro ingreso ai tesoro
municipal Expedicion de paz y salvos prediales y de
impuestos. Cargo a nivel gjecutivo.

Auxiliar de

Tesoreria.

Clasificacién de documentos, registros contables,
manejo de archivo preparacion de informes asistencia en
el desarrollo de tesoreria, manejo y sistematizado de
registros de archivos, Cargo del nivel administrativo.

Director Técnico

Umata

Responsable de las actividades de la Umata Nivel
directivo.

Técnico Umata.

Asistencia tecnia agropecuaria del municipio.Cargo del
nivel técnico.

Fuente: Esquema de Ordenamiento Territorial. 2008.

L a oficina de la secretaria de planeacién ademas atiende lo relacionado con el
SISBEN, el fondo de maquinaria, control interno, facturacion de los servicios
os, (acueducto, agseo y aicantarillado), actividades que requieren
an su responsabilidad con

publicos urban

organizacion y personal disponible para que asum

eficiencia en el cargo.

5.2.6 Demografia.

La tabla 3 refleja el comportamiento poblacional del municipio
segtin los censos de poblacién mas recientes y a la informacion del DANE hasta

el afio 2005 y su distribucion.

Tabla 3. Poblacion total.

CENSO 19511964 | 1973 | 1985|1993 | 1995 | 1996 | 1997 | 2005
POBLACION 4326 | 4803 | 5436 | 62315172 | 5553 | 5537 | 6521|6113
TOTAL
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POBLACION 156 | 333 | 429 | 513 | 621 | 666 | 687 | 708 | 908
URBANA

POBLACION 4170 | 4470 | 5007 | 5718 | 4551 1 4837 | 4850 ; 4813 | 5205
RURAL

Fuente: Censo DANE 2005,

PROYECCIONES DE POBLACION

La gran mayoria de la poblacion del municipio reside en el érea rural. Segin los
datos del SISBEN del afio de 1999 reportan 5799 personas, 695 en el area
urbana (12.0%) y 5104 en el area rural (88.0%).

» Estructura de la poblacion

l.a distribucién de ta poblacién, por edades en cada una de las veredas y &l centro
urbano se observan en la tabla 4.

Tabla 4. Poblacién por divisionas territoriales y grupos etéreos.

Veredal -4 5-11 12.17 | 18.30 | 31-50 | 50-99 TOTAL %
EDAD
Centro 108 102 84 148 153 100 695 11.99
Urbano
Potrercs 14 28 20 4 30 41 174 3.00
{ Fiota 29 48 37 42 BB 35 247 4.25
Carbonera 32 54 57 67 79 62 351 6.05
Liano Grande 117 135 115 174 182 128 851 14.67
Zapatero 10 13 18 18 19 15 93 1.80
Alfaras 16 26 29 36 23 22 152 2.62
El Uvo 43 80 64 94 82 78 421 7.25
Jabonera 47 59 47 89 | 108 83 433 7.46
Tejar Arriba 45 80 47 81 78 89 400 8.00
Pavaguira 22 31 28 31 36 81 209 3.60
Tejar Abajo 15 22 36 46 42 83 244 4.20
Aposentos 56 81 86 81 79 83 4268 7.34
| Tapias 15 19 22 15 25 19 115 1.99
imbita 2 7 5 7 ] 18 48 0.82
Sorca 73 29 82 131 145 84 584 10.00
Centro 39 37 52 71 70 87 356 6.13
Rural
TOTAL 683 861 809 1172 | 1.186 | 1.088 5.799 100

Fuente: Sisben.1999.
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Se puede concluir que el mayor nimero de poblacién esta en el rango de 31 - 50
afios que representa el 20.36% del total, le siguen el de 18-30 con el 20.21% y el
de 50-99 con el 18.76% del total de los habitantes del Municipio.

PROYECCIONES DE CRECIMIENTO POBLACIONAL

Las proyecciones de crecimiento poblacional fueron obtenidas de los calculos
realizados por el Dane {ver tabla 5.).

Tabla 5. Crecimiento poblacional.

ANO | CABECERA | RURAL | TOTAL
2000 768 4.697 | 5.465
2001 788 4654 | 5442
2002 806 4612 | 5416
2003 825 4567 | 5.392
2004 842 4.521 1 5.363
2005 859 4471 | 5.330

Fuante Dane.2006.

Analizando la tabla anterior se concluye que la poblacién nuevocolonense es
eminentemente rural. Sin embargo la poblacidn de la cabecera se incrementa
mientras que la poblacidon de la zona rural disminuye.

La poblacién total del municipio segun las estadisticas del sisben para el afio de
1999 es de 5799 personas, de las cuales 695 (11.98 %) residen en el centro
urbano y 5104 (88.02 %) en el area rural.

{a Poblacion de 15 a 65 afios de edad que se encuentra en capacidad de irabajar
asciende a 3758 personas es decir el 64,80% del total de la poblacion.

5.2.7 Contexto socioeconomico.

« Sector Productivo

En el municipioc de Nuevo Colén se asientan sectores economicos y sociales
politicamente débiles que no solo tienen una reducida capacidad para generar
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ingresos, sino también una baja capacidad de negociacién para promover y
acompafiar la orientacion de recursos de! gasto publico en su beneficio.El
municipio es conocido en el departamento por su vocacion agropecuaria
especialmente en la produccién de manzanas, duraznos, peras y ciruelas de
excelente calidad.

En la practica el fraccionamiento de la propiedad rural, aumenta el manejo
indiscriminado, intensivo y sin rotacion de los cultivos, incrementando los procesos
erosivos que eventualmente causan el deterioro del suelo y la descertificacion de
la region. lgualmente, el gran microfundio incide en la presencia de plagas y en la
pérdida de la estructura y la fertilidad del suelo lo que impone altos estandares de
calidad y de produccion especializada ante la apertura econdmica y se demanda
alta inversién para introduccién de especies mejoradas, de alta produccién y
resistencia a plagas y enfermedades, y la generacion de practicas culturales
adecuadas. Ademas la estacionalidad en su demanda y ia falta de politicas claras
en su fomento, investigacién y mercadeo, ponen la produccion de caducifolios en
desventaja con las frutas de los paises de estaciones, muchos de los cuales
producen subvencionados y aporyados por sus propios gobiernos. Esto significa
gue en general, los habitantes no alcanzan a derivar de sus fierras ingresos
suficientes para el sostenimiento de su familia. Esta situacion se verifica en el
hecho de que un porcentaje de las personas presenta alta dependencia
econémica.

5.3 MARCO LEGAL

LEY 388 DE JULIO 18 DEL 1997 Ley de Desarrollo territorial.

Esta ley hace referencia al enfoque integral desarrollado en la Politica Urbana, en
la que se reconocen los procesos de caracter socio-politico y cultural que
expresan la produccion del espacio urbano, asi como las interrelaciones entre lo
rural, to regional y lo metropolitano dado su caracter complementario e integrador.
De esta manera la Ley 388, aporta elementos tanto al proceso de planificacién
como al proceso de gestion de ciudades, entregando una serie de herramientas
en este mismo sentido y estableciendo reglas para concertar los usos del suelo,
atendiendo el precepto constitucional de prevalencia del interés general sobre el
particular y con una vision del futuro.

La Ley 388 de 1.997 y el Decreto 879 de 1.998 Capitulo 11, desarrollan la politica
del estado establecida y se constituyen en las principales normas y
procedimientos para llevar a cabo el Ordenamiento Territorial cuyo objetivo es, la
planificacion Econdmica y Social con la dimension territorial.
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Decreto 1151 del 14 de abril de 2008. (Ver Anexo D).

El Gobierno Nacional expidié el Decreto 1151 del 14 de abril de 2008, mediante el
cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno En
Linea, que son de obligatorio cumplimiento para las entidades gue conforman ia
administracién publica en Colombia.

La nueva disposicion, que reglamenta parcialmente la Ley 962 de 2005, sefala
que corresponde al Ministerio de Comunicaciones, a través del Programa Agenda
de Conectividad la responsabilidad de coordinar la implementacion de la
Estrategia de Gobierno En Linea; y para ello, debera elaborar antes de dos meses
el "Manual de Politicas y Estandares para la Gestion de informacion, Tramites y
Servicios del Estado Colombiano a través de Medios Electrénicos”.

Organismos y Normas

*ANSI: American National Standards Institute. Organizacién Privada sin fines
de lucre fundada en 1918, la cual administra y coordina el sistema de
estandarizacion voluntaria del sector privado de los Estados Unidos.

*EIA: Electronics Industry Association. Fundada en 1924. Desarrolla normas y
publicaciones sobre las principales areas técnicas: los componentes electrénicos,
electrénica del consumidor, informacion electrénica, y telecomunicaciones.

*TIA: Telecommunications Industry Association. Fundada en 1985 después del
rompimiento del monopolio de AT&T. Desarrolla normas de cableado industrial
voluntario para muchos productos de las telecomunicaciones y tiene mas de 70
normas preestablecidas.

4180: International Standards Organization. Organizacion no gubernamental
creada en 1947 a nivel Mundial, de cuerpos de normas nacionales, con mas de
140 palses.

IEEE: Instituto de Ingenieros Eléctricos y de Electrénica. Principaimente
responsable por las especificaciones de redes de 4rea local como 802.3 Ethernet,
802.5 TokenRing, ATM y las normas de Gigabit Fthernet.
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+ANSI/TIA/EIA-568-A. Publicada en Octubre de 1995 amplio el uso de Cable de
Par Trenzado (UTP) y elementos de conexidn para aplicaciones en Redes de Area
Local (LAN) de alto rendimiento. La edicidén de la ANSI/TIA/EIA-568-A integra los
Boletines Técnicos de Servicio TSB 36 y TSB 40A los cuales prolongan el uso de
Cable de Par Trenzado (UTP) en un ancho de banda de hasta 100 MHz.

Esto permite el uso de Modo de Transferencia Asincrona (ATM), Medio Fisico
Dependiente del Par Trenzado (TP-PMD), 100Base-Tx y otras 100 Mbps o
transmisiones superiores sobre UTP.

Esta norma gufa la seleccién de sistemas de cableado al especificar los requisitos
minimos de sistemas y componentes, y describe los métodos de pruebas de
campo necesarios para satisfacer las normas. Desde su implementacion en 1992
Categoria 5 (CAT 5) sé& a convertido en la predominante base instalada para el
cableado horizontal de cobre. Se anticipaba que las especificaciones para el
desempefio de Categoria 5 tendrian suficiente ancho de banda para el manejo de
las comunicaciones de alta velocidad de las redes locales LAN vy &} trafico de las
comunicaciones de datos en el futuro.

ANSVEIA/TIA emiten una serie de normas que complementan la 568-A, que es la
norma general de cableado:

*ANSHTIA/EIA-568-B. (Ver Anexo E) Cableado de Telecomunicaciones en
Edificios Comerciales. (CoOmo instalar el Cableado).

—TIA/EIA 568-B1 Requerimientos generales.

~TIA/EIA 568-B2 Componentes de cableado mediante par trenzado balanceado.

—~TIA/EIA 568-B3 Componentes de cableado, Fibra optica.

El conjunto de estandares TIA/EIA-568-B fue publicado en el 2001. Sustituyendo a
los estandares TIA/EIA-568-A que han quedado actuaimente fuera de uso.

*ANSITIA/EIA-569-A. Normas de Recorridos y Espacios de Telecomunicaciones
en Edificios Comerciales (Como enrutar el cableado). Define la infraestructura
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del cableado de telecomunicaciones, a través de tuberia, registros, pozos,
trincheras, canal, entre otros, para su buen funcionamiento y desarrolio del futuro.

*ANSIHTIA/EIA-5T70-A. Normas de Infraestructura Residencial de
Telecomunicaciones.

*ANSUTIA/EIA-806-A. Normas de Administracién de Infraestructura de
Telecomunicaciones en Edificios Comerciales

*ANSI/TIAJEIA-807. Requerimientos para instalaciones de sistemas de puesta a
tierra de Telecomunicaciones en Edificios Comerciales. Define al sistema de tierra
fisica y el de alimentacién bajo las cuales se deberan de operar y proteger los
elementos del sistema estructurado.

*ANSI/TIA/EIA-758. Norma Cliente-Propietario de cableado de Planta Externa de
Telecomunicaciones.

Las normas EIA/TIA fueron creadas como norma de industria en un pals, pero se
ha empleado como norma internacional por ser de las primeras en crearse.
ISO/IEC 11801, es otra norma internacional.

Las normas ofrecen muchas recomendaciones y evitan problemas en la
instalacion del mismo, pero basicamente protegen Ia inversion del cliente.

El contenido de 568-B.3 se refiere a los requerimientos de rendimiento mecanico y
de transmision del cable de fibra 6ptica, hardware de conexién, y cordones de
conexion, incluyen el reconocimiento de la fibra multi-modo 507125 ym y el uso de
conectores de fibra de factor de forma pequefio (Small Form Factor - SFF). Los
disefios de conector SFF satisfacen fisicamente los requerimientos de sus
correspondientes normas TIA para Inter-acoplamiento de Conectores de fibra
Optica (FOCIS por su sigla en inglés). Segtin Ms. Klauck, "Esta norma reconoce
las tecnologias emergentes de cableado de fibra édptica que servirén para expandir
las capacidades del cableado de fibra en edificios y complejos y aumentar la
aceptacion de Fibra al Escritorio (Fiber To The Desk - FTTD)."

*Reglamento Técnico De Instalaciones Eléctricas (Retie). Colombia. El objeto
fundamental de este Reglamento es establecer medidas que garanticen la
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seguridad de las personas, de la vida animal y vegetal y la preservacion del
medio ambiente; previniendo, minimizando o eliminando los riesgos de origen
electrico. Estas prescripciones parten de que se cumplan los requisitos civiles,
mecanicos y de fabricacion de equipos. Igualmente, este Reglamento propicia el
uso racional y eficiente de energia como una forma de proteccién al medio
ambiente y garantia del abastecimiento energético que requiere el pais.
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6. DISENO METODOLOGICO

Este {rabajo se desarrolid como practica empresarial (Pasantia) cump!iendo.con
las normas exigidas por la Facultad de ingenieria Electronica de la Universidad
Santo Tomas, Tunja.

6.1 HIPOTESIS

6.1.1. Hipotesis de investigacion. “£l disefio y actualizacion de la Pagina Web
permite cumplir la normatividad exigida por el gobierno y contribuye a la
proyeccidn social del Municipio de Nuevo Colon, departamento de Boyacd”. “La
Red de Datos del Palacio Municipal no es de dptima calidad para el disefio y
gestion de informacion para la comunicacion en redes y medios”. “La péagina Web
trae beneficios, a corto plazo a nivel socio econdmico”.

6.1.2 Hipotesis Nula. “E! disefio y actualizacion de la Pagina Web, no es una
herramienta de apoyo, para la administracion de los gestores del gobiemo
municipal de Nuevo Colon”. "La Red de Datos del Palacio Municipal es suficiente
para el disefio y actualizacion de la pagina Web” ‘“La pagina Web no frae
beneficios, a corto plazo a nivel socio econdémico”.

6.2 TIPO DE INVESTIGACION

PROYECTIVA: Este tipo de investigacion, busca proponer soluciones a una
situacién determinada a partir de un proceso previo de indagacién. Implica
explorar, disefiar, describir, explicar y proponer alternativas de soluciéon o de
cambio, mas no necesariamente ejecutar la propuesta. Dentro de ésta categoria
estan los “proyectos factibles”, todos los proyectos que conlleven el disefio o
creacion de algo con base en un proceso investigativo; entran en esta
categoria, tesis de informatica en las cuales hay que crear un programa,
proyectos de ingenieria que impliguen prototipos, redes, disefios, inventos de
madquinarias y artefactos, etc.

El término proyectivo esta referido a proyecto en cuanto propuesta; sin embargo
a este proyecto el investigador puede llegar mediante vias diferentes: la
perspectiva implica en la planificacion de la propuesta desde el presente hacia
el futuro; por el contrario la prospectiva implica ubicarse en el futuro, disefiarlo
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y desde alli venir hasta el presente y, la planificacién holistica gor su parte
integra la retrospeccién, es decir, abarca pasado, presente y futuro?®.

En efecto, la investigacién proyectiva trasciende el campo del "como son® las
cosas, para entrar en el "como podrian o cémo deberian ser”, en términos de
necesidades, preferencias o decisiones de ciertos grupos humanos.

6.3 ETAPAS DE LA INVESTIGACION PROYECTIVA

- Delimitacidn del tema donde mencione el evento a modificar.

- Revision documental: diagnostico.

- Disefio del plan de accién.

- Ejecucion de acciones y evaluacién de resultados.

- Evaluacion.

-Formulacién de la propuesta: descripcion, destinatarios, responsables,
justificacion, objetivos, contenidos o temas, actividades a realizar, tiempo, lugar,
recursos.

DESCRIPCION O DIAGNOSTICO

Una investigacién proyectiva por lo general comienza al inicio desde Ia exploracion
y diagnéstico hasta la aplicacion del programa. Los resultados del proceso
investigativo se utilizan para organizar acciones, tomar medidas concretas o poner
en marcha algln tipo de plan o programa que permita modificar una situacién o
evento. Para dar una respuesta al problema o pregunta problematizadora, es
importante que el investigador (y los involucrados en caso de gue el proceso sea
participativo), efaboren una descripcion detallada de la situacion, antecedentes,
quienes intervienen, cuando se presenta, con qué frecuencia, cual es su
intensidad, donde, etc. Esta primera parte, que tiene todas las caracteristicas de
una investigacion descriptiva, constituye el diagnéstico que permite al investigador,
conjuntamente con la informacién obtenida en estadios posteriores, determinar las
situaciones relevantes a intervenir.

En este proyecto de pasantia se busca analizar fas condiciones actuales de ia
pagina web y de la red de datos del municipio de Nuevo Colén, de acuerdo con los
factores emergentes de la problematica y los involucrados en este trabajo. Se
busca definir la necesidad del servicio a partir de encuestas a los integrantes de Ia

" HURTADO, Jacqueline. EI proyecto de |a investigacién holistica. Bogota : 5.n., 2002, p.103.
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Administracion Municipal y ademas a 6 ingenieros de la Univer.sidad Santo Tomas
de Tunja, para recibir recomendaciones para el trabajo a reah_zar, de igual forma
comparar los beneficios de su gjecucion y los recursos necesaros para lograrto.

ELABORACION DEL PLAN DE ACCION

Segtin Lewin (1948), por lo general la planeacién de la intervencion comienza con
ol establecimiento de acciones, con base en fos resultados obtenidos en el
diagnostico, en las posibles explicaciones encontradas y en el apoyo tedrico, el
investigador y los participantes del proceso elaboran un pitan de accion a poner en
practica para transformar la situacion problema. Este plan se basa en aquellos
aspectos que se identificaron como procesos generadores de la situacion
estudiada, en las necesidades detectadas y en los futuros deseados. El programa
o plan de accién se disefia tomando como base el apoyo teérico y las hipdtesis
planteadas por el investigador. Riviin (1971 c.p. Alvarado, Garrido y Torregrosa,
1996) aconseja disefiar las intervenciones de manera que pueda obtenerse el
conocimiento necesario para la evaluacion, y esto involucra el diagnostico previo;
si este aspectoc se omite, serd muy dificil realizar una evaluacién completa y
certera de la efectividad del programa en estadios posteriores.

Se elabora el plan de accion a partir de las necesidades detectadas en el
diagnostico y en los resultados de las encuestas aplicadas, este plan tiende a
responder al tema de trabajo de la pasantia y a los objetivos propuestos.

EJECUCION Y RESULTADOS DEL PLAN DE ACCION

La investigacion proyectiva no se conforma con hacer una propuesta, sino que se
ejecutan algunas actividades y se pone en practica las actividades, estrategias y
lineas de accién formuladas en el disefio. En este estadio el investigador debe
registrar el proceso de aplicacion de la propuesta. Las acciones ejecutadas estan
proyectadas en el tiempo designado para la pasantia y en acciones que respondan
a las necesidades identificadas en el diagnostico.

EVALUACION

Se realiza para hallar sentido en forma descriptiva de los procesos, los problemas
y las restricciones de las acciones estratégicas a partir de los resultados, alcances
y limitaciones, recomendaciones y difusién del mismo a las partes interesadas. La
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reflexion conduce a la reconstruccién del significado de la situacion social. La
evaluacion tiene un caracter valorativo y formativo.

En esta elapa se pretende hacer un balance de lo realizado, teniendo en cuenta
los alcances y limitaciones de la pasantia.

8.4 FUENTES DE INFORMACION

e Primarias

- ingenieros electronicos de la USTA, especialmente los Ingenieros en el area de
redes.

- Administracién Municipal, principaimente del Dr. Heriberto Suarez Mufioz,
Alcalde Municipal y el Dr. Luis José Sandoval, Secretario de Gobierno Municipal.

s Secundarias

- Paginas de Internet sobre paginas web y redes.

6.5 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

6.5.1 Encuestas. A integrantes de la Administracién Municipal y a ingenieros de
la Universidad Santo Tomas de Tunja, para conocer la opinién con respecto al
Disefio y gestion de informacion para la comunicacion en redes y medios y para el
Disefio y actualizacion de Péginas Web, Anexo By C.

6.5.2 Didlogos informales. Realizados con algunas personas con conocimiento e
interés para el Disefio y actualizacién de Paginas Web y el Disefio Y gestion de
informacion para la comunicacion en redes y medios, con el animo de recibir sus
inquietudes y aportes para la implementacién de! proyecto.

75



7. RESULTADOS

7.1 DIAGNOSTICO

Se recogieron datos relacionados con el municipio y la administracion municipal,
estos datos se encuentran insertos en el marco coniextual de este proyecto,
respecto a la alcaldia de Nuevo Colén, el Palacio Municipal se encuentra ubicado
en el parque principal del municipio, consta de 3 plantas.

Este diagnostico presenta, una visién sobre el estado de paginaweby la Red de
Datos, observada desde el punto de vista de la Ingenieria; de una parte, la
pagina se encontraba desactualizada y con informacion correspondiente a varios
afios atras, de otra parte, la red esta funcionando solo de manera inalambrica,
compartiendo el servicio otorgado por Compartel y se encuentra en las siguientes
condiciones:

La red de datos esta conformada por los siguientes elementos:
a) servidor de internet compartel

b) equipos de enrutamiento
¢) equipos receptores

Figura N°.6. Diagrama de red encontrado an Nuevo Colén.

Antsna de Rocepdlon
Satyicio Compartel

y  Modam Satelifal
ViaSet SuriBeam

A servidor 1BM
de Comparts!

Router -Link
DIR-§35

Fuente: Autor.



SERVIDOR DE INTERNET COMPARTEL

La base de la red esta compuesta por el servidor receptor de! servicio de internet
proporcionado por Compartel, el cual es un acceso satelital de baja velocidad para
las necesidades presentadas, este mediante un Modem(Figura 8.) recibe la sefial
entregada por fa antena localizada en la parte aita del Palacio(Figura 7.), este
modem entrega la sefial de internet al equipo IBM servidor(Figura 9.), e
igualmente por medio de otro adaptador de red instalado en el equipo, entrega el
servicio al enrutador D-Link para ser distribuido a los demas equipos que
necesiten internet, cabe indicar gue la mejor forma de entregar internet al
enrutador no es la usada ya que este no recibe directamente el servicio sino a
travez del servidor. Este servidor también posee una UPS (Figura 9).

Figura N°.7. Antena receptora servicio de intemnet.

Fuente: Autor,
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Figura N°. 8. Modem Satelital ViaSat SurfBeam.

Fuente: Autor.

Figura N°.9. Servidor 1BM de Compartel.

Fuente: Autor.
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EQUIPOS DE ENRUTAMIENTO

El sistema de enrutamiento estad gobernado por ef enrutador D-Link DIR-835
(Figura 10} ubicado junto al servidor que tan solo esta cumpliendo la funcién de
distribuir internet Inalémbrico, y segin la inspeccion también por medio de un
cable distribuye hacia el primer piso a un segundo enrutador, hoy sin
funcionamiento, con el fin de distribuir internet en la primera planta del Palacio. La
forma en que esta organizada la red y como se recibe el internet en los equipos no
es la optima para este caso por costos y por cubrimiento, se observa un problema
de cubrimiento debido tal vez a materiales internos usados en la construccion del
edificio.

Figura N°. 10. Router D-Link DIR-835,

Fuente: Autor.

EQUIPOS RECEPTORES

Los equipos receptores consisten en {os diversos computadores localizados en el
edificio y su forma de acceder a la red y sus servicios, en este caso de forma
inalambrica por medio de pequefias antenas o adaptadores de red inalambricos D-
Link DWA-110, esta forma de acceso, no es la mas indicada para las necesidades
de la red, es de costo alto (desde $60.000 por cada adaptador) y genera pérdidas
en las tasas de transferencia de datos ya que al ser sefiales usando como medio
de transmision las ondas de radio existiran perdidas que se deben a compontentes
que afectan las radiofrecuencias (paredes, muebles, clima, efc), entre otros.

79



Figura N°. 11. D-Link DWA-110.

Fuente: Autor.

Basado en las observaciones y los conocimientos, el pasanie como posibles
soluciones para optimizar el uso de estos recursos, hace las siguientes
recomendaciones:

a) Disefio, implementacién, pruebas y certificacion de una red de cableado
estructurado.

b) Utllizar para distribucion intema, ducterias metdlicas o canaletas plasticas
decorativas que armonicen con la estética general del edificio.

c¢) Obtener un nuevo acceso a internet que cumpla con los requerimientos
(velocidades de bajada mayores o iguales a 2000k), por medio de un operador
que garantice el funcionamiento y soporte garantizado a este, va que el actual no
garantiza las velocidades adquiridas (300k) y cuando hay problemas no existen
soluciones rapidas.

d) Replantear la red inalambrica para mejorar sus cubrimientos e instalaciones con
el fin de mantenerla para cuando sea necesario un acceso inalambrico de parte de
equipos portatiles.

Antes de realizar la implementacion de un cableado estructurado, es necesario
tener en cuenta algunos factores como los Requerimientos de las instalaciones
Electricas que deben cumpliir de acuerdo a los requisitos consignados en el
Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas — RETIE, los cuales nos indican
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que aspectos se deben aplicar de acuerdo al tipo de instalacion y complejidad,
productos y criterios basicos para que siempre se encuentre un entorno sSeguro.

Para la transmision de informacién se debe tener en cuenta ios lugares y medios
por los cuales se va a transportar estos datos, por lo cual al revisar lo anterior y
garantizar la aplicacion de los criterios del RETIE, evitaremos Ia interferencia con
campos electromagnéticos encontrados en el ambiente.

Para complementar el diagnostico se aplica la encuesta como tecnica de
recoleccién de informacién: Con la encuesta se trata de "obtener, de manera
sistematica y ordenada, informacién sobre las variables que intervienen en una
investigacion, y esto sobre una poblacion o muestra determinada. Esta
informacién hace referencia a lo que las personas encuestadas son, hacen,
piensan, opinan, sienten, esperan, desean, quieren u odian, aprueban o
desaprueban, ¢ los motivos de sus actos, opiniones y actitudes” (Visauta, 1989
259). A diferencia del resto de técnicas de entrevista la particularidad de Ia
encuesta es que realiza a todos los encuestados las mismas preguntas, en el
mismo orden, y en una situacién social similar;, de modo que las diferencias
localizadas son atribuibles a las diferencias entre las personas entrevistadas.

Estas encuestas generaron datos importantes, los cuales luego de ser
procesados, permiten inferir posibles respuestas a las preguntas de investigacion
formuladas en el proyecto; a continuacién se presentan los resultados de ios
Instrumentos de Recoleccion de Informacion aplicadas a integrantes de la
Administracién Municipal y a ingenieros de la Universidad Santo Tomas de Tunja).
(Ver formato Anexo B).

7.1.1 Encuesta dirigida a gestores y funcionarios de fa administracion
municipal,

* Objetivo: conocer su opinién con respecto a la actualizacion de Ia pagina web
del Municipio de Nuevo Coldn. Esta informacion es un gran aporte para adelantar
el informe de pasantia del proyecto de grado denominado “Disefio y actualizacion
de Pagina Web del Municipio de Nuevo Colén y Evaluacion de la Red de Datos del
Palacio Municipal de Nuevo Colén”.

* Procedimiento de aplicacion: La estructura de la encuesta es de preguntas
abiertas, pues éstas permiten ampliar la ideas de los y las encuestadas(os). Se
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aplica esta encuesta, a siete (7) funcionarios de la Administracion Municipal, entre
ellos estan:

Doctor HERIBERTO SUAREZ MUNOZ: Alcalde Municipal.

Doctor LUIS JOSE SANDOVAL: Secretario de Gobierno,

JOSE ANTONIO SIERRA inspector de Policia.

SEGUNDO GUERRERO Secretario de Planeacion. Ingeniero Civil.
FABIO A. MALAGON C. Auxiliar de Planeacion.

YURANY LISBETH PULIDO GARAY: Secretaria Comisaria de Familia.
SANDRA M. ORTIZ: Psicologa.

Procedimiento de analisis: Se realiza la transcripcion y el andlisis de contenido
general de las respuestas dadas por los encuestados y se procede a la
interpretacion de las mismas, de la siguiente manera:

Pregunta # 1;Cree usted que es necesario que el Municipio de Nuevo Colén
tenga su pagina Web actualizada de una manera moderna?

Todos contestan que si, porque la pagina Web actual esta en malas condiciones v
no es eficiente, siendo la pagina web una herramienta eficaz, es necesario
actualizarla y ponerla en funcionamiento, pues se convierte en una carta de
presentacion del municipio ya que es necesario e importante brindar informacion
a todo el mundo de manera répida, facil y accesible, acerca de lo que es y de io
que el municipio tiene. A nivel local y departamental permite conocer el plan de
desarrollo municipal y la veracidad de las acciones y actuaciones (programas,
proyectos e inversiones) de la Administracion Municipal para mejorar el nivel de
vida de los habitantes. De otra parte, consideran que se debe aprovechar los
recursos otrogados con la estrategia Gobieno en linea.

Pregunta # 2 ;Cuéles cree usted que son las necesidades que presenta la
Administracion Municipal para la actualizacion y funcionamiento de la pagina web?

La Administracion Municipal necesita capacitacion, asesoria, recursos para el
sostenimiento de la pagina y apoyo de personal técnico y especializado en el area,
gue tenga dedicacion exclusiva a la pagina y que todas las dependencias
colaboren con la informacién para ta puesta en marcha de esta. De igual forma,
se requiere servicio de internet de mayor velocidad.

Pregunta # 3,Qué temas de interés le gustaria que tuviera esta pagina Web?
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Presentacion del municipio

Historia . _ _
informacion Turistica, sitios de interes ¥ agroindusina

Plan de desarrolio o

informe de gestién municipal y fotos del trabajo realizado
Descripcion de las dependencias y actividades que realizan
Contratacion

Noticias, eventos

Proyectos presentados ante entidades de cofinanciacién
Actividades culturales y deportivas

Espacio para sugerencias, quejas e inquietudes de los usuarios
Hoja de vida de los funcionarios '

.'.l...'.l.'

Pregunta # 4 ;Cree Ud que al tener una pagina Web, el municipio tendra un
mayor reconocimiento a nivel ocal, regional, nacional e internacional?
St NO ipor qué?

Los informantes manifiestan que si, porque Nuevo Colén dara a conocer su
produccién y es posible que se abran nuevos canales de comercializacion de
productos para mejorar el nivel de vida de sus habitantes, se incrementara el
turismo y el comercio y el municipio se dara a conocer a nivel local, regional,
nacional e internacional. También se reconocera la labor de fa administracion
municipal en beneficio de la poblacion.

Pregunta # 5 Nombre 4 aspectos positivos que se puede presentar si €l Municipio
de Nuevo Colén tiene su pagina Web actualizada de una manera moderna su
pagina Web.

Informacion actualizada a la comunidad

Mayor numero de visitantes

Acceso a informacidn de interés

Prestacion de servicios en linea (Reconocimiento, empleo, comercio)

s @ » @

Pregunta # 6 ;Esta usted dispuesto a brindar aportes significativos, que
contribuyan a la promocién y proyeccion del municipio?
St NO___ icomo cuales?

Todos contestan que si, entre los aportes que ofrecen serian:
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Informacion de planes y proyectos de las dependencias
Ideas para promocionar el turismo del municipio

Apoyo logistico

Servicios de las dependencias

e & & @

Pregunta # 7 ;Usted como gestor y funcionario de La Administracién Municipal
que haria para mantener el funcionamiento indefinido de esta pagina Web, una
vez actualizada y puesta al servicio de los usuarios?

Subir informacion pertinente y de interés para la comunidad.
Actualizar informacion continuamente.

Estar pendiente de solicitar su mantenimiento.

Solicitar asesoria para actualizar la pagina.

Gestionar la informacidn para ser dispuesta en la pagina.

. & & * @

Por las respuestas dadas se puede decir que la actualizacién de la pagina web es
una necesidad prioritaria para la Administracion Municipal vy ellos tienen el interes
y la disposicion para colaborar con este proceso, de igual manera, consideran
importante recibir la capacitacion para el manejo y sostenibilidad de la misma. Por
esta razon, uno de los compromisos del pasante es colaborar para que esta
pagina vuelva a funcionar de una manera permanente y actualizada.

7.1.2 Encuesta dirigida a ingenieros electronicos de fa USTA.

» Objetivo: Conocer la opiniébn con respecto a la actualizacion de la pagina web
del Municipio de Nuevo Colén. La informacién es un gran aporte para adelantar el
informe de pasantia del proyecto de grado denominado “Disefio y actualizacion de
Pagina Web del Municipio de Nuevo Coldn y Evaluacién de la Red de Datos del
Palacio Municipal de Nuevo Colén”.

» Procedimiento de aplicacion: La estructura de la encuesta es de preguntas
abiertas, pues éstas permiten ampliar la ideas de los y las encuestadas(os). Se

aplica esta encuesta a seis (6) Ingenieros electronicos de la USTA, entre ellos
estan:

LUIS FREDY SOSA QUINTERO . ingeniero Electronico.
RICARDQO CASALLAS. Ingeniero Electronico.
CARLOS ALBERTO CARDONA. Ingeniero Electronico.
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MILTON FORERO LOPEZ. Ingeniero Electronico.
FABIAN CHAPARRO BECERRA. Ingeniero Electronico.
MONICA ROCIO PAEZ ROA. Docente. Ingeniero Electronico.

e Procedimiento de analisis: Se realiza la transcripcién y el analisis de
contenido general de las respuestas dadas por los encuestados y se procede a la
interpretacion de las mismas, de la siguiente manera:

Pregunta # 1 ;Creé usted que es necesario que los Municipios tengan su sitio
Web y red de datos propios?

A esta pregunta los ingenieros encuestados responden que es importante que el
municipio cuente con su pagina web porque es una forma de darse a conocer,
una plataforma para la comercializacién, para interactuar con el mundo, para
mostrar los procesos de administracion de una manera transparente y cumpiir
parametros de Ley establecidos, ya que en esta etapa de giobalizacion es
necesario existir en la web.

De esta manera las comunidades locales, regionales y nacionaies pueden ejercer
sus derechos, veedurias y medios de opinion, quejas y reclamos entre ofras.
Ademas, permite respaldo e integrabilidad con las medidas de seguridad
necesarias desde cualquier sitio.

La creacion de base de datos y recursos compartidos permite ahorrar dinero y
volver mas productiva una oficina.

Pregunta # 2 ;,Conoce ustedes algunos requisitos legales o documentacion
necesaria para el disefio de redes y la creacion de una pagina Web en los
Municipios?

« Cumplir con el formato entregado por el ministerio de Telecomunicaciones.

« Normas ANSHEIA/TIA/568.XX; para redes y cableado estructurado.

« Normas del Ministerio de Comunicaciones y Programa de Conectividad y
Gobierno en Linea.

s Programas de anticorrupcion.

Pregunta # 3 /,Qué temas de interés sugeriria que tuviera este sitio Web?
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Datos importantes del municipio

Logros

Procesos en linea

Licitaciones, Contratacion publica

Gestion de la Administracién Municipal, mision, vision, proyectos
Participacion ciudadana, quejas y reclamos.

Hoja de vida de los funcionarios

Oferta laboral

Pregunta # 4 ;Que aspectos recomienda para el disefio y actualizacion de ia
pagina web?

informacion pertinente y actualizada.

Tener elementos interactivos que respondan a la web 2.0.

Cumplir el formato del Ministerio de Telecomunicaciones para el disefo.
interfase agradable al usuaric,

Utilizar software libre.

Tener links a otras entidades gubernamentales.

Facilidad para la navegacién, colores lilamativos, simplicidad en la bisqueda,
tamafio de letra, uniformidad.

» Integrabilidad en la bisqueda de informacion.

e Facil escalabilidad.

s Se requiere un ingeniero que este pendiente de las actualizaciones y todo lo
referente a la pagina web.

¢ Disefio agil y agradable.

Pregunta # 5 ; Qué sugerencias daria para mantener la sostenibilidad de este sitio
Web?

o Actualizacion semanal, con un encargado de recoger y colgar la informacion.
 Respaldo eléctrico de energia para la alimentacion (corriente regulada, UPS,
planta eléctrica, polo a tierra, buena red de datos, servidor en opiimo
funcionamiento, contar con personal especializado).

e Ser montada en servidores gratuitos.

« | a alcaldia someter a concurso el disefio.

s Se debe capacitar a funcionarios de la alcaldia para que hagan el
mantenimiento constante.

e Procesos de interrelacion con las Universidades.
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Pregunta # & Respecto al disefio de las redes ;Que caracteristicas recomienda?

« Cefiirse ala normatividad ANSHEIATIA/S68. XX y la IEEEB02 XX.
« Buen soporte y respaldo eléctrico.

s Utilizar catSE 0 6.

e Red LAN, dependiendo de las distancias puede ser inaldmbrico. Esta red Lan
se interconecta a la WAN para obtener el servivio remoto.

» Seguridad ancho de banda, escalabilidad, costos.

. Altos niveles de seguridad.

« Espacio para usuarios esporadicos.

s Seguir las recomendaciones de las organizaciones pertinentes.

Pregunta # 7 ;De que manera s mide o se demuestra la eficiencia, eficacia y
efectividad que trae el disefio ¥ gestion de informacion para la comunicacion en
redes y medios?

Utilizar un equipo cerfificador.

Niveles eléctricos de acuerdo a la recomendacion RETIE e ICONTEC.
Certificar cableado estructurado.

Medir sefial a ruido S/N.

Numero de consultas.

Tipo de usuarios.

Uso que le dan los usuarios.

Tiempo para buscar y recolectar la informacion (velocidad de respuesta y
navegacion). .

« Nive! de transferencia de datos, ancho de banda, nivel de perdida de paquetes.
Facil acceso y mantenimiento de la red.

Integrabilidad y escalabilidad.

Informacién precisa.

Comercializacién de productos.

Porcentaje de turistas.

e & 8 5 & & & O

e » 5 &

Las respuestas dadas por los ingenieros son un gran aporte para este proyecto,
las sugerencias que ellos dan son precisas y como pasante se tendran en cuenta
para el éxito del mismo.

Luego de conocer esta informacién, se procede a efaborar el plan de trabajo
teniendo en cuenta lo expuesto por cada uno de los informantes.
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7.2 PLAN DE TRABAJO

Después del analisis e interpretacion de Ia informacién recibida de ios
encuestados, se elabora el plan de trabajo.

MESES ACTIVIDAD TRABAJADA RECURSOS
Marzo “inicio de la pasantia y conocimiento del estado | TECNICOS
actual de la pagina web. Computador
_Gestién anie oficinas de gobierno en finea | Acceso a internet
para solicitud de ciaves para la administracién y | FISICOS
edicion de la pagina.(ver anexo A) Oficina  de la
. Elaboracién del informe diagnostico del | Administracion
municipio Municipal
-Recepcion de claves FINANCIEROS
_Documentacién personal acerca de los Viaticos de
manuales para editores y autores para portales | desplazamiento Y
web de alcaldias. alimentacion
Jdectura de documentos relacionados con HUMANQOS
Gobierno en linea y el proyecto de internet para Funcionarios de la
la rendicion de cuentas. Administracion
-Pruebas sobre el uso de la pagina web. Municipal
-Aplicacion de encuestas a los funcionarios de | Pasante
la Administracion Municipal
Abril Analisis e interpretacion de datos de las TECNICOS
' encuestas Computador
-Recoleccion de informacién para actualizacion Acceso a internet
de la pagina web FisSiCOS
-Disefic y actualizacion de la pagina web Oficina de ia
-Mantenimiento a equipos de computo Administracion
_informacion acerca de la red de datos | Municipal
existente. FINANCIEROS
Viaticos de
desplazamienfo vy
alimentacioén
HUMANOS
Funcionarios de la
Administracion
Municipal
Pasante
Mayo -Diagnostico de las condiciones actuales de la | TECNICOS
red de datos en las instalaciones del palacio | Computador
municipal. Acceso a internat
-Recoleccidn de informacién para actualizacion FISICOS
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de la pagina web.

-Disefio y actualizacién de la pagina web
-Mantenimiento a equipos de computo

- Registro fotografico para la disposicién en la
pagina web

-Recorrido a sitios turisticos

QOficina  de la
Administracion
Municipal
FINANCIEROS
Viaticos de
desplazamiento Yy
alimentacion
HUMANOS
Funcionarios de la
Administracion

Municipal
Pasante
Junio -Aplicacion de encuestas a los ingenieros TECNICOS
Electronicos de la USTA Computador
- Andlisis e interpretacion de datos de las Acceso a internet
encuestas Microsoft Visio
_Recoleccion de informacion para actualizacién | 2007
de la pagina web. Google Sketchtp
_Disefio y actualizacion de la pagina web FisICOS
-Mantenimiento a equipos de computo Oficina de fa
-Documentacién para la elaboracion de la Administracion
propuesta para el mejoramiento de la Red de | Municipal
datos. FINANCIEROS
-Levantamiento de planos para el disefio de la | Viaticos de
red de datos. desplazamiento Y
alimentacion
HUMANOS
Funcionarios de la
Administracion
Municipal
Pasante
Jutio _Recoleccion de informacion para actualizacion TECNICOS
de la pagina web. Computador
-Actualizacion de la pagina web Acceso a internet
-Mantenimiento a equipos de computo Microsoft Visio
_Elaboracién de la propuesta para el 2007
mejoramiento de la Red de datos Google Sketchip
—-Capacitacion a los funcionarios de fa | FISICOS

Adminstracion  Municipal para
administracion de la pagina web.
-Elaboracién preliminar de planos de la red de
datos.

edicion  y

Oficina de la
Administracién
Municipal
FINANCIEROS
Viaticos de
desplazamiento y
alimentacioén
HUMANGS
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Funcionarios de la
Administracion

Municipal
Pasante
Agosto -Recoleccion de informacion para actualizacion | TECNICOS
de la pagina web. Computador
-Actualizacion de la pagina web Acceso a internet
-Mantenimiento a equipos de computo FISICOS
-Capacitacién a los funcionarios de la | Oficina de la
Adminstracion  Municipal para edicién vy | Administracion
administracion de la pagina web. Municipal
FINANCIEROS
Viaticos de
desplazamiento vy
alimentacion
HUMANOS
Funcionarios de fa
Administracién
Municipal
Pasante
Fin de -Presentacion de la pagina web actualizada TECNICOS
Pasantia | -Entrega de la propuesta a la Administraciéon | Computador
Municipal para el mejoramienio de la Red de | Acceso a internet
datos. FisicOos

-Socializacién y entrega del informe final de
pasantia en el Municipio de Nuevo Colon

Oficina de la
Administracién
Municipal
FINANCIERQOS
Viaticos de
desplazamiento y
alimentacién
HUMANQS
Funcionarios de 1a
Administracién
Municipal
Pasante

7.3 DESARROLLO Y EJECUCION DEL PROYECTO

El tiempo para desarrollar esta pasantia fue de siete meses, con un total 960

horas.
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MES DE MARZO

ACTIVIDAD TRABAJADA

RESULTADOS

dnicio de la pasantia Yy
conocimiento  del  estado
actual de la pagina web.
-Gestiobn  ante oficinas de
gobierno en linea para
solicitud de claves para la
administracion y edicion de la
pagina.{ Anexo A)

- Elaboracion del informe
diagnostico del municipio
-Recepcion de claves
-Documentacién personal
acerca de los manuales para
editores y autores para
portales web de alcaldias.
-Lectura de documenios
relacionados con Gobierno en
linea y el proyecto de internet
para la rendicién de cuentas.
-Pruebas sobre el uso de la
pagina web.

- Disefio y Aplicacién de
encuestas a los funcionarios
de la Administraciéon
Municipal

E} acercamiento al Municipio de Nuevo Colén
para el inicio de la pasantia fue muy asertivo,
hubo receptividad por parte de la
administracién municipal en cabeza del
Alcalde Municipal doctor Heriberto Suarez
Mufioz y de quien en adelante serfa mi tutor
doctor Luis Jose Sandoval, Secretario de
gobierno.

Luego de un dialogo sostenido con elios y de
ta informacion preliminar, se toma la decision
de gestionar ante la oficina de gobierno en
linea la solicitud de claves para la
administracion y edicion de la pagina, a la
semana siguiente se recibe respuesta a esta
solicitud y se reciben las claves, permitiendo
el ingreso para comenzar la documentacion
respectiva para los editores y autores de
portales web. Esta informacion enriquecio
mis conocimientos y me permitio conocer
formas de procedimiento atendiendo a los
criterios  establecidos por el programa
Gobierno en Linea,

Posteriormente se hace una revisibn para
conocer el estado actual de la pagina y

| proceder a modificarla haciendo pruebas de

uso.

Como complemento a este diagnostico se
disefian las encuestas elaborando preguntas
relacionadas con el tema de la pasantia y
teniendo en cuenta los referentes del marco
teorico.

A la semana siguiente se aplican las
encuestas a los funcionarios de la
Administracion Municipal para saber su

opinion respecto a la pagina web y cual es su
compromiso y colaboracion para mejorarla,
siendo la encuesta un instrumento de
respuesta escrita ,no condiciona la respuesta
de los informantes, la encuesta es una
bisqueda sistematica de informacion en la
que el investigador pregunta a los
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investigados sobre los datos que desea
obtener, y posteriormente retine estos datos
individuales para obtener durante ia
evaluacion datos agregados.

Es necesario insistir en la importancia de
tener conocimientos previos porque para
elaborar las preguntas de las encuestas se
debe tener en cuenta el marco feorico
expuesto en el frabajo de investigacion.
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MES DE ABRIL

-

ACTIVIDAD TRABAJADA

RESULTADOS

_Analisis e interpretacion de
datos de las encuestas

-Recoleccion de
informacién para
actualizacion de la pagina
web

-Disefio y actualizacion de
la pagina web
-Mantenimiento a equipos
de computo

-Informacién acerca de la
red de datos existente.

Las encuestas que se aplicaron confirmaron la
necesidad de restaurar la pagina web, de
actualizacién de los funcionarios para el
manejo de la misma y de la necesidad de
personal especializado en el area para realizar
esta labor.

Con el animo de emprender el ftrabajo
propuesto por la administracion municipal se
inicia la recoleccion de informacién para
actualizar la pagina web, por esta razdn, es
necesario consultar documentos del municipio,
tales como resefia historica, aspectos
poblacionales, actividad agricola, sectores
turisticos, coniratacion, entre muchas oiras
cosas que se siguen consultando a medida
que transcurre el trabajo.

Con la informacién adquirida se comienza a
elaborar un disefio preliminar de la pagina,
para su enriquecimiento, cada dia surgen
nuevas ideas, nuevos elemenios Y
consecusién de nueva informacién gue haran
de este proyecto una realidad.

Paralelo a este trabajo cada vez que es
necesario y por solicitud de los funcionarios se
hace mantenimiento a los equipos para el
buen funcionamiento de estos.

Para seguir avanzando en el trabajo de
pasantia se verifica el estado actual de la|
base de datos existente, lo cual se registra en
el informe de diagnostico de este documento.
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MES DE MAYO

ACTIVIDAD TRABAJADA

RESULTADOS

-Diagnostico de las
condiciones actuales de la
red de datos en las
instalaciones del palacio
municipal.

-Recoleccién de informacion
para actualizacién de la
pagina web.

-Disefio y actualizacion de la
pagina web

-Mantenimiento a equipos de
computo

- Registro fotografico para la
disposicion en la pagina web

-Recorrido a sitios furisticos

Como resultado del analisis de la base de
datos existente se determina su estado y se
hacen algunas recomendaciones claves para
su mejoramiento.

Para continuar el trabajo relacionado con la
pagina web se siguen consultando otras
fuentes informativas como documentos
histéricos, y visita a sitios turisticos de los
cuales se toma el registro fotografico
respectivo, con miras a seguir seleccionando
la informacién pertinente a cada seccion que
tendra la pagina, lo cual va por buen camino
y con aciertos positivos para la misma.

Es fundamental el acceso a la informacion, la
comunicacion y la cultura, esenciales para el
desarroflo de una sociedad inclusiva, atenia
al momento histérico al gue pertenecemos: la
era de la informacion, ya que todos los
actores sociales estan insertos y participan
en ella, signados definitivamente por la
produccion y circulacién de conocimiento. El
papel de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones (TICs), es crucial en esta
nueva epoca, teniendo en cuenta las
necesidades y adaptaciones tecnoldgicas, los
distintos soportes, formatos y medios de
informacion.

Cualquier enunciado y/o principio de y sobre
accesibilidad podria lograrse integrando a los
actores sociales y teniendo en cuenta las
distintas necesidades y condiciones de las
personas en una solucion Gt para la
sociedad, procurando gue sea mas flexible e
integrador, previendo y suministrando un
disefio de calidad, sostenible y en donde se
tenga en cuenta la participacion plena,
tolerante, inclusiva, respetuosas con las
personas y el medio.
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MES DE JUNIO

ACTIVIDAD TRABAJADA

RESULTADOS

-Aplicacion de encuestas a
los Ingenieros Electronicos
de la USTA

- Andlisis e interpretacion de
datos de las encuestas
-Recoleccion de informacién
para actualizacidon de Ia

pagina web.

-Disefio y actualizacion de la
pagina web

-Mantenimiento a equipos de
computo

Documentacién para Ia

elaboracién de la propuesta
para el mejoramiento de la
Red de datos

- Levantamiento de planos
para el disefio de la red de
datos

A medida que transcurre la pasantia, tengo
que remitirme al marco teorico y legal de este
documento para verificar que lo que se esta
haciendo es lo mas conveniente, si cumple
las normas y atiende al contenido de los
referentes tematicos expuestos en este, pues
como todos los investigadores lo saben el
marco referencial cumple una funcién en el
desarrolic de un proyecto. Como lo afirma
Carlos Sabino "el planteamiento de una
investigacion no puede realizarse si no se
hace explfcito aquello que nos proponemos
conocer: es siempre necesario distinguir
enire lo que se sabe y lo que no se sabe con
respecto a un tema para definir claramenie el
problema que se va a investigar”.

El autor agrega que ningin hecho o
fenémeno de la realidad puede abordarse sin
una  adecuada  conceptualizacién.  El
investigador que se plantea un problema, no
Io hace en el vacio, como si no tuviese la
menor idea del mismo, sino que siempre
parfe de algunas ideas o informaciones
previas, de algunos referentes tedricos y
concepluales, por mas que éstos no tengan
fodavia un carécter preciso y sistematico.

El marco referencial, marco teérico, 0 marco
conceptual tiene el propésito de dar a Ia
investigacion un sistema coordinado y
coherente de conceptos y proposiciones que
permitan abordar el problema. "Se trata de
infegrar al problema dentro de un émbito
donde éste cobre sentido, incorporando los
conocimientos previos relativos al mismo y
ordenéndolos de modo tal que resuiten util a
nuestra tarea”,

El fin que tiene el marco tedrico es el de
situar a nuestro problema dentro de un
conjunto de conocimientos, que permita
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orientar nuestra blsqueda y nos ofrezca una
conceptualizacion adecuada de los términos
que utilizaremos.

“£] punto de partida para construir un marco
de referencia lo constituye nuestro
conocimiento previo de los fenomenos que
abordamos, asi como las enseflanzas que
extraigamos del frabgjo de revision
bibliografica que obligatoriamente tenemos
que hacer”. EI marco teorico responde a la
pregunta: ;qué antecedentes existen? For
ende, tiene como objeto dar a fa investigacion
un sistema coordinado y coherente de
conceptos, proposiciones y postulados, que
permita obtener una Vision completa del
sistema tedrico y del conocimiento que se
tiene acerca def tema.
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MES DE JULIO

ACTIVIDAD TRABAJADA

RESULTADOS

“Recoleccion de informacion
para actualizacion de la
pagina web.

-Actualizacién de la pagina
web

-Mantenimiento a equipos de
computo

-Elaboracion de ia propuesta
para el mejoramiento de la
Red de datos

-Capacitacion a los
funcionarios de ia
Administracién Municipal
para edicion y administracion
de la pagina web.
~Elaboracion preliminar de
planos de la red de datos

Cuando se quiere presentar productos de
calidad o se quiere brindar un servicio de
calidad es necesario mejorar cada dia su
presentacion, por eso s primordial optimizar
el servicio con la busqueda constante de
informacién para disponerla y actualizar la
pagina web.

Ahora, ante la necesidad de llegar vy/o
vincular a la totalidad de las personas, que
hacen parte y se beneficiaran de este
proyecto surge ia necesidad de vincularlos
en el disefio, edicién, actualizacion 'y
administracion de la pagina web: fabricar,
disefiar y realizar productos e instalaciones o
entornos tecnologicos que consideren las
necesidades de toda la poblacion, al maximo
posible, respetando la diversidad humana y
promoviendo la inclusién de las personas en
todas las actividades cotidianas, es un logro
eficaz de toda empresa.

En cuanto al acceso a la informacion, seria
deseable que todos los actores sociales
posean habilidades para acceder al
conocimiento. Este principio se convierte en
un mecanismo preponderante de
socializacion, por cuanto habilitan al sujeto a
participar activamente en el momento
histérico al que pertenece, signado
definitivamente por la produccion y Ia
circulacidon de conocimiento.

Cuando se quiere alcanzar el exito total de
todo lo que nos proponemos es necesario &l
esfuerzo y estudio permanente por €so es
necesario comenzar la elaboracion de la
propuesta para el mejoramiento de la Red de
datos, lo cual flevara al Optimo servicio
tecnologico, utilizando las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

|
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MES DE AGOSTO

ACTIVIDAD TRABAJADA

RESULTADOS ]

Recoleccion de informacion
para actualizacion de la
pagina web.

-Actualizacion de la pagina
web

-Mantenimiento a equipos de

computo
-Capacitacion a los
funcionarios de la

Adminstracién Municipal para
edicion y administracién de la
pagina web.

-Estructura y configuracion
de la propuesta para el
mejoramiento de la Red de
datos

La continuidad y dedicacion del proceso de
pasantia llevan a estructurar la propuesta de
mejoramiento pensando en que:

_Una Sociedad de fa Informacion equitativa
debe ser disefiada de acuerdo a las
necesidades de las personas y las
comunidades y basada en principios
econdmicos, de desarrollo  social Yy
democraticos  sostenibles, tendientes  al
equilibrioc y enfrentando las desigualdades
econémicas y sociales, fomentando el
crecimiento y optimizacion de los servicios
publicos, y el derecho al libre acceso a la
informacién, a las comunicaciones, a la
cultura, y a los servicios que los provee.
Aparece un nuevo desafio, la
democratizacion de la informacion dada en el
marco de la libertad y la equidad que permite
a todo ciudadano, independientemente de su
condicién social, economica, étnica, religiosa
o politica, que tenga acceso a la informacion,
existiendo a la vez los mecanismos que
faciliten esta tarea.

.Esta sociedad de la informacion se
caracteriza por la incorporacion de las TIC’s,
nuevas tecnotogias de la informacion y de la
comunicacion. Las TICs permiten trabajar en
conjunto a través de redes Yy de la
interoperabilidad de servicios y aplicaciones,
acceder a informacién remota, avanzar en los
conocimientos gracias a las comunicaciones
en tiempo real atn entre puntos remotos del
planeta.

.Otra de las caracteristicas preponderantes,
es la agregacion de valor a la informacion,
que permite su transformacion  en
conocimiento. Implica ademas que los
ingresos pueden y de hecho provienen en
gran medida del sector de la informacion y la
investigacion,  la comercializacion, a
industria, los servicios, el desarrolic de
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tecnologias y los resuitados de su uso.

Al mismo tiempo y gracias  al
aprovechamiento de las TICs en la Sociedad
de la Informacién se incluye una nocion de
“servicio universal’, al hacer accesible la
informacion a todos. Por ello la UNESCO la
denomina "La sociedad de la informacion
para todos", hechoc que nos compromete a
defender y garantizar el derecho a la
informacion, y a facilitar los medios de
comunicacidon y acceso.
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FIN DE PASANTIA

ACTIVIDAD TRABAJADA

RESULTADOS

Presentacién de la pagina web
actualizada

- Entrega de la propuesta a la
Administracién Municipal para
el mejoramiento de la Red de
datos.

-Socializacién v entrega del
informe final de pasantia en el
Municipio de Nuevo Colon

Vale la pena recordar aqui, que la Universidad
Santo Tomas tiene como misién brindar una
formacion integral a sus estudiantes de tal
forma que como profesionales respondan de
manera ética, creativa y critica a las exigencias
de la vida humana y que estén en condiciones
de aportar soluciones a la problematica,
necesidades de los contextos, de la sociedad y
el pais. Como estudiante de la Facultad de
Ingenieria Electronica, realizar la pasantia en
el Municipio de Nuevo Colon, me permitio
ampliar mis conocimientos y hacer apories
significativos, luego de analizar la problematica
en cuanto a conectividad de la red de datos, asi
como la forma de comunicacién con el mundo
exterior, utilizando como medio la pagina web y
proponiendo una solucion a esta, buscando
asi, dar respuestas a las necesidades
tecnolbgicas informadas por parte del Aicalde
Municipal y demas funcionarios.

La realizacién de este proyecto, responde a la
necesidad del municipio de Nuevo Colén ya
gue esta es una buena opcién que motiva a
otros gestores municipales y personas que
utiicen los servicios que ofrecen estos
espacios virtuales. Ademas es un trabajo de
gran interés para los estudiantes
investigadores, yponer en practica los
conocimientos adquiridos durante el programa
académico de Ingenieria Electronica; para los
beneficiarios de este proyecto, y para la
facultad de Ingenieria Electronica de la
Universidad Santo Tomas Seccional Tunja,
este, permite proyectar una buena imagen en el
campo investigativo y de pasantias a través de
sus egresados.

Los desafios de la universidad y de las
diferentes facultades con los trabajos de sus
estudiantes deben garantizar la igualdad y
equidad de oportunidades en una universidad
abierta a la comunidad, a la no discriminacién y
la inclusién social.
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7.4 EVALUACION DE RESULTADOS DE LA PASANTIA

Al inicio de la pasantia, fue necesario hacer gestion ante oficinas de gobierno en
linea y solicitar las claves para la administracion y edicién de la Pagina Web del
Municipio de Nuevo Colén, y proceder a diagnosticar el estado de la misma, lo
cual fleva al pasante a hacer una labor investigativa con aplicacién de
instrumentos de recoleccion de informacion y lectura de documentos para realizar
el disefio y actualizacién de Pagina Web, lo cual trajo resultados positivos v el
alcance de los logros propuestos contribuyendo asi a la proyeccién social y
econdmica del Municipio de Nuevo Colén, a nivel local, regional, nacional e
internacional.

A través de la capacitacion se logra que los funcionarios de Ia Administracion
Municipal, muestren sentido de identidad y pertenencia con el municipio,
participando con la divulgacién de la informacion relacionada con las actividades
del mismo y de esta manera colaboren con la sostenibilidad de la pagina Web.

Los beneficios que ha traido a corto y mediano plazo, la actualizacion de esta
pagina es la comercializacién de los productos fruticolas a través de la campana
frutiturismo.

Se elabora vy presenta una propuesta de mejoramiento de la Red de Datos del
Palacio Municipal de Nuevo Colén con el fin de que esta preste un mejor servicio,
teniendo en cuenta las instalaciones actuales y requerimientos tecnicos.

Se comprobaron las Hipotesis de investigacion: “El disefic y actualizacion de
la Pagina Web permite cumplir la normatividad exigida por el gobierno y contribuye
a la proyeccion sacial del Municipio de Nuevo Colén, departamento de Boyaca”, y
“L a Red de Datos del Palacio Municipal no es de éptima calidad para el disefio y
gestion de informacién para la comunicacion en redes y medios” “La pagina
Web trae beneficios, a corto plazo a nivel socio econdmico”.

Se rechaza la Hipdtesis Nula: “El disefio y actualizacion de la Pagina Web, no es
una herramienta de apoyo, para la administracion de los gestores del gobierno
municipal de Nuevo Colén” y “La Red de Datos del Palacio Municipal es suficiente
para el disefio y actualizacion de la pagina Web".
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7.5 PRODUCTO DE PASANTIA

7.5.1 Pagina web.

Figura N°.12. Pagina
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EDICION DE LA PAGINA Y SECCIONES

Para la edicion v disefio de la pagina web, es necesario acceder a un portal de
Administacion de ltems, soportado por la plataforma ActionApps ¢ Aplicaciones ag
Accion de APC (Association for Progressive Communications). Este portal es une
herramienta brindada por "internet para fa Rendicion de Cuentas’.

L.as Aplicaciones de Accion de APC son una serie de aplicaciones de Internet que
permiten realizar todas las tareas de publicacion, edicion y administracion de la
informacion publicada en Internet, directamente desde la computadora de la
alcaldia, a través de un navegador de Internet v de formularios. Las Aplicaciones
de Accién fagilitan la publicacion en linea ya que estan instaladas en un sitio de
Internet en este caso la web de la Alcaldia Municipal.®®

&sta es la forma en que la informacion de la alcaldia llega al publico:

1. Fuente. El item de contenido es creado por una fuente interna (invitaciones
publicas, noticias propias del municipio, discursos del aicalde, informe de
ejecucion de un proyecto, efc.), o es seleccionado de una fuente externa (Portal de
Contrataciéon ~-wWww.coniratos.gov.co-, Gobierno en Linea -
www.gobiernoenlinea.gov.co-, una lista de correo, pagina de Internet de otro
municipio, etc.).

2. Proceso editorial. Las noticias se elaboran en tres movimientos: 1) produccién
de la informacion por parte de la fuente; 2) digitacién de la informacién en la base
de datos por parte del autor; 3) revision, edicion y aprobacién de ia informacién por
parte del edifor.

3. Publicacidon, Existen muchas maneras diferenties para publicar un item
aprobado: en la pagina de la alcaldia, en una lista de correo, en un boletin
informativo, o enviandolo a otras entidades para ser publicado en sus paginas de
internet.

“ CORPORACION TRANSPARENCIA POR COLOMBIA. "Manual para los autores/as y editores/as”, Coiombia : Proyecio
internat para ia rendicion de cuentas, 2008-2009.
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Figura N°.13. Prpceso de publicacion de informacion en pagina web.

Fuente: Manual para los autores/as y editores/as.

Para llevar a cabo este proceso mencionado anteriormente es necesario contar
con una conexion a internet y un navegador (ya sea Internet Explorer, Mozilla
Firefox, Apple Safari, etc.).

En el espacio de direccion, se escribe la direccion electronica asignada a la
pagina de Intemet de la alcaldia con un formato www.municipio-
departamento.gov.co. En este caso: www.nuevocolon-boyaca.gov.co seguida del
comando /apc-aafadmin/ que nos brindara acceso al portal de administracion, es
decir hitp://Mmww.nuevocolon-boyaca.gov.co/apc-aa/admin/.

Una vez digitada esta direccion, se obtendra un formulario de autenticacion en el
cual es necesario ingresar un Nombre de Usuario y una contrasefia
correspondientes al Editor.

Figura N°.14. Formulario de autenticacidn para atdministracion de pagina web.

iBienvenido!

iBienvenids! Por favor, identifiquese con su nombre de usuario ¥ dave:

Nombre Usiiario | i i i
: ©o L Eeeriba su nornbre de usuario o corrgo alacirdnico .

Fuente: hitp://iwww.nuevocolon-boyaca . gov.cofapc-aafadmiry.
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Al ingresar estos dos datos correctamente, usuario y clave, se accedera al portal
de Administracion de items, una vez ahi, a la derecha se vera una lista de canales
desplegable a las que se tiene acceso (ver Figura 15.). Segtin el tipo de usuario
{autor o editor) que se tenga se podra tener acceso a une o varios canales. Para
pasar de un canal a otro se selecciona el canal deseado de la lista.

Figura N°.16. Portal de administracion de ltems.
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Fuente: hitp://www.nuevocolon-boyaca.gov.cofapc-aaladmin/.

Para proceder a la edicién de cuaiquiera de los items permitidos, se selecciona
desde la lista desplegable, una vez elegido, obtendremos la pantalla principal dei
objeto elegido, una vez ahi, se selecciona Afadir item en la barra de
desplazamiento superior y se abrira a respectiva ventana de edicidbn como se
muestra en la Figura 16.

Luego se tienen que completar fodos los campos que tienen un asterisco (%) ya
que son obligatorios. Para publicar los items debera ingresar la informacion
requerida en estos campos. Los campos que no tienen asteriscos son opcionales.
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Figura N°.16. Portel de administracion de ltems.
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'Finalmente luego de completar cada uno de los campos requeridos Yy deseados,
se selecciona el botén “Publicar” para guardar ei item. '

Esta informacion y demas procesos acerca de la forma de incluir y editar
informacién en la Pagina Web de las Alcaidias estan consignados en el "Manual
del Autor y Editor” del proyecto Internet para la Rendicion de Cuentas.

ESTRUCTURA DE LA PAGINA Y SECCIONES

Pagina principal

Inicio

Noticias

Eventos

Comuniquese con ia Alcaldia
Quejas y reclamos
inscribase

Preguntas frecuentes

Foros
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Presentacion
Presentacion del municipio

Nuestro Municipio

Informacion general. En esta seccion encontrara:

« & =

ldentificacién
Simbolos
Historia
Geografia
Indicadores
Ecologia
Economia
Vias

Teritorios: En esta seccién encontrara la siguiente informacion:

°

Comuna
Barrio
Corregimiento
Vereda

Mapas: En esta seccién encontrara la siguiente informacion:

El municipio en el pais

El municipio en el departamento
Mapa geografico

Mapa politico

Mapas territoriales

Indicadores: En esta seccion encontrara la siguiente informacion:

Poblacion
Salud
Educacion
Servicios Pablicos
Informacion meteorolégica
Socio economica
Presupuesto y finanzas
Gestidn
Ver historico
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Documentos sobre ef municipio: En esta seccidén encontrara la siguiente
informacion:

+ Agropecuario

+ Convivencia
Cuitura

» Demografia

« Economia

« Educacion

« Familia

« Grupos étnicos

« Institucional

Juventud

Medio Ambiente

Meteorologia

Minero

Mujeres

Obras Pdblicas

Recreacion y deportes

+ Salud

¢ Servicios publicos

« Tercera edad

« Trabajo

e Transporie

« Turismo

» Vivienda

o Otros

®» 4 & & = »

Album fotografico

Turismo: £n esta seccién encontrara la siguiente informacion.
» Presentacion turistica

e Sitios para visitar

« Principales festividades

» Directorio turistico

o Cémo llegar

« Mas informacion sobre Municipio

ios



Nuestra Alcaldia
¢ Quiénes somos?: En esta seccion encontrara la siguiente informacion:

+ Mision

. V!Slén

« Funciones

» Cédigo de ética

+ Personal de la Alcaldia

Dependencias: En esta seccion encontrara la siguiente informacion:

+ Despacho del Alcalde

+ Direccion Financiera

e Familias en Accion
Secretaria de Gobierno
Secretaria de Planeacion
Secretaria del Alcalde
Soporte Electronico
Tecnico de Planeacién

- ® »

Nuestro control interno: En esta seccién encontrara la siguiente informacion:

¢ Qué es el control interno’?
Informes

Manual de contral interno
Evaluaciones

»

Nuevo Colén hacia el 2015

« Introduccion

Objetivos de Desarrollo del Milenio
Metas municipales del Milenio
Indicadores

Pobreza y Seguridad Alimentaria
Educacion Basica y Media

Igualdad de Genero

Mortalidad Infantil

Mortalidad Materna y Salud Sexual
Prevencién de Enfermedades

Medio Ambiente y Saneamiento Basico
Desarrollo, Buen Gobierno y Cooperacion
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» Documentos y eniaces de ayuda
+ Rendicion de cuentas para ODMs
« Comunicados del Equipo Ciudadano de seguimiento a los ODM

Tramites y Servicios
Tramites: En esta seccidén encontrara fa siguiente informacion:

Estos tramites no han sido validados ni aprobados por el Departamento de la
Funcién Publica

« INSCRIPCION AL SISBEN

Servicios: En esta seccidn encontrara la siguiente informacion:

» Instituciones de Educacion
« Instituciones de Salud
« Otros servicios

Planes, Programas y Proyectos

Informes de Empaime
Los planes del municipio:

Pian de Ordenamiento Territorial
Plan de Desarralio Municipal
Marco Fiscal de Mediano Plazo
Plan de Accidn de la vigencia
Pian Operativo Anual de Inversiones
Plan de Compras de ia vigencia
Plan Anual de Atencion a [a Poblacion Desplazada.
Plan de Atencion Basica en Salud
Plan Ambiental
Plan de Cultura
Plan de Educacion
Plan de desempeiio
Planes de mejoramiento
Planes locales (comunas, corregimientos) -
+ Otros planes
L.os programas del municipio
Los proyectos del municipio

® 8 ¢ 9 @8 * * & o ¢ 9 3 & @
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Presupuesto y Finanzas

El presupuesto y su ejecucion

Programa anual mensualizado de caja PAC
Nuestras deudas

Gasto Publico Social

Situacion Financiera

Inventario de bienes inmuebles

Contratacion

Plan de Compras y Monios de Contratacion
Licitaciones y Contratacién Directa
Contratos en Ejecucion

Normatividad

Normatividad

Municipal

o > Acuerdo Municipal

o > Decreto Municipal

o > Resolucion Municipal

Departamental
o > Ordenanza Departamental
o > Decreto Departamental

Nacional

o > Constitucion Politica
o > Decreto Nacional

o > Ley

Proyectos de Normas Municipales

« Proyecto de Acuerdo Municipal

» Proyecto de Decreto Municipal

+ Proyecto de Resolucion Municipal
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Otras entidades del municipio
Concejo:

Composicion

Funcion constitucional
Informacién de contacto
Presupuesto

Proyectos de acuerdo
Documentos de interés
Novedades del Concejo

® & & & 8

o »

Entidades descentralizadas:

Empresas comerciales e industriales del Estado
Empresas de economia mixta

Empresas de servicios plblicos

Hospitales

Unidades administrativas especiales

s & @& o 9

Organos de control
Personeria:

e Misidn

Funciones constitucionales

Qué hacer para comunicar una irregularidad
Informacion de contacto

Documentos

» Veedurias registradas en la Personeria

¢ Contraloria

» Procuraduria

»” & @

Participacion Ciudadana

Juntas Administradoras Locailes
Asociaciones o Ligas de usuarios de salud
Comités de participacion comunitaria en salud
Veedurias
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Rendicion de Cuentas

Anuncios de Rendicién de cuentas a la Ciudadania
Cumplimiento de metas

Informes a la ciudadania

Informes al Concejo

Municipio fe informa
Publicaciones del municipio: En esta seccion encontrara la siguiente informacion:

» Boletines de prensa

« Gaceta Municipal

« Otras publicaciones

Doénde encontrar mas informacion
Enlaces de interés

Noticias

Eventos

Edictos

Empresarios

Noticias
Eventos
Documentos
Enlaces
Edictos
Tramites
Normatividad

" & & 5 ® & n

Correo Electronico
+ alcaldia@nuevocoion-boyaca.gov.co

DATOS ESTADISTICOS DE LA PAGINA

Las siguientes estadisticas estan generadas por medio de la aplicacion Webalizer
Version 2.01 como parte de fa plataforma ActionApps, y puede ser consultada en
http:/inuevocolon-boyaca.gov.cofuso/. En las figuras y tablas a continuacion se
muestran datos que evidencian los resuitados que dia a dia se obtienen gracias a
fa puesta en marcha y actualizacién del Portal de Nuevo Colén.
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Figura N°.17. Resumen de uso del portal de Nuevo Colon.

Fuente: htfp:/nuevocolon-boyaca.gov.co.

Tabla 6. Resumen estadistico del Portal de Nuevo Colon sobre los ultimos 12 meses.
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“Fuente: http:/!nuevocolon-boyéca.'gov.co/uso]
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Tabla 7. Estadisticas al mes de agosto de 2009 del portal de Nuevo Colon.

Te&ﬂ Archwos N | 8765
nTota] Péomas i

ETotal Accesos _ - 1 119_87.:

Total Visitas - f ‘ j Y
Totai KBytes 296773
ol Clientes B
Total URLs % 262

Total Enlaces ongen

T 61:51 Navegadores

1zﬁmcesos por | Hora

Accesos oor Si e e o e PSP % 1295

Archwos por Dia

Péguias por rDia ' 7 i 43 208
Visitas por Dia ! 67

zKBytes por Dia o ST 4 87 B
Fuente: Tittp-/inuevocolon-boyaca.gov.colusolusage, 200808.htmi

Figura N°.18. Accesos por pais en agosta de 2009 al portal de Nuevo Colon.

Fuente: hitp://nuevocolon-boyaca.gov.cofuso/usage_200908. html.
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Tabla 8. Datos estadisticos acerca de paises visitantes del Portal de Nuevo Colén.

"“2294{ 48.99% | 152690 s
| 3977%; 3503 3997% 91360

| 1208] to0sn| 7901 voi%! 37698, 12.70% Comercial

342, 28| 288 3% §534]  268%Red
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34 oasy [ oo3swl 21200 oniwiM i
T n

21 o] 20)

582
2054]  0.69% Pert
117;  004% Argentina

i1 3. o003%) 3

Fuente: http://nuevocolon-boyaca. gov.colusolusage. 300908.htmi

7.5.2 Propuesta y disefio para el mejoramiento de la red de datos del
municipio de Nuevo Colén. La alcaldia de Nuevo Colon tiene sus oficinas
localizadas en el Palacio Municipal ubicado en el parque principal del municipio.
En esta propuesta presento, una vision sobre el estado de la Red de Datos,
observada desde el punto de vista de Ingenieria, en visitas y diagnosticos
realizados a las instalaciones del Palacio Municipal y con base a estas se plantean
las posibles soluciones para optimizar el uso de estos recursos.

1. Recomendaciones

Basado en las observaciones y conocimientos, el pasante hace las siguientes
recomendaciones:

IMPLEMENTACION DE CABLEADO ESTRUCTURADO

En la actualidad, un gran numero de las implementaciones de redes de area local
(LAN) se llevan a cabo, a través del sistema de cableado tradicional ef cual, bajo
caracteristicas propias, limita el alcance de Ia red, razén por la cual suele ocurrir
que a pesar de que las lineas de comunicacion no se encuentren congestionadas
por un alto trafico de datos, estas originen otros tipos de problemas debido a las
limitaciones de este tipo de cableado.
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Por ofra parte, las comunicaciones del cableado tradicional, son por lo general
bastante tediosas, creando serios inconvenientes a movilizacién o inclusién de
mas dispositivos a la red

Ese tipo de cableado, tiene también limitantes en cuanto a velocidad se refiere,
debiéndose recablear el area si se establece una nueva tecnologia. Uno de los
mayores problemas del cableado tradicional, consiste en el alto costo que conlleva
realizar movimientos, cambios o adiciones después de que la instalacion ha sido
completada.

Para resolver este problema, surge el cableado estructurado, el cua! despues de
haber sido instalado, pocas veces requiere de modificaciones, debido a que se
cablean todas las posibles ubicaciones, en una topologia estreila con cable UTP
{Unshield Twisted Pair), desde el punto de control conformado por Paich
Pannels a conectores incrustados a las paredes efectuandose todos los
movimientos, cambios y adiciones, a través de simples movimientos de cables en
los Patch Pannels, los cuales son conectados a concentradores de estaciones
(Hubs) a través de cables denominados pacth cables.

En el otro extremo, los usuarios conectan sus estaciones de trabajo a la red a
través también de patch cables, que se insertan en los conectores incrustados en
las paredes muy similares a los conectores de teléfono. Asi al mismo tiempo que
se resuelve el problema de movimientos, cambios y adiciones en la red, se
resuelve el problema de ordenamiento de los cables que por lo general deterioran
la imagen del area de frabajo.

Esta tecnologia que sigue siendo Ethernet, sustituye el bus fisico por
concentradores de terminales llamados hubs, los cuales ademas de servir como
centros de conexién, realizan funciones de monitoreo, control y segmentacion de
la red.

Todo el cableado UTP categoria 8, en su recorrido, estara distribuido en toda la
organizacion a través de ductos EMT, IMC y canaletas plasticas decorativas las
cuales serviran como ruteadores del cable y para brindar toda la seguridad del
mismo. En su terminacion, es decir a la entrada de ia oficina o despacho, se
empleara también, canaletas plasticas decorativas de dimensiones mas pequefas
que las que sirven como ruteadores principales para lograr con ello proteccidén y
brindar una terminacién vistosa.
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Basandome en las normas de la TIA y del BICSI, se sugiere y recomienda la
implementacion de cableado esfructurado en las instalaciones de redes de area
local, ya que de esta forma se eliminan los problemas relacionados con
movimientos, cambios o adiciones de conexiones a la red, asi como también la
dependencia de un solo canal de cable (topologia Bus) que provoca la caida de
toda la red cuando un nodo presenta alguna dificultad.

La topologia por excelencia para este tipo de implementacion lo constituye la
topologia en estrelia, con el uso de concentradores de estaciones de trabajos
(hubs) y switches, cable UTP (Unshield Twisted Pair) categoria 6 y la integracion
desde un punto de control conformado con paneles de distribucion (patch
Pannels), conectores incrustados o colocados sobre la superficie de las paredes
(jack couplers) hasta cables flexibles (patch cables) para lograr la conexion con la
red.

Al emplear una topologia estrella, se facilita realizar cambios y modificaciones en
la red de una manera rapida y sin complicaciones, es decir, los otros dispositivos
en la red no se veran afectados por algin cambio en el patch pannel como sucede
en los segmentos de red Thin Ethernet (coaxial), ademas, se podran incorporar
eventualmente otros servicios como: Servicios de Internet a las habitaciones,
video-vigilancia, sensores de fuego, sensores de movimiento, telefonia
distribuida etc., sin necesidad de cambios o adiciones en el cableado del edificio
reduciendo costos e inconvenientes en el futuro.

SEGMENTACION DE LA RED A TRAVES DE SWITCHES

Debido a que Ethernet es una red de difusion, los paquetes de datos transmitidos
por un nodo transitan por todos los demés nodos. Una red de grandes
proporciones y/o con aito trafico de datos, esta expuesta a ja ocurrencia de
colisiones, y un alto numero de colisiones significa tiempos de respuesta ientos en
la red, por sobrecarga de ias lineas.

E} Switch Ethernet, divide el LAN en varios segmentos, comportandose como un
bridge local multipuerto, fimitando el tréfico a uno o mas segmentos en vez de
permitir ja difusidn de los pagquetes por todos los puertos.

Dentro del Switch, un circuito de alta velocidad se encarga de! filtrado y de permitir
el transito entre segmentos de aquellos mensajes que tengan la intencion de
hacerlo.
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Descripcion de fa Solucion:

i mentar una solucién de cableado estructurado de acuerdo a ias

Se pretende imple g . .
necesidades de la Alcaldia de Nuevo Colon, consistente en la instalacion de 24

puntos de red, hasado en el Estandar TIA/EIA 5688, 569, 606, 607 para elo:

« La categoria del cableado sera de categoria 6, (250 MHz, 10/100/1000 BASE TX,
1000 Mbps) que preste excelente servicio respecto a tecnologias en el presente y

a futuro.

« Ef cableado que llega a los puestos de trabajo seran cables UTP (Unshielded
Twisted Pair) sin apantaliar por faceplates (tomas de red). (24 AWG).

« La instalacion fisica del cableado se realizara por canalizaciones que a tal efecto
se instalen.

«Obra Civil en puntos que sea necesario.

Descripcion General
Cableados Estructurado

Todos los elementos de cableado estructurado propuesto en este caso son para
una solucién extremo a extremo que supera las prestaciones especificadas en los
estandares actuales de cableado (EIA/TIA 568) estando preparada para soportar
aplicaciones que utilizan mas de un par de cobre de forma simultanea.

Subsistema Horizontal

El cableado horizontal se realizara mediante cable de par trenzado, este cable es
de par trenzado sin apantaliar (UTP). Esto afiade flexibilidad al sistema a la hora
de la integracién de aplicaciones de manera que no existe limitacién cuando se
requiera conectar un equipo de datos especifico a un conector. La longitud
maxima de los cables se establece en 90 metros. Su conexion en los paneles del
Subsistema de administracion sera tal que se deja cable suficiente para una
reconexion.
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Cada conector RJ45 de cada punto se etiquetara en ejecucion mediante una letra
y un ndmero que corresponda a cada dependencia para fines de identificacion con
el cuarto de equipos.

La ubicacidn propuesta de los puntos se hara acorde a los planos suministrados.
Cuarto de Equipos ~ Administracién de la Red
Este cuarto estara constituido fisicamente por un de Rack o Armario, en el que se

instalaran los equipos de administracién y segmentacién de la red.

Conceptualmente, el repartido de cableado esta dividido en dos partes, Entrada y
Salida:

* La entrada la constituird la conexion a los equipos de datos que existan en el
cuarto de equipos.

+ La salida estara conectada a todos los puntos a los que se da servicio.

La instalacion de todos los cables de esta red se realizara utilizando las regias
basicas de instalacion del fabricante, a través de los conductos destinados a este
fin y bajo canafizacion adecuada. Se tomaran todas las precauciones necesarias
de separacion entre cables de comunicaciéon y cables eléctricos, para evitar
posibles interferencias.

COSTOS

Tabla ©. Costos de implementacién de la red

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO
Baseline 2924-Sfp 1 1.100.000 1.100.000
Plus, Switch
Ethernet
De 24 Puertos
10/100/1000 Y 4
Ptos Sfp
Rack 60 Cm 1 410.000 410.000
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Avitable

Patch Panel De 24 1 310.000 310.000
Ptos
Cat 6.

UPS Monofasica 1 370.000 370.000
De 1000VA - 600
Vatios
(E/S 110/120 Volts)
6 Tomas De
Respaldo
2 Puertos RJ-11
De Sobre Picos Y 1
RS-

232, Tiempo De
Respaldo A Plena
Carga
5.75 Minutos Y A
Media Carga 23
Minutos

Cableado 1
Estructurado (No
Incluye Ninguna

Labor De Obra
Civil.)Que Incluye;
Cable CAT6 UTP 1 350.000 350.000
GRIS. Caja Por
305 Metros
Jack Rj45 Cat 6 24 11.000 264.000
Patch Cord De 5ft 24 14.500 348,000
Caté _
Face Plate 48 2900 139.200
De 2 Puntos
Canaleta # Metros a - -
cablear. Se miden
en caso de
aprobacién
SUBTOTAL 3.291.200
Mano de Obra 1 3.000.000 3.200.000

TOTAL 6.491.200*

* Este valor es un estimado, ya que en caso de aprobacion de la instalacion, habra
que medir cada uno de los puntos y asi revisar donde es necesario el uso de Ia
canaleta y en qué cantidad.
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Figura N°. 22. Corte de! edificio.

Fuente: Autor.

. WA : Work Area : Areas de Trabajo

Horizontal Cabling : Cableado Horizontal

TC : Telecommunications Closet : Ammario de Telecomunicaciones
Vertical Cabling (Backbone) : Cableado Vertical

ER : Equipment Room : Sala de Equipos

EF : Entrance Facilities : Instalaciones de Entrada

N -

DOTRWN -

Atentamente,

WILSON ANDRES OBANDO L.
ingeniero Pasante

Nuevo Colén - Boyaca
Celular: 3142371180
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8. CONCLUSIONES

En la actualidad la gestion de la informacion para la comunicacién en redes y
medios estan cobrando importancia en los sectores educativos, empresariales e
institucionales de caracter gubernamental y Ongs, partiendo de este hecho, la
gestion de informacién por su gran complejidad requiere la bisqueda constante de
alternativas que posibiliten su perfeccionamiento.

La gestion de informacion es uno de los elementos mas importantes para el buen
funcionamiento de toda institucién o empresa, el disponer de informacién puede
llevar a conseguir mejores resultados, pero solo dicha corporacion esta preparada
para usar esa informacion de manera pertinente.

La actualizacién de la informacion asi como la organizacién en la Pagina web de
los municipios, ayuda a registrar cambios favorables con el fin de maximizar el
cumplimiento de los objetivos del programa Gobierno en Linea, esto implica un
cambio cultural para los ciudadanos y las empresas en la forma en que se
relacionan con el Estado.

La oportunidad que nos brindan las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
(TIC) para desarrollar canales de comunicacion virtuales presenta ventajas como;
la prestacion de servicios a los ciudadanos y las empresas, la interaccion entre
usuarios y entidades, incrementar la eficiencia del FEstado, fortalecer Ia
transparencia del mismo, la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana.

Uno de las dificultades en el manejo de herramientas tecnolégicas para la
informacion y la comunicacién ha sido falta de capacitacion de los usuarios en el
conocimiento de ias TIC y de adaptacién de las personas e instituciones a la
comunicacion en entornos virtuales.

En el mundo actual es importante contar con entornos que faciliten la aplicacion de
fas tecnologias de la informacion por esto se hace necesario garantizar una red de
datos con una estructura solida para llevar a cabo procesos eficaces.

Para el disefio de una red de datos se debe tener en cuenta recomendaciones y
estandares creados por organizaciones encargadas de cooordinar los producios,
sistemas y procesos relacionados con la prestacion de estos servicios para
obtener asi calidad en el funcionamiento.
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La Administracion Municipal mostro su interés permanente para apoyar el
cumplimiento de los objetivos propuestos para esta pasantia, con el propdsito de
mejorar constantemente sus procesos administrativos y por consiguiente la
proyeccion del municipio.

Dentro de este contexto, se resalta ia experiencia adquirida en esta pasantia, pues
el trabajo préactico permite confrontar la teoria y enriquece los conocimientos de
quien la ejecita dando aplicabilidad de lo aprendide en la carrera. De otra parte, se
fortalecen las relaciones interpersonales y profesionales.
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9. RECOMENDACIONES

A FUTUROS INVESTIGADORES

- Tener compromiso institucional y administrativo con las entidades en las cuales
se preste un setvicio profesional, con base en el conocimiento y el nivel de su
produccion.

- Realizar gestion de apoyo a las iniciativas promotoras para la disposicion de la
informacion en medios virtuales y generacién de los recursos para eflo.

- Al disefar y gestionar la pagina Web de una empresa no hay olvidar el objetivo
de Ia misma vy disefiarla acordemente, pensando en quienes seran sus usuarios.
En este sentido, es fundamental que una pagina Web sea usable. Por eso se
debe pensar en la calidad del servicio, pues un cliente que no encuentre la
informacién, el producto o servicio es un cliente menos.

-Para el disefio, planificacién e instalacion de redes de cableado estructurado se
deben investigar y aplicar normas o estandares que rigen estos procesos como lo
son la EIA/TIA568.X, ANSITIA/EIA-569.X, ANSITIAEIA-606.X, EIATIA 807,
entre otras.

_Obtener toda la documentacion que sea necesaria a la hora de trabajar con
programas nacionales como lo es Gobierno en Linea, y de acuerdo a esta
informacion seguir los lineamientos planteados ya due son procescs que seé deben
realizar con calidad.

A LA UNIVERSIDAD

_Promocionar futuros espacios de pasantias, no solo con el Municipic de Nuevo
Colén, sino con las demas administraciones municipales.

Hacer a los estudiantes practicas relacionados con el disefio, planificacién e
instalacion de redes de cableado estructurado para que futuras promociones
tengan conocimientos claros y asi tener una visicn mas precisa a la hora de
realizar estas tareas.
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A LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE NUEVO COLON

-Encargar a un funcionario de la actualizacion y mantenimiento de la Pagina Web,
o igualmente crear convenios con la Universidad Santo Tomas para recibir
estudiantes para realizar estas labores.

-Realizar el mejoramiento de la red propuesta para gue haya facilidad en las
conexiones y acceso a ésta en cualquier parte del Palacio Municipal.

-Generar los recursos necesarios para la adquisicion, manutencion y renovacion
de las tecnologias de la informacién y det conocimiento.

-Obtener un mejor acceso a Internet que brinde velocidades de transmision de
datos optimas para las necesidades de ia Administracion Municipal, ya que el
actual acceso no es el mejor para estas labores.
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Anexo A. Solicitud de cl

Afraldia Mumang
—

aves para la administraciony edicion de la pagina.

WLMTD CQLORAFEACT

Nuevo Colén 6 d
Oficio Mo, 74

Sefiores

e Marzo de 2009

GOBIERNO EN LINEA

Ciudad

Comedidamente nos dirigimos 2 ustedes con ¢l fin de solicitar el reseteo de
claves correspondientes al manejo de i
Consgjo, ele) del municiplo

inconvenientes er

administrativa correspondienie a la pagina no es conocida

odas s
a pagina Web (Administrudor. Auior [
de NUEVO COLON, Boyacd, debido o gue pof
1 el empalme del gobiemo antecesor v el actual, la intormacion
¥ s¢ reguiere con urgencia

debido @ la actual desactuatizacion de la misma. Al conlactar a soporte téenico de

Colombia en Linea nos

hrindaron asistencia v nos informaron que para solucionar esie

inconveniente deberiamos proceder con esta solicitud.

Agradecemos su pronta y favorable avuda,

Raspetuosamenie,

I/A
J toars

Calle 4 No._ 4 ~ 60 Tel' 7-353035 Teiefar 7.35

DOVATARIAS

[%d
LUIS JOSE SAN
Secyelario d¢ Gobierno
Nueve Celon, Boyacd

AAMU A

WILSON OBANDO LOPEZ
Ingeniero Soporte Elecirdnics
Nuevo Colon, Bovac

AGRE

3LRE Nuavo Colan
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Anexo B. Encuesta dirigida a gestores y funcionarios de la administracion
municipal.

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
FACULTAD DE INGENIERIA ELECTRONICA
ENCUESTA

Dirigida a: gestores y funcionarios de La Administracion Municipal
Nombre del encuestado:
Profesién y/o ocupacion:
Objetivo: conocer su opinion con respecto a ia actualizacién de la pagina web del Municipio de
Nuevo Colén. Su informacién serd un gran aporte para adelantar el informe de pasantia del
proyecto de grado denominado “Disefio y actualizacion de Pagina Web del Municipio de Nuevo
Colon y Evaluacion de la Red de Datos del Palacio Municipal de Nuevo Calén™

Fecha; DD/MM/AA
FORMULARIO
Pregunta # 1
(Cree usted que es necesario que el Municipio de Nuevo Colén tenga su pagina Web
actualizada de una manera moderna?

Pregunta #2
¢ Cuéles cree usted que son las necesidades que presenta la Administracion Municipal para la
actualizacién y funcionamiento de la pagina web?

Pregunta # 3
¢+ Qué temas de interés te gustaria que tuviera esta pagina Web?
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Pregunta # 4
¢Cree Ud que al tener una pagina Web, e municipio tendra un mayor reconocimiento a nivel
local, regional, nacional e internacional? Si___ NO___ i por qué?

Pregunta #5
Nombre 4 aspectos positivos que se puede presentar si el Municipio de Nuevo Colon tiene su
pagina Web actualizada de una manera moderna su pagina Web,

Pregunta#6
iEsta usted dispuesto a brindar aportes significativos, que contribuyan a la promocion y
proyeccion def municipio? SI___NO__ ;cémo cuales?

Pregunta #7
¢, Usted como gestor y funcionario de La Administracion Municipal que haria para mantener el
funcionamiento indefinido de esta pagina Web, una vez actualizada y puesta al servicio de los
usuarios?

Gracias por su colaboracion
WILSON ANDRES OBANDO LOPEZ
Estudiante ingenieria Electronica USTA Tunja
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Anexo C. Encuesta dirigida a ingenieros electrénicos de la USTA.

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
FACULTAD DE INGENIERIA ELECTRONICA
ENCUESTA

Dirigida a: Ingenieros electronicos de la USTA
Nombre del encuestado:
Profesion ylo ocupacion:
Objetivo: conocer su opinién con respecto a fa actualizacion de la pagina web del Municipio de
Nuevo Coion. Su informacion sera un gran aporte para adelantar el informe de pasantia del
proyecto de grado denominado "Disefio y actualizacion de Pagina Web del Municipio de Nuevo
Colon y Evaluacion de ja Red de Datos de! Palacio Municipal de Nuevo Colén™
Fecha: DD/MM/AA

FORMULARIO
Pregunta #1
¢ Creé usted que es necesario que los Municipios tengan su sitio Web y red de datos propios?

_ Pregunta # 2
¢ Conoce ustedes algunos requisitos legales o documentacion necesaria para el diserio de
redes y la creacion de una pagina Web en los Municipios?.

Pregunta # 3
¢, Qué temas de interés sugeriria que tuviera este sitio Web?

Pregunta #4
. Qué aspectos recomienda para el disefio ¥ actualizacion de ja pagina web?
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Pregunta # 5
. Qué sugerencias daria para mantener la sostenibilidad de este sitio Web?

Pregunta# 6
Respecto al disefio de las redes ¢ Qué caracteristicas recomienda?

Pregunta #7
.De que manera se mide o se demuestra la eficiencia, eficacia y efectividad que trae el
disefio y gestion de informacion para la comunicacion en redes y medios?

Gracias por su colaboracion
WILSON ANDRES OBANDO LOPEZ
Estudiante Ingenieria Electronica USTA Tunja
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Anexo D. Decreto 1151 del 14 de abril de 2008.
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DECRETO NUMERO 1151 DE 2008
(abril 14)

por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de
Gobierno en Linea de la Republica de Colombia, se reglamenta parcialmente la
Ley 962 de 2005, y se dictan otras disposiciones.

£| Presidente de fa Reptblica de Colombia,

en ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial las que le
confiere e! numerat 11 detl articulo 189 de la Constitucion Politica, el articulo 14
de la Ley 790 de 2002 y el numeral 4 del articulo 1°de la Ley 962 de 2005, en
consonancia con el articulo 6°de la Ley 1151 de 2007,

DECRETA:

Articulo 12 Ambito de Aplicacion. Las disposicione s a que se refiere el presente
Decreto son de obligatorio cumplimiento para las entidades que conforman la
Administracion Puablica, en los términos de los articulos 2° de la Ley 962 de
2005 y 39 de la Ley 489 de 1998.

Paragrafo. Los demds organismos Y Ramas del Estado, seguirdn los
lineamientos sefialados en el presente decreto de conformidad con lo previsto
en el articulo 209 de la Constitucién Politica y el articuio 6°de la Ley 489 de
1998, con el fin de garantizar la armonia y articulacion en el desarrollo de la
Estrategia de Gobierno en Linea.

Articulo 2° Objetivo de la Estrategia de Gobiermo en Linea. Ef objetivo es
contribuir con ta construccion de un Estado més eficiente, més transparente y
participativo, y que preste mejores servicios a los ciudadanos y a las empresas,
a través del aprovechamiento de las Tecnologlas de la Informacion y la
Comunicacion.

Articulo 3° Principios aplicables a la Estrategia de Gobierno en Linea. Son
principios aplicables a la Estrategia de Gobierno En Linea los siguientes:

+» Gobierno centrado en el ciudadano.

+ Visién unificada del Estado,

« Acceso equitativo y muiticanal.

« Proteccién de la informacién del individuo.

« Credibilidad y confianza en el Gobierno en Linea.

Articulo 4° Definiciones. Para efecto de este decreto se tendran en cuenta ias
siguientes definiciones:

Tramite: Conjunto o serie de pasos o acciones regufados por el Estado, que
deben efectuar los usuarios para adquirir un derecho o cumplir con una
obligacion prevista o autorizada en la ley.

Tramite en Linea: Tramite que puede ser realizado por medios electronicos a
través del portal de una entidad, ya, sea de manera parcial, en alguno de sus
pasos o etapas, o total, hasta obtener completamente el resultado requerido.

Servicio en Linea: Servicio que puede ser prestado por medios electronicos a
través del portal de una entidad.
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Ventanilla Unica Virtual: Sitio virtual desde el cual se gestiona de manera
integrada la realizacién de tramites que estan en cabeza de una o varias
entidades, proveyendo la solucion completa al interesado.

intranet Gubernamental: Conjunto de soluciones tecnolégicas a través de las
cuales se interconectan las entidades para el intercambio de informacién
estandarizada y con adecuados niveles de servicio.

Articuto 5° Las fases de Gobierno en Linea. Las fa ses de Gobierno en Linea
son:

Fase de Informacion en Linea: Es la fase inicial en la cual las entidades
habilitan sus propios sitios web para proveer en linea informacion, junto con
esquemas de busqueda basica.

Fase de Interaccién en Linea: Es la fase en la cual se habilita la comunicacion
de dos vias entre entidades y ciudadanos y empresas con las consuitas en
{inea e interaccion con servidores publicos.

Fase de Transaccion en Linea: Es la fase en la que se proveen fransacciones
electronicas para la obtencién de productos y sServicios.

Fase de Transformacion en Linea: Es la fase en la cual se realizan cambios en
la forma de operar de las entidades para organizar los servicios alrededor de
necesidades de ciudadanos y empresas, con Ventanilias Gnicas Virtuales y
mediante el uso de la Intranet Gubernamental.

Fase de Democracia en Linea: Es la fase en la cual se incentiva a la
ciudadania a participar de manera activa en la toma de decisiones del Estado y
la construccion de politicas publicas involucrando el aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Articulo 6° Responsable institucional de la defini cion de politicas y estéandares.
El Ministerio de Comunicaciones, a fravés del Programa Agenda de
Conectividad o de la entidad que haga sus veces, €3 el responsable de
coordinar la implementacién de la Estrategia de Gobierno En Linea y de la
definicion de las politicas y estandares respectivos, para lo cual debera
glaborar el “Manual para la implementacion de la Estrategia de Goblerno en
Linea”.

Para elaborar el manual se tendré un plazo de dos (2) meses, contados a partir
de la expedicion del presente decreto. Los ajustes o actualizaciones que se
realicen al manual tendran que ser comunicados a todas las entidades a que se
refiere el presente decreto, las cuales deberan emprender las acciones
necesarias para cumplir con lo sefialado en dicho manual.

Articulo 7° Adopcién del manual. Los lineamientos establecidos en el manual
del que trata el articulo anterior seran de obligatorio cumplimiento por parte de
las entidades a las cuales se refiere el presente decreto. :

Articulo 8° Metas de Gobierno en Linea. En cumplim iento de las directrices
que establezca la entidad responsable de coordinar la Estrategia de Gobierno
en Linea, las entidades publicas deberan implementar los criterios previstos
para cada fase, de acuerdo con las siguientes metas:



Fase Plazo para entidades del | Plazo para entidades del
orden nacional orden ferritorial
Fase de Informacion 1° de junio de 2008 19 de noviembre de 2008
Fase de Interaccion 1* de diciembre de 2008 1° de diciembre de 2009
Fase de Transaccion 1° de diciembre de 2009 1° de diciembre de 2010
Fase de Transformacion 1° de junio de 2010 1° de diciembre de 2011
Fase de democrdcia 1° de diciembre de 2010 1° de diciembre de 2012

Articulo 9° Vigencia. El presente decreto rige a partir de su publicacion y
deroga las normas que le sean contrarias.

Publiquese y cimplase.
Dado en Bogota, D. C., a 14 de abril de 2008.
ALVARO URIBE VELEZ

El Ministro de interior
Carlos Holguin Sardi.

y de Justicia,

La Ministra de Comunicaciones,

Maria del Rosario Gu

£l Director del Departamento Administrativo de la Funcién Publica,

erra.

Fernando Grillo Rubiano.

Diario Oficial Afio CXLill No. 46.960, lunes 14 de abril de 2008, pagina 34
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TIA/EIA 568B Standard

Design Considerations:
The Bix Subsystems of a Structured

Cabling System
1. Work Area

2. Horizontal cabling

3. Telecommunications Closet
4, Backbone Cabling
5, Equipment Room
6. Building Entrance

1.Work Area

The work area components extend from the telecornmunications (information) outlet to the station equipment. Work area

wiring is designed to be relatively simple to interconnect so that moves, adds and changes are easily managed.

Work Area Components:

¢ Station Equipment-computers, data terminals, telephones, etc.
. Patch Cables-modular cords, PC adapter cables, fiber jumpers, elc.
. Adapters-baluns, etc. must be external to telecommunications outiet.




2.Ho

The horizontal cabling system extends from the work area ttelecommunications (information) cutlet to the

Cabling (Specified Topology:Star)

telecommunications closet and consists of the following:
Horizontal cables

The telecommunications outiet/connector

Mechanical terminations in the telecommunications closet
Patch cords or jumpers int the telecommunications closet

-

-

Recognized Media:

50 chm coax is a recognized media type, but not recommended for new installatons and is expected to be

4-pair 100 ohm unshielded twisted pair (UTF)

2-pafr 150 ohm shielded twisted pair (STP-A}

2-fiber 62.5/125 um mulimode optical fiber

removed from the next revision of the standard.

Maximum Distances for Horizontal Cabling.

e

3 mEEHE

160 ppday: 4

)

n addition o the 80 metfers of horizontal cable, a fotal of 10 meters is allowed for work area
and telecommunications closet paich and jumper cables.




Telecommunicaton Cutlet / Connectors:

ek ey

100 ohm UTP 4-pair for Voice TS68A or T568B wirlng

100 ohm UTP 4-pair
150 ohm STP 2-pair or 62.5/125um fiber for data

A minimum of two telecommunications outlet/connectors are required at each work area.
8.Position Modular Jack Pair Assignments for UuTe:
Pair 2 Pair 3

Pair3 | Pair 11 Pair4 Pair2 | Pair1 | Pair4

T568A 15688

3. Telecommunications Closet

A telecommunications closet is the area within a building that houses the telecommunications cabling system equipment.
This includes the mechanical terminations and/or cross-connect for the horizontal and backbone cabling system. Please
refer to EIA/TIA-569 for the design specifications of the telecommunications closet.

Cross-connections:

. Equipment cables that consolidate several ports on a single connector (ie:25-pair hub) are terminated on dedicated
connecting hardware (system specific)
. The dedicated hardware is then connected directly to horizontal or backbone terminations.

i o o N RS ™




The backbone cabling provides inferconnection between telecommurtication closets,equipment rooms and enfrance facilities.

Includes:

. Backbone cables

. Meachanical terminations in the intermediate and main cross-connects

. Patch cords or jumpers used for backbone-to-bone cross-connection

. Mechanical terminations used to terminate backbone cabling in the horizontal cross-connect.

. Cabling between buildings

Recognized Media:

»

100chm unshielded twisted pair (UTP) HMMWMFF«%{:,, -

. 150 ohm shielded twisted pair (STP-A)

* 62.5/125um oplical fiber

. single-mode optical fiber

50 ohm coax Is a recognized media type, but not recommended for new installations and is expected to be removed from
the next revision of the standard.

Backbone Cabling in Star Topology:
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Distances:
* Application dependent:

UTP(ata) STPA ons, limited to. om(295f) total -

. Patch cords and cross-connect jumpers at the main cross-connect not to exceed 20m (6641)

. Pateh cords and cross-connect jumpers in the intermediate cross-connect should be 20m
{661t) or less.

. Equipment cables should be 30m (98 i} or tess

- Grounding and bonding must conform to ANSITIAEIA-807 as well as applicable authorities
or codes.

5.Equipment Room

The design aspects of the equipment room are specified in the EIA/TIA 569 standard.
Equipment rooms usually house equipment of higher complexity than telecommunications closet may be provided by an
equipment room. :

8.Building Entrance

Building entrance facilities provide the point at which outside cabling interfaces with the intrabuilding backbone cabfing. The
physical requirements of the network interface are defined in the EIA/TIA-569 standard. Grounding and bonding must
conform to ANSITIAJ/EIA-B07.



Cabling Systems

The recognized categories of twisted- pair cabling are:

. Category 3: Transmission characteristics are specifical up to 16 MHz
. Category 5e; Transmission characteristics are specifical up to 100 MHz
. Category 6: Transmission characteristics are specifical up to 250 MHz

Cable specifications:

. Horizontal: 4 individually twisted pairs

. Backbone: 4-pair or multi-pair

» 24 AWG solid insulated conductors enclosad by jacket exceptions (if requirements are met):
. Qverall foll shield (screened) may be used where required
. 22 AWG may be used

» Cable diameter must be less than 1/4” (6.35mmy) for 4-pair

Patch cords:

. Standed conductors specified for adequate flex-life

. Cables must meef horizontal transmission performance requirements (+20% attenuation values allowed)
J Recomended insulated conductor diameter:0.8mm (0.032 in) to 1mm (0.039 in) Max.=1.2mm (0.047
in)

. Terminated either TS68A or T568B pair assignment on both ends

instaliation Practices:

7~ ™

Do’s

F o tharersdine

Don’ts




Channel Link Category 3, 5e, 6 Verification specifications:
Category 3 channel specifications(TIA/ EIA 5688.1)



TIA/ETA?559 Standard

Commercial Building Standard for telecommunications Pathways and spaces

Telecommunications Closet

. Dedicated to telecommunications function and support facilities only.

. Minimm of one closet per floor

Y Additional closets should be provided for each area up to 1000 m? (10,000 %) when:
+ The floor area served exceeds 1000m? (10,000 £
« The horizontal distance exceeds 90m (300 )

Recommended Closet Sizing:
{based on 1 work station per 10 m2 (100f2)

000X 3400

3,000 %3400,
3.000X 3400

Equipment Room

. Centralized space for telecommunications equipment

. Shall house only equipment directly related to the telecommunications system and its environ mental support
systems

Sizing:

. To meet known requirements of specific equipment.

. If equipment is unknown, plan for 0.07m? (0.75ft?) of equipment room space for every 10m? {100 ft2) of work statin
space.

. Must be a minimum of t14m? (150ft?)

. For special-use buildings, size must be based on number of work stations as foliows:

Equipment Room Floor space for Special-use Buildings:

Area

4010800



Entrance Facilities

. Consists of the telecommunications service entrance to the huilding, including the entrance
point through the wall, and continuing to the entrance roem or space.

. May contain the backbone pathways that link to other buildings in campus environments.

. Sizing:

Minimum Equipment and Termination Wall space:




TIA/EIBZ606 Standard

The administration standard for the telecommunications infrastructure of
commercial buildings.

Tefecommunications Administration Arsas:

* = » -

Terminations
Media

Pathways

Spaces
Bonding/grounding

identifiers:

> ® = % @

Designations assigned to elements of the telecommunications infrastructure.

Identifiers used 1o access records of the same type must be unique.

Encoded identifiers designate the element and provide information about that element.
Records are the collection of information about or related to a specific eement.

A typical administration system inciudes labels, drawings, work orders, records & reports.

Additional specifications:

o * B @

identical cables spliced together must be administered as a single cable

Each horizontal cable must be labeled at both ends

Termination hardware containing one or more termination positions (e.g.:patch panel jack} may
be administerad as one termination position.

A unique identifier must be assigned to gach hardware termination unit

An identifier must be marked on each termination hardware unit or its label

Station terminations may be labeled on the faceplate, housing or the connector itself.

Labels can be adhesive, insert or other special purpose labels. Labels must meet legibility, de-
facement and adhesion requirements specified in UL968 (D18)
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07 Sfandard

Cemmerical building Grounding and Bonding Requirements for
Telecommunications

Description:

The standards can be utilized with or without prior knowledge of the telecommunications systems installed in the building.
This standard supports a multib-vendor, muiti-product environment, as well as the grounding practices for various systems
that may be installed on customer premised. TIA/EIA-607 will be useful to manufacturers of telecommunications equipment,
purchasers, installers, or operators of equipment and devices for specifying the exact interface points between the building
grounding systems and the telecommunications equipment grounding configuration, and for specifying building grounding
configurations need to support this equipment. TIAEIA-B07 will also help building owners and developers wyo want to build
an advanced technology structure that is compatible with moden telecommunications equiprment.

The standard includes specifications for Telecommunications main grounding busbar (TMGB), tefecormmunications grounding
busbar (TGB), bonding conductor for telecommunications, telecommunications bonding backbone (TBB) sizing and bonding.

Telecommunications main grounding busbar (TMGRB) refers to a busbar bonded 1o the service requipment {power}
ground by the bonding conductor for telecommunications. The TMGB should be placed in a location that is convenient and
accessible.

Telecommunications grounding busbar (TGB) is Located in a telecommunications closet or squipment room, it serves
as a commeon central point of connection fortelecommunications systems and equipment in the area served by that TC or
agquipment room.

Telecommunications bonding backhone {TEB) is a copper conductor used to connect the telecommunications main
grounding busbar to the telecommunications grounding busbar focated on the floor farthest away.

Grounding & Connectivity map:

Telecoemnumnication Closet 34
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PASANTIA NUEVO COLON

Disefio y actualizacisn de pagina web y
Evaluacién de Ia red de datos del Palacio
Municipal de Nuevo Colén (2009)

Wilson Andrés Obando Ldpez, andresobandol @ hotmail.com

Abstract—— This project is hased on the design and vpdate of
the website of the manicipality of “Nuevo Colon” and the
evaluation of the current state of the data network and then,
presenting a propesal for updating it and make imprevements,
These contributions are made according to the regquirements
found in the “Palacio Municipal” and the importance of this
project in any of the mumicipalities and towns.

I. TEmMA

Disefio y actualizacién de pagina web del Municipio de
Nuevo Colén.

Evaluacion de 1a red de datos del Palacio Municipal de Nuevo
Colén y Propuesta de Mejoramiento.

II. PROBLEMA

La pdgina web del municipio de Nuevo Coldn, al momento
de iniciar la pasantia no se encuentra actualizada ni en
funcionamiento de modo que permita la proyeccién social,
econdmica y cultural del municipio, otro problema es que a
edificacién no cuenta con una red de datos la cual permita la
interconexién de los  diferentes estamentos de la
administracidn.

I, oBIETIVOS

* Disefiar y actvalizar la pagina web para cumplir la
normatividad exigida por el gobierno y contribuir a la
proyeccién  social del Municipio de Nuevo Coldn,
departamento de Boyac4.

* Realizar una propuesta de mejoramiento de 1a Red de
Datos del Palacio Municipal de Nuevo Colén con el fin de
que esta preste un mejor servicio, teniendo en cuenta lus
instalaciones actuales y requerimientos técnicos.

IV. GOBIERNO EN LiNEA

Gobierno en Hnea es una Estrategia del Gobierno Nacional,
liderada por el Ministerio de comunicaciones, para coatribuir
a la construccién de un Estado mis eficiente, mas

transparente y participativo ¥ que preste mejores servicios a
los  ciudadanos Y a las empresas, mediante el
aprovechamiento de las Tecnologfas de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC)

V. REDDEDATOS

La red de datos est4 conformada por los siguientes elementos:

a) Servidor de internet compartel
b} Equipos de enrutamiento
¢} Equipos receptores

Basado en las observaciones ¥ los conocimientos, el pasante
como posibles soluciones para optimizar el uso de estos
recursos, hace las siguientes recomendaciones:

a) Disefio, implementacicn, pruebas y certificacién de una red
de cableado estructurado consistente en la instatacidn de 24
puntos de red, basado en el Estdndar TIA/EIA 5688 y 569,
606 y 607,

b) Obtener un nuevo acceso a interpet que cumpla con los
requerimientos, por medio de un operador que garantice el
funcionamiento y soporte a este.

¢) Replantear la red inaldmbrica para mejorar sus
cubrimientos e instalaciones con el fin de mantenerla para
cuando sea necesario un acceso inaldmbrico de parte de
equipos portdtiles,

YL CONCLUSIONES

* La gestion de Informacién por su complejidad requiere la
biisqueda constante de alternativas,

* Disponer informacion puede Hevar a consepuir mejores
resultados, pero hay que usar estos recursos de manera pertinente,

* La web en los municipios ayuda » registrar cambios favorables
con los ciudadanos y las empresas que se relacionan con ellos,

* Es importante contar con entornos que faciliten la aplicacion de
tecnologias, por esto es mecesario tener una red con estructura
solida.

* Se deben tener en cuenta recomendaciones y estdndares creados
por organizaciones encargadas de coordinar estos sisternas.



