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Resumen

El proyecto denominado “Anadlisis de las necesidades de formacion en ensefianza de
una lengua extranjera, inglés, en torno a la resocializacion laboral de mujeres privadas de la
libertad” busc6 determinar de qué manera los resultados del andlisis de necesidades de
formacion en torno a las beneficiarias del programa de formacion en lengua extranjera,
inglés, del SENA, contribuye al proceso de resocializacion laboral de las mujeres privadas
de la libertad en el Centro de Reclusion La Badea en Dosquebradas, Risaralda. En este
proyecto se usaron la investigacion cualitativa y el analisis de contenido como métodos
fundamentales para recabar la informacién y efectuar su correspondiente analisis a partir de
la aplicacion de diversos instrumentos como el cuestionario, la entrevista semiestructurada
y el grupo focal. Dentro de los hallazgos del proyecto se cuentan las diferentes
percepciones de las mujeres privadas de la libertad al respecto de sus necesidades de
aprendizaje y acciones tendientes tanto a la resocializacion laboral como al
empoderamiento de ellas de tal manera que puedan contribuir a la elaboracién del tejido
social.

Palabras clave

Centro de reclusion, empoderamiento femenino, enfoque cualitativo, mujeres
privadas de la libertad, resocializacion laboral.

Abstract

The project titled "Analisis de las necesidades de formacion en ensefianza de una
lengua extranjera, inglés, en torno a la resocializacion laboral de mujeres privadas de la

libertad" sought to determine how the results of the training needs analysis regarding the
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beneficiaries of the foreign language training program, English, offered by SENA,
contribute to the process of labor resocialization of incarcerated women at the La Badea
Reclusion Center in Dosquebradas, Risaralda. This project employed qualitative research
and content analysis as fundamental methods to collect information and carry out the
corresponding analysis through the application of various instruments such as
questionnaires, semi-structured interviews, and focus groups. Among the findings of the
project are the different perceptions of incarcerated women regarding their learning needs
and the actions aimed at both their labor resocialization and their empowerment in such a
way that they can contribute to the reconstruction of the social fabric.

Keywords

Female empowerment, labor resocialization, qualitative approach, reclusion center,

women deprived of liberty.
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Introduccion

Teniendo en cuenta las politicas de resocializacion determinadas por el estado
colombiano, a través de las autoridades penitenciarias y carcelarias, en nuestro pais las
personas privadas de la libertad deben contar con alternativas y oportunidades que les
permitan generar espacios de reflexion y crecimiento personal, para que de este modo
pueda llevarse a cabo un proceso de rehabilitacion para la no reincidencia en el delito
(Amaya, 2001).

Dentro de los parametros determinados por el Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario, el tratamiento penitenciario busca, en cumplimiento de lo estipulado en los
articulos 10, 12, 142 y siguientes del cddigo penitenciario y carcelario, apoyar, orientar, y
asistir a la persona condenada en la construccion de su proyecto de vida, con el fin de
prepararse para la vida en libertad, con el desarrollo de sus potencialidades y la superacion
de sus limitaciones (INPEC 2016).

Su finalidad es alcanzar la resocializacion de las personas privadas de la libertad, a
través del trabajo, el estudio, la formacion espiritual, la cultura, el deporte, la recreacion y
las relaciones de familia mediante el examen de su personalidad, de manera progresiva y
programada, en concordancia con el fin fundamental de la pena (Arias, 2019).

Sin embargo, y a pesar de que desde lo planteado se podria concluir que el sistema
nacional penitenciario, desde sus premisas y objetivos de resocializacion, busca
efectivamente brindar a las personas privadas de la libertad una oportunidad de redencién
ante si mismos y la sociedad, la realidad dista mucho del cumplimiento de dichos

propositos.
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El centro de reclusion para mujeres “La Badea”, del municipio de Dosquebradas,
Risaralda, no es la excepcion de los hechos previamente planteados. Con un hacinamiento
superior al 36% (Caracol Pereira, 2020), las mujeres privadas de la libertad no solo viven
condiciones dificiles en su privacion de la libertad, sino que los procesos de resocializacion,
particularmente el educativo, concerniente a la formacion para el trabajo en el que se
incluye el aprendizaje de lengua extranjera, mas particularmente el idioma inglés, no
cumplen de manera eficiente con lo planteado en los propositos de readaptacion efectiva en
la sociedad. Dicho proceso de formacion, si bien es planteado de acuerdo con los
parametros y protocolos propuestos por el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), no
implica acciones pedagdgicas que permitan la resocializacion laboral de dichas mujeres.

De acuerdo con lo enunciado anteriormente, se puede considerar preliminarmente
entonces que la efectividad del proceso de formacion en lengua extrajera en el centro de
reclusion para mujeres “La Badea” en Dosquebradas, Risaralda, puede llegar a ser
inefectivo teniendo en cuenta que el mismo no se ajusta a las realidades concernientes al
grupo de mujeres privadas de la libertad, ya que los disefios pedagogicos determinados por
el SENA, como se mencion6 en la realidad evidenciada a nivel nacional, no prevén dicho
contexto.

Se hace necesario entonces llevar a cabo un ejercicio de analisis de necesidades de
formacion en lengua extranjera, inglés, de manera que lo que se proyecte, sea encaminado
no solo al desarrollo de las competencias comunicativas propias del proceso de
bilingiiismo, sino que también se ajuste al propdsito de resocializacion laboral que se lleva

a cabo en el centro de reclusion. Se pretende lograr este proposito a través del analisis de
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las metodologias propias del proceso de formacién en lengua extranjera disefiadas por el
SENA, buscando con ello el desarrollo de competencias sociales y emocionales que les
permitan a las mujeres privadas de la libertad una apropiada adaptacion a la vida en
libertad, todo esto mediado por el inglés como eje integrador. Lo anterior daria respuesta a
la pregunta de investigacion que surge y se establece a continuacion: ;De qué manera el
analisis de las necesidades de formacion incluyente dirigida al redisefio del programa de
formacion en lengua extranjera, inglés, del SENA, contribuye al proceso de resocializacion
laboral de las mujeres privadas de la libertad en el Centro de Reclusion La Badea en
Dosquebradas, Risaralda?

Dentro de lo planteado en este proyecto se identifican diferentes macro conceptos en
torno a los cuales giraré el desarrollo de la investigacion y los conceptos asociados con los
mismos. El macro-concepto por tratar es el de “Bilingiiismo”; ahora bien, dentro de los
metaconceptos tenemos los denominados “Ambientes de aprendizaje” (Rodriguez y
Araque, 2020). Finalmente, en el apartado de conceptos asociados, tenemos el marco
metodoldgico a seguir en el disefio e implementacion de las estrategias pedagogicas en el
contexto de sitios privativos de la libertad en Colombia, el derecho fundamental a la
educacion, el cual se debe garantizar incluso en contextos como los determinados en los
ambientes privativos de la libertad, y una gama de enfoques y estrategias diferenciadas que

propenden por la ensefianza del inglés en ambientes privativos de la libertad.

1. Marco conceptual
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En este proyecto de investigacion se vinculan una serie de conceptos que se hace
necesario mencionar, para anticipar su aparicion constante en el mismo. Dichos conceptos
van desde lo macro, sefialando al Bilingiiismo como elemento integrador del proceso que se
llevard a cabo, junto con los ambientes de aprendizaje, que se establecen como los
contextos fundamentales de analisis de la poblacion objeto y aplicacion de las estrategias
pedagogicas determinadas. Otro de los elementos de caracter conceptual que se vinculan a
este trabajo de grado es el de resocializacion laboral, fin Gltimo del proceso de
implementacion de la estrategia pedagogica. Posteriormente, se sujeta a este trabajo de
grado un concepto asociado a saber, que se determina por el modelo educativo para el
sistema penitenciario y carcelario colombiano, el cual plantea los alcances y las estrategias

de resocializacion que se pretenden en el mismo.

1.1. Bilingiiismo

El bilingiiismo es un estado cognitivo y lingliistico que implica la competencia en
dos lenguas, donde el individuo es capaz de utilizar ambas de manera fluida, ya sea de
forma oral o escrita, en diversos contextos comunicativos (Grosjean, 2010; Paradis,
Nicoladis y Genesee, 2011). Esta competencia se caracteriza por la capacidad de
comprender, producir y combinar estructuras y vocabulario de ambas lenguas, adaptandose

a las normas socioculturales y pragmaticas de cada una (Baker, 2011; Cummins, 2008).

El bilingliismo puede manifestarse de diferentes formas, desde el bilingiiismo
simultaneo, en el cual el individuo adquiere ambos idiomas desde la infancia, hasta el

bilingiiismo sucesivo, en el cual se adquiere una segunda lengua después de haber

NIT. 860.012.357-6
00 == . SEDE PRINCIPAL BOGOTA - PBX: 601 587 87 97 Linga gratuita nacional: 01 8000 111 180
oo o ACPEdItGCIOn Instltucmnal @ ; {:} Carrera 9.2 n.° 51- 11W/chtznutzsitc§eendous%10usantotomas .edu.co

o éoo I nte r‘n a C | D n a I - i DIVISION DE EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA -DUAD-
iosegur PBX: 601 595 00 00 ext. 2044 Carrera 10.2 n.° 72-50 / admisiones@ustadistancia.edu.co

WWW. ustadlstancla edu.co




SUNIVERSIDAD

ANTO JOMAS

SEDE PRINCIPAL

12
establecido una competencia sélida en la primera (Grosjean, 2010; Paradis et al., 2011).
Ademas, existen variaciones individuales en la dominancia de las lenguas y en las
habilidades especificas de cada idioma (Baker, 2011; Cummins, 2008). Este no solo
implica el conocimiento de dos sistemas lingiiisticos, sino que también se asocia con
ventajas cognitivas, sociales y educativas. Los estudios han demostrado que los individuos
bilingiies tienen una mayor flexibilidad cognitiva, habilidades metalingiiisticas
desarrolladas y un mejor rendimiento en tareas que requieren resolucion de problemas y
atencion (Bialystok, 2017; Marian y Shook, 2012). Asimismo, el bilingiiismo facilita la
comunicacion intercultural, la integracion social y la apreciacion de diferentes culturas

(Grosjean, 2010; Peal y Lambert, 1962).

Las realidades resultantes de los diversos programas de bilingliismo implementados
en numerosos territorios indican que ha habido una lucha constante en relacion con su
eficacia para el desarrollo de una nacién. Segun el informe de EF EPI (2023), después de
afios de estancamiento, los esfuerzos para mejorar el dominio del inglés estan tomando
impulso en América Latina. Aunque las nuevas generaciones muestran un nivel mas alto de
dominio del inglés, la region de América Latina aun se encuentra por debajo de los niveles
mundiales evaluados. Segun el informe del indice del nivel de inglés de Education First, de
los 19 paises latinoamericanos incluidos en el EF EPI de este afio, 12 mejoraron el dominio
del inglés en adultos en comparacion con el afio anterior, y cinco de ellos mostraron
mejoras significativas. Nuestro pais desafortunadamente ocupd la posiciéon nimero 77 entre
la evaluacion con 111 paises, obteniendo una puntuacioén de 477 puntos. (Portafolio, 2023).

En la actualidad, es necesario realizar una comparacion entre la concepcion actual de la
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educacion y ensefianza de una lengua extranjera y la situacion especifica de Colombia en
términos de los diversos aspectos educativos relacionados con el desarrollo de dicha lengua
en un contexto educativo. Colombia ha realizado constantes esfuerzos por establecer
estandares adecuados de ensefianza para el aprendizaje del inglés como lengua extranjera.
Sin embargo, segin Sanchez Jabba (2019), los resultados evidencian que Colombia tiene un
nivel bajo de dominio del inglés. Esto se refleja tanto en la proporcion de estudiantes y
docentes con un nivel limitado de dominio del idioma, como en los puntajes obtenidos por
los colombianos en exdmenes internacionales que evaluan las distintas competencias
lingiiisticas. Estos hallazgos nos indican que Colombia no se destaca en el desarrollo de
lenguas extranjeras o el bilingtiismo. A pesar de los esfuerzos realizados durante mucho
tiempo para promover el aprendizaje del inglés y motivar a las personas, estos intentos han

tenido resultados limitados.

En el contexto de la educacion en prision, el bilingiiismo puede presentar desafios y
oportunidades tnicas. Por un lado, puede facilitar la comunicacion entre los reclusos y el
personal penitenciario, asi como la interaccion con otros reclusos que comparten el mismo
idioma (Jacobs y Lanza, 2016; Turner, 2016). Ademas, el bilingiliismo puede mejorar el
acceso a la educacion y los programas de rehabilitacion, permitiendo a los reclusos
participar plenamente en oportunidades de aprendizaje y desarrollo personal (Duchéne y

Heller, 2012; Lambelet y Galindo, 2020).

Sin embargo, el bilingiiismo en el contexto de la educacion en prision también

puede presentar desigualdades y barreras. La falta de recursos y apoyo para la ensefianza de
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idiomas en prision, asi como la falta de reconocimiento y valoracion de las habilidades
bilingiies, pueden limitar las oportunidades educativas de los reclusos (Corcoran, 2016;
Lambelet y Galindo, 2020). Ademas, los desafios socioemocionales asociados con la

privacion de libertad pueden afectar la motivacion y el compromiso de los reclusos con el

aprendizaje de idiomas (Turnbull et al., 2000; Woolard y Schieffelin, 1994).

Teniendo en cuenta este ambito del bilingliismo en prision, es necesario indicar que,
en Colombia, el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) ha contribuido
significativamente al fomento de este en el pais mediante programas y proyectos de
formacidn en lenguas extranjeras, promoviendo la adquisicion de habilidades lingiiisticas

en diversos idiomas, entre ellos el inglés.

Particularmente, mediante el programa denominado “Atencion a Poblacién Victima
y Vulnerable”, el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) en el departamento del
Quindio, Colombia, ha proporcionado orientacion ocupacional y formacion a més de
doscientas personas que se encuentran recluidas en establecimientos penitenciarios de
mediana seguridad y carcelaria ubicados en dos municipios del Quindio y uno del Valle del
Cauca (SENA, 2021). Estas iniciativas tienen como objetivo potenciar las competencias de
las personas privadas de la libertad y ofrecerles un espacio en el que puedan fortalecer su
proceso de resocializacion laboral. En el caso del centro penitenciario “La Badea”, en
Dosquebradas, Risaralda, desde marzo del afo 2022, se viene implementando este

programa dirigido a las mujeres privadas de la libertad de este centro de reclusion.
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1.2.Ambientes de aprendizaje

Al respecto de los ambientes bilingiies de aprendizaje, se indica que son aquellos en
los que se utilizan dos idiomas como medio de ensefianza y aprendizaje, ya sea de forma
alternada o simultanea (Cummins, 2008). Este tipo de ambiente es especialmente adecuado
para el aprendizaje de segundas lenguas, ya que permite una inmersion mas efectiva en el
idioma y una mayor interaccion entre los estudiantes y los instructores. En el contexto
penitenciario, los ambientes bilingiies de aprendizaje (Rodriguez y Araque, 2020) pueden
ser una herramienta util para el aprendizaje de idiomas extranjeros y para la resocializacion
laboral de los reclusos (Newton et al, 2016). Al ser una experiencia de aprendizaje integral,
que combina la ensefianza del idioma con la practica de habilidades laborales, el ABA
puede promover la inclusion social y la reinsercion laboral de las personas privadas de la

libertad (Newton et al, 2016).

De esta manera, para implementar un ambiente bilingiie de aprendizaje en un centro
penitenciario, es necesario tener en cuenta las caracteristicas y necesidades especificas de la
poblacion objetivo. En el caso de las mujeres privadas de la libertad, es importante disefiar
un ambiente de aprendizaje seguro, inclusivo y equitativo que permita una educacion de
calidad y promueva la igualdad de género (Bricefio-Donn, 2006). Ademas, la educacion
puede ayudar a las mujeres privadas de la libertad a empoderarse y a asumir un papel mas
activo en su propio proceso de resocializacion laboral. Al mejorar su autoconcepto,
autoestima y autoeficacia, las mujeres pueden superar la percepcion de que su identidad

estd determinada por su condicion de reclusion, y en cambio, desarrollar una perspectiva
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mas positiva de si mismas y de su futuro (Oficina de las Naciones Unidas contra la droga y

el delito, 2013).

A su vez, es necesario considerar el marco normativo y la estructura organizacional
del sistema penitenciario. En Colombia, el sistema penitenciario esta regulado por la Ley
65 de 1993 y la Resolucion 001 de 2021 del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
(INPEC), que establecen los lineamientos y protocolos para la educacion y el trabajo en
centros penitenciarios (Modelo Educativo Para El Sistema Penitenciario y Carcelario
Colombiano. Mespecc, 2020). Por lo tanto, el disefio y la implementacion de un ambiente

bilingiie de aprendizaje deben estar en consonancia con estas normativas y politicas.

En ultimas, los ambientes bilinglies de aprendizaje resultan esenciales a la hora de
integrarlos en este trabajo, ya que a través de estos podremos determinar con exactitud las
necesidades, avances y proyecciones que se deben implicar en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de una lengua extranjera y a su vez el propdsito de resocializacion laboral, que

son los determinadores esenciales de este trabajo de grado.

1.3.Resocializacion laboral

La resocializacion laboral es un proceso fundamental para la reintegracion social de
las personas privadas de la libertad, ya que les brinda la oportunidad de adquirir las
habilidades y competencias necesarias para su inclusion en la sociedad y particularmente en
el mercado laboral. En este sentido el aprendizaje de un segundo idioma, como el inglés, se
transforma una plataforma beneficiosa que propicia y potencia las competencias laborales
de manera tal que las mismas favorezcan este aspecto reintegrador entre las mujeres
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privadas de la libertad (Arciniegas et al, 2020) y a su vez puede mejorar significativamente
las oportunidades laborales de las mismas. Lo anterior se puede evidenciar en el hecho de
que, a través el inglés, ellas podran establecer comunicacion efectiva con personas de
diferentes nacionalidades y culturas, lo que es especialmente importante en un mundo cada
vez mas globalizado. Por otro lado, la resocializacion laboral no solo implica el aprendizaje
de habilidades técnicas especificas, sino también el desarrollo de habilidades comunicativas
y sociales que les permitan interactuar y adaptarse a diferentes contextos culturales y
laborales.

Ademas de esto, el aprendizaje de un segundo idioma también puede contribuir a
mejorar la autoestima y la autoconfianza de las personas privadas de la libertad, lo que a su
vez favorece su proceso de resocializacion. El aprendizaje del inglés en contextos de
privacion de libertad puede generar en los reclusos un sentido de logro y satisfaccion
personal que puede ser muy beneficioso para su proceso de resocializacion (Oficina de las
Naciones Unidas contra la droga y el delito, 2013).

Por su parte, el aprendizaje de una segunda lengua puede contribuir a mejorar las
oportunidades de empleo de los reclusos al ampliar sus habilidades comunicativas y su
capacidad de adaptacion a diferentes contextos culturales y laborales (Newton, 2016).
Asimismo, dichos autores destacan que el conocimiento de un segundo idioma puede ser un
factor determinante en la seleccion de personal por parte de algunas empresas. De hecho,
esto se evidencia en acciones particulares llevadas a cabo en el centro de reclusion “La
Badea” en Dosquebradas, Risaralda, en el que recientemente se ha vinculado la Agencia

Publica de Empleo del departamento de Risaralda, como un ente dinamizador de este
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proceso, a través del cual se han realizado talleres de orientacidon ocupacional, de entrevista
de trabajo y elaboracion de hoja de vida (SENA, 2023). Al mismo tiempo, el proceso de
capacitacion en lengua extrajera inglés, se ha fortalecido mediante la inclusion de este
dentro del plan de capacitacion 2023, para este centro de reclusion.

Para finalizar, la resocializacion laboral es un proceso clave para la reintegracion
social de las personas privadas de la libertad y el aprendizaje de un segundo idioma como el
inglés puede ser una herramienta 1til para el desarrollo de competencias laborales y

sociales que favorezcan la resocializacion laboral.

1.4.Modelo Educativo para el sistema penitenciario y carcelario colombiano

El instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC, fomenta su proceso de
resocializacion en el Modelo Educativo para el Sistema Penitenciario y Carcelario
Colombiano — Mespecc, el cual fue disefiado con el propodsito de que las personas privadas
de la libertad a través de la educacion puedan transformar sus realidades y tener una vida de
digna fortaleciendo su potencial intelectual, emocional, afectivo y comunitario. (Modelo

Educativo Para El Sistema Penitenciario y Carcelario Colombiano. Mespecc, 2020)

El proceso de resocializacion con el cual contamos en la actualidad ha evolucionado
en la historia, de acuerdo con Barroso (2017), citado en Modelo Educativo Para El Sistema
Penitenciario y Carcelario Colombiano (Mespecc, 2020), en las primeras sociedades la
persona que violaba una norma era conocido como infractor y podia ser penalizado con la
pena de muerte o con el destierro. Este proceso en cuanto a formas de castigo fue

evolucionando en la historia, pasando por los mesopotamicos y el cédigo de Hammurabi,
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los romanos y su derecho y el catolicismo con su derecho candnico; sin embargo, todos se
regian en un mismo principio, librar a la sociedad del infractor proporcionandole un
sufrimiento. (Modelo Educativo Para El Sistema Penitenciario y Carcelario Colombiano.
Mespecc, 2020). Ahora bien, en la actualidad y mediante el Mespecc se busca entonces que
la persona que comente un delito y es privada de la libertad, dentro de la pena a cumplir y
el tiempo de reclusion, reconozca su conducta equivoca, y por medio de la educacion y
formacion académica fortalezca sus competencias tanto morales como laborales, que le
permitan retomar una vida de bien para la sociedad, siendo este el verdadero proceso de
cambio y resocializacion para el cual fue constituido el Céddigo Penal Colombiano: Segun
el Codigo Penitenciario y Carcelario: “La pena tiene una funcion protectora y preventiva,
pero su fin fundamental es la resocializacion del delincuente” (Ley 65 de 1993, Articulo 9°
y 10°); para lograr dicho proposito, se asume que la pena debe tener el caracter de un
tratamiento cuya intencion fundamental es preparar al condenado para la vida en libertad,
mediante su resocializacion. (Modelo Educativo Para El Sistema Penitenciario y Carcelario

Colombiano. Mespecc, 2020, p.12)

1.4.1. Estrategias pedagogicas y programas educativos en espacios de

reclusion

En cuanto al derecho a la educacion de las personas privadas de la libertad la ley

general de educacion 115/1994 en su articulo 50 describe:

Definicion de educacion para adultos. La educacion de adultos es aquella que se

ofrece a las personas en edad relativamente mayor a la aceptada regularmente en la
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educacion por niveles y grados del servicio publico educativo, que deseen suplir y
completar su formacion, o validar sus estudios. El Estado facilitara las condiciones y

promovera especialmente la educacion a distancia y semipresencial para los adultos (Ley

115 de 1994, articulos 50).

Como sustento para a la educacion para la resocializacion del individuo que ha

quebrantado la ley, en su capitulo 5, articulos 68 y 69 la ley 115 del 94 dice:

Objeto y ambito de la educacion para la rehabilitacion social. La educacion para la
rehabilitacion social comprende los programas educativos que se ofrecen a personas y
grupos cuyo comportamiento individual y social exige procesos educativos integrales que

le permitan su reincorporacion a la sociedad.

Procesos pedagogicos. La educacion para la rehabilitacion social es parte integrante
del servicio educativo; comprende la educacion formal, no formal e informal y requiere
métodos didacticos, contenidos y procesos pedagdgicos acordes con la situacion de los

educandos.

En cuanto a la formacién académica y educacion en los centros de reclusion, no
debe estar orientada simplemente al cumulo de conocimiento, debe ir mas alld y dirigida al
desarrollo de competencias, al saber ser y al saber hacer, fomentando en la persona privada
de la libertad una introspeccion que lo lleve realmente a un cambio integral en su pensar y
actuar para readaptarse a la sociedad siendo productivos en diversos campos. El Modelo

Educativo para el Sistema Penitenciario y Carcelario en Colombia tiene como eje central el
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curriculo por competencias que busca desarrollar en el interno habilidades y capacidades de

compresion y transformacion de la realidad a la cual se enfrentan:

(") la propuesta curricular no se reduce a una seleccion y organizacion de
contenidos para alcanzar propoésitos educativos, sino que, ademas, impulsa una manera de
pensar la cultura, la naturaleza, la historia, la politica, etc., que influyen en las relaciones
que la PPL construye con el entorno social. (Modelo Educativo Para El Sistema

Penitenciario y Carcelario Colombiano. Mespecc, 2020, p.46).

De acuerdo con lo anterior, el curriculo se basa en una relacion inmediata con las
diversas areas del conocimiento y la persona privada de la libertad en cuanto a sus saberes
previos, intenciones, motivaciones y actitudes en relacion con lo que desea saber y aprender

para su vida.

Entre estas areas del conocimiento el Mespecc resalta el leguaje, ciencias naturales,
ciencias sociales, filosofia, educacion fisica, matematicas, educacion artistica y lengua
extrajera; siendo esta ultima, de acuerdo con el Mespecc, enfocada al respeto por la
diversidad y de las diferencias tanto en su contexto especifico como en otros contextos, y la
comunicacion con otras culturas de acuerdo con los estdndares del Marco Comun Europeo

de Referencia para las Lenguas.

Esta competencia, en Ultimas, se fortalece mediante los cursos complementarios de
inglés dictados por el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA a las personas privadas de la
libertad, en el Centro de Reclusion de Mujeres La Badea, en Dosquebradas Risaralda y en

NIT. 860.012.357-6

00 == . SEDE PRINCIPAL BOGOTA - PBX: 601 587 87 97 Linga gratuita nacional: 01 8000 111 180
oo o ACPEdItGCIOn Instltucmnal @ ; {:} Carrera 9.2 n.° 51- 11W/chtznutzsitc§eendous%10usantotomas .edu.co

o éoo I nte r‘n a C | D n a I - i DIVISION DE EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA -DUAD-
iosegur PBX: 601 595 00 00 ext. 2044 Carrera 10.2 n.° 72-50 / admisiones@ustadistancia.edu.co

WWW. ustadlstancla edu.co




SUNIVERSIDAD

ANTO JOMAS

SEDE PRINCIPAL

22
el cual se busca, a través de este proyecto, determinar las necesidades de formacion en
lengua extranjera, inglés, orientada a la resocializacion laboral de un grupo de mujeres

privadas de la libertad.
2. Método

En este segmento se aborda el disefio metodoldgico sobre el cual se fundamentara
este proyecto. El mismo se dividira en tres componentes principales a saber: de manera
introductoria se describiran el enfoque metodologico y la tipologia determinados,
posteriormente se hard un recuento de los participantes y el contexto en el cual se
desarrollard el proyecto, y por tltimo se definirdn los instrumentos y técnicas de

recoleccion de la informacion.

2.1.Enfoque de investigacion

El proyecto se desarrollara bajo un enfoque cualitativo, de acuerdo con Hernandez
Sampieri (2014), teniendo en cuenta que se pueden presentar preguntas e hipotesis en
cualquier etapa del proceso ya sea antes, durante o después de la recoleccion de datos (pag.
358). Es asi como en el presente proyecto los investigadores realizaron un andlisis de
informacion en un contexto o ambiente determinado como se puede definir el centro de
reclusion de mujeres la Badea en el municipio de Dosquebradas, Risaralda, en el cual
convergen diferentes realidades subjetivas y con caracteristicas que permitieron

contextualizar un fenémeno educativo de aprendizaje de una lengua extranjera en un
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espacio con necesidades especiales, permitiendo la indagacion de manera circular entre los

hechos y su interpretacion.

Siguiendo a Taylor y Bodgan (como se citaron en Paz, 2015) “la investigacion
cualitativa permite comprender el complejo mundo de la experiencia vivida desde el punto
de vista de las personas que la viven” (pag. 22). Es asi como el presente proyecto se
desarroll6 desde una tipologia descriptiva en la cual se determiné un grupo etnografico a
través de las entrevistas, las encuestas y los grupos focales, lo que permiti6 la recoleccion
de insumos de trabajo para determinar las caracteristicas propias que permitieron el

desarrollo de actividades que conllevaron al aprendizaje de una lengua extranjera (inglés).

A continuacion, se abordan las etapas en las cuales se llevo a cabo el desarrollo de la

metodologia propuesta:

1. Etapa de recoleccion de datos: Se desarrollo en el centro de reclusion para
mujeres acatando las diferentes exigencias en cuanto a seguridad y politicas del
centro penitenciario, de manera general se tuvieron en cuenta en cuenta la

encuesta, entrevista semiestructurada y el grupo focal.

2. FEtapa de analisis de la informacion: Permitio generar una estructura de trabajo y

de propuesta de actividades con posible ejecucion.

3. Etapa de sintesis de resultados: Permiti6 el replanteamiento de actividades,

procesos y necesidades en cuanto a procedimientos educativos, con el fin de
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mejorar las técnicas y la metodologia, y a su vez evolucionar en el contexto de

aprendizaje bilingilie en proceso desarrollo.

De esta manera, a través de este enfoque los investigadores lograron acercarse a la
poblacion objeto del proyecto, la cual consiste en un grupo de mujeres privadas de la
libertad, quienes como parte del proceso de resocializacion brindado por el centro de
reclusion La Badea de Dosquebradas, Risaralda, adelantan un proceso de aprendizaje del
idioma inglés como lengua extranjera. A su vez, los investigadores asumieron roles
especificos dentro de la investigacion que les permitieron llevar a cabo tareas especificas en
el desarrollo de esta. De este modo, un investigador fue observador participante, por tener
la posibilidad de acceder, como tutor del SENA, al interior del centro de reclusion y llevar a
cabo en el mismo no solo su labor de docencia sino la de recopilacién de datos, mientras
que los otros dos investigadores fueron observadores no participantes, quienes no solo
tuvieron el deber de tener una mirada mas distante y objetiva sobre la informacion
recopilada, sino que, junto con el observador participante, llevaron el andlisis posterior de

la misma.

2.2.Participantes

o Mujeres privadas de la libertad en el centro de reclusion La Badea de Dosquebradas,

Risaralda

Este estudio tuvo lugar en el centro de reclusion La Badea de Dosquebradas,

Risaralda. Al interior de este se encuentra la poblacion objeto, consistente en mujeres
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privadas de la libertad entre condenadas y sindicadas por diferentes delitos. En dicho
centro, cuya administracion se encuentra a cargo del Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario INPEC, se llevan a cabo una serie de programas relacionados con tematicas de
trabajo, formacion académica y ensefianza. Dichos procesos les permiten a las mujeres
privadas de la libertad aplicar a diversas maneras de redenciones de pena. Las edades de
estas mujeres oscilan entre los 21 y 72 afios, y su extraccidon socioecondémica va desde el
nivel 0 al 3. A su vez, su formacion académica es predominantemente basica, e incluso se
encuentra un segmento de poblacion iletrada, con algunos casos puntuales de formacion en
educacion superior. En la siguiente tabla se puede determinar de manera especifica las

caracteristicas de la poblacion del centro carcelario:

Tabla 1

Poblacion por edades, formacion académica y estrato socioeconomico, CR La

Badea (Dosquebradas, Risaralda)

EDAD FORMACION ESTRATO
ACADEMICA  SOCIOECONOMICO
Entre 21 y 34 afios 148 Iletrada 14 0 56
Entre 34 y 50 afios 52 Basica 103 1 113
Entre 50 y 69 afios 35 Media 115 2 45
Mayores de 70 afios 2 Superior 5 3 23
Total de poblacion 237

Nota: Esta tabla muestra la distribucion de la poblacion en el CR La Badea de

acuerdo con la edad, la formacion académica y el estrato socioeconémico.
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2.3.Criterios de seleccion

Se debe iniciar indicando que al interior de los centros carcelarios del pais se llevan
a cabo diversos procesos de formacion en diferentes areas del conocimiento, entre las
cuales se encuentran el leguaje, las ciencias naturales, las ciencias sociales, la filosofia, la
educacion fisica, matematicas, la educacion artistica y la lengua extrajera, encontrandose
esta ultima enfocada al respeto por la diversidad y de las diferencias tanto en su contexto
especifico como en otros contextos, y la comunicacion con otras culturas de acuerdo con
los estandares del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas. Teniendo en
cuenta lo anterior, este proyecto vincul6 al grupo de mujeres privadas de la libertad que se
encontraban matriculadas de manera voluntaria en los cursos complementarios de inglés

dictados por el SENA para las personas privadas de la libertad.

Ahora bien, la poblacion fue seleccionada teniendo en cuenta lo determinado por
Lepkowski (citado por Sampieri, 2014), quien sefiala que “una poblacion es el conjunto de
todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (pag. 65). En este caso,
la poblacidn, que concordaba tanto en tiempo como espacio, asi como en su intencionalidad
de llevar a cabo el curso en lengua extranjera, inglés, fue un grupo de mujeres privadas de
la libertad que en el momento de llevar a cabo la investigacion componian el mismo. En
cuanto a la muestra, la cual fue determinada como “no probabilistica”, se siguieron
igualmente los criterios determinados por Sampieri, quien sefialando a Johnson y Battaglia,
indica que en “las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de

la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los

NIT. 860.012.357-6

00 == . SEDE PRINCIPAL BOGOTA - PBX: 601 587 87 97 Linga gratuita nacional: 01 8000 111 180
oo o ACPEdItGCIOn Instltucmnal @ ; {:} Carrera 9.2 n.° 51- 11W/chtznutzsitc§eendous%10usantotomas .edu.co

o éoo I nte r‘n a C | D n a I - DIVISION DE EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA -DUAD-
iosegur PBX: 601 595 00 00 ext. 2044 Carrera 10.2 n.° 72-50 / admisiones@ustadistancia.edu.co

WWW. ustadlstancla edu.co




SUNIVERSIDAD

ANTO TOMAS

SEDE PRINCIPAL

27
propositos del investigador” (Johnson, 2014, Herndndez-Sampieri et al., 2013; Battaglia,
2008). Siendo el anterior criterio el que se usé en esta investigacion, la muestra se
selecciono teniendo en cuenta, entre otros, la disponibilidad de las mujeres privadas de la
libertad para participar de la misma, asi como la diversidad de edades, nivel de escolaridad
y de estrato socioecondémico para, de esta manera, contar con una representacion amplia y
suficiente de las variables tenidas en cuenta a la hora de determinar la efectividad del

proceso de formacidn en una lengua extranjera orientado a la resocializacion laboral.

Asumiendo lo anterior, la muestra fue determinada por siete mujeres privadas de la
libertad, que representan un 35% de la poblacion total, y que enmarcaban las diversas

caracteristicas mencionadas anteriormente, lo que se puede reflejar en la siguiente tabla:

Tabla 2

Muestra por edades, formacion académica y estrato socioeconomico, CR La Badea

(Dosquebradas, Risaralda)

EDAD FORMACION ESTRATO
ACADEMICA  SOCIOECONOMICO
Entre 21 y 34 afios 4 Iletrada 1 0 1
Entre 34 y 50 afios 1 Basica 3 1 3
Entre 50 y 69 afios 1 Media 1 2 1
Mayores de 70 afios 0 Superior 1 3 1
Total de muestra 6
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Nota: Esta tabla muestra la distribucion de la muestra a trabajar de acuerdo con los

criterios de edad, formacion académica y estrato socioecondémico.

Para efectos del andlisis de la informacion que se recabd, se diseid la siguiente tabla
en la que se codificaron no solo las mujeres privadas de la libertad, sino que también un
representante del centro de reclusion, quienes hicieron parte del proceso de analisis de

informacion:

Tabla 3

Codificacion de sujetos

Sujeto Codigo
Mujer privada de la libertad MPL1
MPL2
MPL3
MPL4
MPL5
MPL6
MPL7
MPLS
Representante del centro de RCR
reclusion

Nota: Esta tabla muestra la codificacion de los sujetos a investigar.

2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

Para llevar a cabo este proceso investigativo, y como estrategias para la recopilacion
de datos pertinentes se seleccionaron tres técnicas determinadas: grupos focales, encuestas

y entrevistas semiestructuradas.

NIT. 860.012.357-6
00 == . SEDE PRINCIPAL BOGOTA - PBX: 601 587 87 97 Linga gratuita nacional: 01 8000 111 180
oo o ACF‘EdltGCIOn |nStItUCIOn8| @ ; ,{'} Carrera 9.2 n.° 51- 11W/ch<3nutzsitc;eendous%lousantotomas .edu.co

o éoo I nte r‘n a C | D n a I - DIVISION DE EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA -DUAD-
PBX: 601 595 00 00 ext. 2044 Carrera 10.2 n.° 72-50 / admisiones@ustadistancia.edu.co

WWW. ustadlstancla edu.co




SUNIVERSIDAD

ANTO JOMAS

SEDE PRINCIPAL

29

2.4.1. Grupo focal

Teniendo en cuenta que los grupos focales pueden definirse como una discusion
cuidadosamente disenada para obtener las percepciones sobre una particular area de interés
(Krueger, 1991), se hace necesario implementarlos como una de las técnicas a ser usadas en
este proyecto, habida cuenta que una de las pretensiones de este es la de identificar las
necesidades y realidades académicas y formativas preexistentes entre las mujeres privadas
de la libertad en el centro carcelario La Badea en Dosquebradas, Risaralda. Considerando
una de las caracteristicas fundamentales del mencionado grupo objeto del proyecto, ya que
al ser mujeres privadas de la libertad cuyo punto de confluencia es, en este caso, el proceso
de formacién en lengua extranjera, los grupos focales permitieron un trabajo adecuado, ya
que estos son un método de investigacion colectivista, mas que individualista, y se centra
en la pluralidad y variedad de las actitudes, experiencias y creencias de los participantes, y
lo hace en un espacio de tiempo relativamente corto (Hamuy, Varela, 2013). Mediante los
grupos focales se busco, a su vez, interpretar la percepcion de las mujeres privadas de la
libertad alrededor de la validez de los procesos de formacién y su impacto en sus

pretensiones de resocializacion.

2.4.2. Encuestas

La encuesta es un método que permite indicar que el investigador no se guia por sus
propias suposiciones y observaciones, sino prefiere dejarse guiar por las opiniones,
actitudes o preferencias del publico para lograr ciertos conocimientos (Lazarsfeld, 1971).

En la busqueda de disenar estrategias pedagogicas de formacion en una lengua extranjera,
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inglés, que impliquen caracteristicas pertinentes en pro de la resocializacion laboral de un
grupo de mujeres privadas de la libertad en el centro de reclusion La Badea en
Dosquebradas, Risaralda, se pretendioé entonces usar este método de recoleccion de datos
tanto para evaluar el impacto en el desarrollo de la competencia comunicativa, como
determinar la comprensibilidad de las estrategias pedagogicas, su adaptabilidad y
transversalidad teniendo en cuenta la disimilitud de la poblacion objeto, asi como el
desarrollo de las competencias necesarias que permitieran un adecuado regreso a la vida en

libertad por parte de las mujeres privadas de la libertad.

Adicionalmente, y siguiendo a Grawitz (1975), se determinod que las encuestas a
aplicar fueron del tipo “estudio de casos” ya que este tipo de encuesta se caracteriza por su
objetivo que es el de recoger la maxima cantidad de datos sobre un tema concreto y
limitado, en general con un simple deseo de informacion, de descripcion o de clasificacion,
sin segundas intenciones respecto a su medicion. Dicha eleccion se dio en el caso de este
proyecto debido a la objetividad que se pretendia implicar en el proceso de recoleccion de
datos. En este sentido, se aplic una bateria de encuestas disefiadas con el fin de verificar la
percepcion de las mujeres privadas de la libertad hacia el método, el avance, y la

efectividad de los disefios pedagbgicos.
2.4.3. Entrevista semiestructurada

La entrevista semiestructurada es una técnica de investigacion cualitativa que
permite obtener informacion detallada y enriquecedora sobre un tema especifico. En esta

técnica, el investigador cuenta con una guia previamente elaborada de preguntas, pero tiene
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la flexibilidad de realizar preguntas adicionales o explorar temas adicionales que surjan
durante la entrevista. De esta manera, se logra una cierta estructura, al mismo tiempo que se

permite al entrevistado responder con profundidad y detalle.

Segun Creswell (2013), la entrevista semiestructurada se utiliza en la investigacion
cualitativa porque permite una exploracion en profundidad de la perspectiva de los
participantes y proporciona una riqueza de datos sobre los procesos, experiencias y
significados detras de los fenémenos estudiados. Por lo tanto, en el contexto este proyecto
de investigacion, se pudo justificar el uso de este tipo de entrevista para ayudar a descubrir
las barreras y desafios que las mujeres enfrentan al intentar aprender el idioma y, al mismo
tiempo, identificar las formas en que la ensefianza del inglés puede contribuir a la
resocializacion laboral. También permitié una exploracion detallada de las percepciones y
actitudes de las mujeres hacia la ensefianza del inglés y hacia su propia capacidad para
aprender el idioma, lo que puede llegar a ser util en el momento de disefiar estrategias de
ensefianza que se adapten a sus necesidades y habilidades. Por otro lado, la misma
entrevista semiestructurada, pero aplicada a un representante del centro de reclusion,
permitid reconocer las diferentes estrategias, lineamientos y acciones pedagogicas, de
gestion y administrativas alrededor de los procesos de ensefianza del inglés en el centro de
reclusion, y la manera como estos aportan al proceso de resocializacion laboral de las

mujeres privadas de la libertad.

En la siguiente tabla se pueden evidenciar los instrumentos aplicados de manera

sintetizada, junto con el proposito de cada uno y la codificacion correspondiente.
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Instrumento Propdasito Participantes Codificacion
Encuesta Evaluar el impacto y Grupo de 8 mujeres MPLI1
adaptabilidad de privadas de la
Haga clic para  estrategias pedagogicas libertad
acceder a la para el desarrollo de MPL2
encuesta competencia
ot
comunicativa en MPL3
mujeres privadas de la
libertad, facilitando su
reintegracion a la MPL4
sociedad tras su
liberacion.
MPL5
MPL6
MPL7
MPLS8
Entrevista Descubrir las barreras y  Grupo de 4 mujeres MPLI1
semiestructurada desafios que las privadas de la
mujeres enfrentan al libertad
Haga clic para  intentar aprender el MPL2
acceder a la idioma y, al mismo
entrevista tiempo, identificar las MPL3
semiestructurada formas en que la
ensefianza del inglés
puede contribuir a la MPL4

resocializacion laboral.
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Entrevista Reconocer estrategias ~ Representante del RCR
semiestructurada pedagogicas, de gestion centro de reclusion
y administrativas en la
Haga clic para  ensefianza del inglés en
acceder a la el centro de reclusion,
entrevista y cémo contribuyen a
semiestructurada |a resocializacion

laboral de mujeres

privadas de la libertad.
Grupo focal Interpretar la Grupo de 4 mujeres MPLI1
percepcion de las privadas de la
Haga clic para  mujeres privadas de la  libertad
acceder al grupo [ibertad alrededor de la MPL2
focal validez de los procesos
fle formacion y su MPL3
1mpacto en sus
pretensiones de
resocializacion. MPL4

Nota: Esta tabla muestra una sintesis de los instrumentos aplicados, junto con el

proposito de cada uno, las participantes de estos y la codificacion generada.
3. Analisis y discusion de la informacion

Teniendo en cuenta el enfoque cualitativo del proyecto y el objetivo principal que se
planteo, el cual se indica a continuacion: “Analizar las necesidades de formacion incluyente
en lengua extranjera, inglés, orientada a la resocializacion laboral de un grupo de mujeres
privadas de la libertad en el centro de reclusion La Badea en Dosquebradas, Risaralda”, se
llevé a cabo la aplicacion efectiva de los instrumentos denominados encuesta, entrevista
semiestructurada y grupo focal. Los resultados se analizaron teniendo en cuenta un enfoque
de analisis de contenido, el cual fue discutido con anterioridad.
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Valga la pena indicar que, para efectos del cumplimiento del objetivo principal, se
disefiaron tres objetivos especificos a saber, que son los siguientes: Establecer como la
determinacion de las necesidades de formacion en la lengua extranjera inglés contribuye al
proceso de resocializacion laboral de un grupo de mujeres privadas de la libertad en el
centro de reclusion La Badea en Dosquebradas, Risaralda; identificar las necesidades y
realidades académicas y formativas para el disefo y la integracion de una estrategia
pedagogica de formacion en lengua extranjera inglés, dirigida a un grupo de mujeres
privadas de la libertad en el centro de reclusion La Badea en Dosquebradas, Risaralda; y
establecer la necesidad del disefio de una estrategia pedagdgica para la formacién en la
lengua extranjera, inglés, con caracteristicas pertinentes en beneficio de la resocializacion
laboral de un grupo de mujeres privadas de la libertad en el centro de reclusion La Badea en

Dosquebradas, Risaralda.

Ahora bien, la informacion recopilada fue analizada utilizando un enfoque de

analisis de contenido segun el cual:

Se considera sobre todo como un método de observacion y medicion. En lugar de observar
el comportamiento de las personas en forma directa, o de pedirles que respondan a
escalas, o aun de entrevistarlas, el investigador toma las comunicaciones que la
gente ha producido y pregunta acerca de dichas comunicaciones (Kerlinger, 2002, p.

543).

Es necesario también indicar que el enfoque de andlisis de contenido, de acuerdo
con Mayring (2000) desde un estudio cualitativo como el que aqui se plantea establece
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mediante un proceso inicialmente deductivo, mediante la definicion de las categorias de
base que desde la teoria corresponden a: (a) bilingliismo; (b) modelo o sistema de reclusion
de mujeres en Colombia; (c) ambientes de aprendizaje para la inclusion social y educativa;
y (d) resocializacion laboral. Posteriormente surgieron otras categorias emergentes como lo
fueron (e) género y (f) seguimiento. Una vez, se establecieron los objetivos se procedio al
disefio de los tres instrumentos de investigacion, cuya informacién se recogid en un periodo
comprendido por seis meses, durante los cuales, y en diferentes sesiones, se aplicaron
dichos instrumentos en la poblacidn seleccionada. Las categorias iniciales y las emergentes
se ven reflejadas en el primer paso de recoleccion de la informacién mediante una encuesta
con ocho preguntas, las cuales pretendieron recolectar de una manera pormenorizada el
grado de aceptacion del proceso de formacion en inglés llevado a cabo en el centro de
reclusion.

Esta encuesta se disefi¢ teniendo en cuenta siete preguntas de opcion multiple y una
pregunta abierta. La misma fue aplicada sobre la muestra determinada por el observador
participante (OP), quien en su papel de instructor del SENA tuvo acceso inicial y, dicho sea
de caso, desde su proceso tiene la aceptacion de las mujeres privadas de la libertad, quienes
se sintieron cdmodas realizando una actividad que se salia de los cdnones normales del
curso de formacion.

En un segundo paso, se implemento el cuestionario, el cual se aplico y fue analizado
por los demas integrantes del equipo de investigacion para asi determinar los patrones de
incidencia que surgieron de las respuestas de las mujeres privadas de la libertad. En un

tercer paso, se implementd una entrevista semiestructurada. Se debe indicar que se
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disefiaron dos entrevistas semiestructuradas a saber: (a) la primera, fue una entrevista
aplicada sobre una muestra de cuatro (4) mujeres privadas de la libertad, de quienes a su
vez una de ellas habia participado de la encuesta, y las otras tres no, pero igualmente hacian
parte del proceso de formacion en inglés. La entrevista semiestructurada contd con cinco
preguntas que pretendian ahondar en la comprension del impacto del aprendizaje del inglés
en el centro de reclusion y la correlacion de este con el desarrollo de las competencias de
resocializacion laboral de las mujeres privadas de la libertad. Dicha entrevista no pudo ser
grabada por las restricciones propias del centro de reclusion, pero el observador
participante tomo las notas correspondientes de la misma para su respectivo analisis. La
otra entrevista semiestructurada fue aplicada a un representante del centro de reclusion;
dicha entrevista consto de seis (6) preguntas y las mismas tenian por intencién determinar
el contexto del proceso de ensefianza del inglés en el centro de reclusion, asi como las

proyecciones sobre el mismo.

Por ultimo, se llevé a cabo un grupo focal, el cual cont6 con la participacion de
cuatro (4) mujeres privadas de la libertad, en el cual se buscaba ahondar en lo propuesto
tanto en la encuesta, asi como en la entrevista semiestructurada, pero con la intencion
adicional de verificar las reacciones y tendencias de las participantes de este ante las
preguntas expuestas. Se debe indicar que, ante la imposibilidad de usar herramientas
digitales para grabar el ejercicio, este grupo focal fue acompanado de un formato tipo
cartilla para que las participantes pudieran, a través de esta, dar respuesta a las preguntas

contenidas en el proceso.
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3.1.Discusion de resultados: categorias y subcategorias

La siguiente figura ilustra como se sintetiza el analisis de la informacion desde el
analisis de contenido. Los resultados de dichos instrumentos fueron sometidos a un proceso
de analisis abierto en el que se determinaron las siguientes categorias: seis categorias
superiores a saber, y veintitrés subcategorias. En la siguiente figura podremos observar las
categorias anteriormente mencionadas, las cuales se pueden identificar en el disefio de cada

uno de los instrumentos y los datos recopilados:

CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS DE DATOS

"Establecer de qué manera el disefio de una estrategia pedagdgica incluyente dirigida al redisefio
del programa de formacidn en lengua extranjera inglés del SENA contribuye al proceso de
resocializacion laboral de las mujeres privadas de la libertad en el Centro de Reclusion La Badea en
Dosquebradas, Risaralda”

I. Resocializacién
a. Cambio de actitud

V. Género

a. Vinculacion del aprendizaje
del inglés para la proyeccién
ocupacional y laboral
b. Habilidades interculturales
c. Respeto por la identidad
cultural y de género

. Mejora de la vida de la mujer
privada de la libertad

d. Resiliencia

1V. Proceso de

Figura 1. Categorias y subcategorias de datos. Disefio propio.
La figura se puede observar en gran formato leyendo el siguiente cddigo QR:
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Figura 2. Enlace a categorias y subcategorias de datos

O déndole clic en el siguiente enlace https://acortar.link/U3ckBX

3.1.1. Resignificacion de un ABA

Ahora bien, el aprendizaje del inglés en la cércel, la importancia del bilingliismo y
los ambientes bilingiies son temas relevantes en el contexto de la educacion en prisiones y
la resocializacion de los reclusos. Hay pruebas empiricas que indican que todavia existe una
falta de atencion a los temas de género y sexualidad en la lingiiistica aplicada a la
ensefianza del inglés y en la formacion docente, tanto a nivel nacional como mundial. En
Colombia, por ejemplo, la escuela se considera un espacio de socializacion donde las
identidades y orientaciones heterosexuales se consolidan y se asumen como un destino
necesario (Castaneda, 2021). Resulta evidente que su uso en la ensenanza del inglés es
importante en torno a aquellos temas en los que se promueva una educacion mas inclusiva

y equitativa.
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3.1.2. Resocializacion

La resocializacion en el contexto de la intervencidn penitenciaria es un proceso
fundamental para lograr la reintegracion exitosa de las mujeres privadas de la libertad en la
sociedad. Para Cuesta (1993), existen dos teorias principales que explican el modelo
resocializador: la socializacion y la correccion. La primera se enfoca en corregir las
carencias o defectos de la socializacion y la segunda se enfoca en corregir la incapacidad
del delincuente de autodeterminarse y controlar su comportamiento. En ambos casos, la
intervencion penitenciaria es clave para corregir dichos comportamientos y lograr una
reintegracion exitosa. Por ello, es necesaria dicha intervencion penitenciaria para mejorar o
corregir esos comportamientos. Esto nos lleva a determinar entonces que la resocializacion
se refiere al proceso de reintegrar a las mujeres privadas de la libertad en la sociedad
después de su liberacion de la prision y por ende se requiere de un compromiso intrinseco
que esta directamente relacionado con el cambio de actitud, disminucién de la reincidencia

y mejora de la vida de las mujeres privadas de la libertad como resultado positivo final.

3.1.3. Resignificacion de la lengua extranjera para la vida

La resignificacion de la lengua extranjera para la vida es un aspecto fundamental en
el proceso de aprendizaje de una lengua extranjera, especialmente en un contexto de
reclusion, donde las condiciones pueden desincentivar el interés por aprender; sin embargo,
al establecer una estrategia motivadora donde se incluya tanto el objetivo de
resocializacion, pero que este a la vez este acompanado de oportunidades laborales de

acuerdo a las habilidades adquiridas en el aprendizaje del idioma inglés, permitira que las
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mujeres privadas de la libertad se inclinen por no abandonar el proceso y por el contrario lo

fortalezcan de manera consciente y autonoma.

La evaluacion permitird, en una etapa posterior, establecer el avance en el proceso
de aprendizaje del inglés por parte de las mujeres privadas de la libertad y este se
determinara a los conocimientos que estas tenian antes de iniciar su proceso formativo,
durante su aprendizaje mediante los cursos dictados y finalmente, se establecerd el

resultado una vez terminado el proceso de aprendizaje.

3.1.4. Proceso de aprendizaje en la carcel

La educacion es un derecho fundamental para el ser humano, independientemente
de su sexo, nacionalidad, origen étnico, condiciones sociales o econdmicas. Por ende, el
Estado debe garantizar plenamente este derecho. Esto incluye a las personas privadas de la
libertad, quienes se encuentran en los centros de reclusion cumpliendo una pena por un
delito cometido, quienes reciben como castigo la prohibicion de estar en libertad
ambulatoria, pero no la privacion de sus respectivos derechos en cuanto a la educacion.

(Scarfd, 2002).

El aprendizaje de una lengua extranjera en una cércel definitivamente es una labor
desafiante debido a las limitaciones y restricciones que existen en este entorno. Las
condiciones para el aprendizaje del inglés en el centro de reclusion son cruciales para el
¢éxito de la estrategia pedagogica de formacion en una lengua extranjera. La

Interculturalidad se enfoca en la importancia del aprendizaje del inglés para la proyeccion
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ocupacional y laboral de las mujeres privadas de la libertad, lo cual implica una perspectiva
intercultural y de habilidades para enfrentar y adaptarse a un mundo globalizado. El
seguimiento se refiere a la monitorizacion del progreso y la evaluacion del aprendizaje de
inglés en el centro de reclusion, proyectandolo hacia una perspectiva laboral y de
empleabilidad como proposito dentro de un contexto de resocializacion y nueva

oportunidad de reintegro a nuestra sociedad.

3.1.5. Género

En cuanto al género, se hace necesario cuestionar y desestabilizar las normas de
género en el &mbito educativo, asi como abogar por una educacion que sea consciente de la
diversidad de identidades de género y que promueva la igualdad de oportunidades y el
respeto hacia todas las personas, independientemente de su conformidad o no con las

normas de género establecidas. Al respecto se debe indicar que:

Toda educacion es sexual, pero creo que estad bien, que es bueno, que es correcto. Ya sea
deliberado o no, esta ahi. Realmente creo que, mirando desde el comienzo, las
instituciones educativas te enseiian donde poner el cuerpo; Es un tipo de educacion
que es educacion politica y sexual: este cuerpo pertenece en este espacio aqui 'y
ahora y de esta manera. Si te mueves para un lado o para el otro eso es

desobediencia (Butler, 2015, p. 68).

Ahora bien, la incorporacion del enfoque de género en las politicas penitenciarias

implica reconocer las diferencias en la accion dirigida a mujeres reclusas, considerando sus
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caracteristicas y particularidades en comparacion con los hombres (UNIFEM, 2006; Yagiie,
2007; Del Pozo & Pelaez, 2013). Estas diferencias abarcan temas como la maternidad, la
crianza de hijos en prision, la salud sexual y reproductiva, la salud ginecologica, asi como
la superacion de las formas de discriminacioén de género en la capacitacion del personal de

seguridad y penitenciario, entre otros aspectos relevantes.

3.1.6. Seguimiento

Es fundamental que las autoridades penitenciarias y los responsables de los
programas de resocializacién implementen estrategias de seguimiento efectivas ante las
acciones educativas. Esto permitira identificar areas de mejora, ajustar los programas segun
las necesidades de los individuos y evaluar el impacto de las intervenciones en la reduccion
de la reincidencia delictiva y en la reintegracion exitosa de los exreclusos a la sociedad. De
hecho, se ha sefialado la necesidad de implementar mecanismos de seguimiento continuo
para evaluar la efectividad de los programas de resocializacion en términos de reduccion de
la reincidencia delictiva (Jiménez, 2018).

Es necesario entonces reiterar, de manera consecuente, que a partir de la aplicacion
de los instrumentos se generaron un total de seis (6) categorias y veintitrés (23)
subcategorias, las cuales se evidencian en la siguiente tabla. Se ha usado un codigo de
colores para que concuerde con el grafico anteriormente expuesto correspondiente a las
categorias y las subcategorias, y para que a su vez se pueda integrar en el proceso de
andlisis de la informacion recabada:

Tabla 5

Categorias, subcategorias y codigos
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Categoria Subcategoria Codigo
Aprendizaje del inglés en la carcel Ia
Impacto del aprendizaje del inglés en la vida de

la mujer privada de la libertad b
Reintegro laboral en la sociedad Ic
Condiciones para el aprendizaje del inglés en la 1d
carcel
Cambio de actitud JIE]
Disminucion de la reincidencia IIb
Mejora de la vida de la mujer privada de la
. IIc
libertad
Resiliencia I1d
Reconstruccion de proyecto de vida Ile
Resignificacion Razones para tomar las clases de inglés Ila
de la lengua Significado del aprendizaje del inglés en la 1IIb
extranjera vida de la mujer privada de la libertad
para la vida Reconstruccion de proyecto de vida Ilc
Niveles de inglés cursados antes y después del v
; ., a
ingreso al centro de reclusion
Proceso de Nivel de ensefianza de inglés en el centro de Vb
aprendizaje en reclusion
la carcel Progreso en el aprendizaje del inglés en el Ve
centro de reclusion
Habilidades interculturales Ivd
Vinculacion del aprendizaje del inglés para la Va
Género proyeccion ocupacional y laboral
Habilidades interculturales Vb
Respeto por la identidad cultural y de género Vc
Seguimiento del proceso de aprendizaje del Via
inglés
Sugerencias para mejorar las clases de inglés
. VIb
en el centro de reclusion
Impacto del aprendizaje del inglés en la vida de Ve

la mujer privada de la libertad
Reintegro laboral en la sociedad VIid
Nota: Esta tabla muestra el listado de las categorias, las subcategorias y los

codigos designados para las mismas.
Para el primer instrumento, denominado encuesta, las categorias se manifiestan en la

siguiente tabla:
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Tabla 6
Categorias asociadas al instrumento “encuesta”
Objetivo Instrumento Unidad de analisis (segmentos, Categoria (tematica,
y técnicas de  transcripciones, descripciones de  patrones identificados en
recoleccion observaciones, reflexiones de los datos obtenidos)
de datos grupos focales, anotaciones de
notas o diario de campo)
Analizar las necesidades Técnica: “1. ({Curs6 algunos niveles de inglés Cues. 1 P. 1:
de formacién incluyente en encuesta antes de su ingreso al centro de Resignificacion de un
lengua extranjera, inglés, Instrumento: reclusion?” (Cues. 1, P. 1) ABA
orientada a la cuestionario
resocializacion laboral de “2. (Cuantos niveles de inglés ha
un grupo de mujeres cursado en el centro de reclusion?” Cues. 1 P. 2:
privadas de la libertad en (Cues. 1, P. 2) Resignificacion de un
el centro de reclusion La ABA, Seguimiento
Badea en Dosquebradas, “3. (Cual es su motivacion para tomar
Risaralda las clases de inglés?” (Cues. 1, P. 3) Cues. 1 P. 3:

“4, (Como describiria el nivel de
ensenanza de inglés en el centro de
reclusion “La Badea”?” (Cues. 1, P.

4) Cues. 1 P. 4:
Resignificacion de un

“5. ¢(Enuna escalade 1 a 5, ;cudl ha ABA,

sido su progreso en el aprendizaje del

idioma inglés después de haber Cues. 1 P. 5:

tomado las clases dentro del centro de Resignificacion de un

reclusion?” (Cues. 1, P. 5) ABA, Seﬁimiento,

“6. (A qué nivel ha mejorado su vida
el hecho de tomar clases de inglés?” Cues. 1 P. 6:
(Cues. 1, P. 6)

“7. (De qué manera se hace
seguimiento a su proceso de
aprendizaje del idioma inglés?” Cues. 1 P. 7:
(Cues. 1, P.7) Resignificacion de un
ABA, Seguimiento

“8. (Qué sugerencias tiene frente al

mejoramiento de las clases de inglés Cues. 1 P. 8:
brindadas en el centro de reclusion?” Resignificacion de un
(Cues. 1, P. 8) ABA,
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>

Nota: Esta tabla permite evidenciar la manera como se manifiestan las categorias y

subcategorias en el primer instrumento aplicado.

Para el segundo instrumento, denominado entrevista semiestructurada a las mujeres

privadas de la libertad, las categorias se manifiestan en la siguiente tabla:

Tabla 7

Categorias asociadas al instrumento “entrevista semiestructurada a mujeres

privadas de la libertad”
Objetivo Instrumento Unidad de analisis (segmentos, Categoria (tematica,
y técnicas de  transcripciones, descripciones de  patrones identificados en
recoleccion observaciones, reflexiones de los datos obtenidos)
de datos grupos focales, anotaciones de
notas o diario de campo)

Analizar las necesidades Técnica: “1. ¢Por qué es importante para usted Ent. 1 P. 1:

de formacion incluyente en  entrevista  aprender inglés en la carcel?” (Ent. 1, Resignificacion de un

lengua extranjera, inglés, semiestructur P. 1)

orientada a la ada

resocializacion laboral de Instrumento: “2. ;Cémo cree que aprender inglés

un grupo de mujeres entrevista ~ puede ayudarle a reintegrarse

privadas de la libertad en
el centro de reclusion La
Badea en Dosquebradas,
Risaralda

laboralmente en la sociedad una vez
que salga de la céarcel?” (Ent. 1, P. 2)

(Qué significado tiene para usted
y para su vida el aprendizaje del
inglés en la carcel?” (Ent. 1, P. 3)

“4. ;Cuadles son los pros y los contras
del aprendizaje de inglés en la
carcel?” (Ent. 1, P. 4)

“5. (Como piensa que el aprendizaje
del inglés puede impactar en su vida

aprendizaje en la cércel]

Ent. 1 P. 3:

aprendizaje en la carcel,
Seguimiento,
Resocializacion
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una vez que salga en libertad? ;Qué

proyecciones tiene?” (Ent. 1, P. 5) Ent. 1 P. 4:

Resignificacion de un

JNEYA\, Proceso de
aprendizaje en la carcell

Seguimiento

Ent. 1 P. 5:
Resignificacion de un

, Seguimiento,

Resocializacion,

la carcel,
Nota: Esta tabla permite evidenciar la manera como se manifiestan las categorias y

subcategorias en el segundo instrumento aplicado.
Para el tercer instrumento, denominado entrevista semiestructurada a la representante
del centro de reclusion, las categorias se manifiestan en la siguiente tabla:

Tabla 8

Categorias asociadas al instrumento “entrevista semiestructurada a representante

del centro carcelario”

Objetivo Instrumento Unidad de analisis (segmentos, Categoria (tematica,
y técnicas de  transcripciones, descripciones de  patrones identificados en
recoleccion observaciones, reflexiones de los datos obtenidos)
de datos grupos focales, anotaciones de
notas o diario de campo)
Analizar las necesidades Técnica: “¢Cuadl es su opinion sobre el papel Ent. 2 P. 1:
de formacién incluyente en  entrevista  de la educacion en la resocializacion Resignificacion de un
lengua extranjera, inglés, semiestructur  de las mujeres privadas de la

orientada a la ada
resocializacion laboral de Instrumento:
un grupo de mujeres entrevista
privadas de la libertad en

el centro de reclusion La

libertad?” (Ent. 2, P. 1) aprendizaje en la cércel,
Resocializacion
“;Como cree que la ensenanza del
inglés puede contribuir a la

resocializacion de las mujeres

Ent. 2 P. 2:
Resignificacion de un

ABAJURRNRE
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Badea en Dosquebradas, privadas de la libertad?” (Ent. 2, P. aprendizaje en la carcel,
Risaralda 2) Resocializacion

Ent. 2 P. 3:
Resignificacion de un

“;Qué barreras cree que existen para

la ensenanza del inglés en el centro
., 108 ABA JEOIGENE
de reclusion y como pueden S .
aprendizaje en la carcel,

Seguimiento

superarse?” (Ent. 2, P. 3)

“{Cree que las mujeres y los
hombres tienen las mismas
oportunidades para aprender inglés
en la carcel? ;Por qué piensa eso?”
(Ent. 2, P. 4) Ent. 2 P. 5:
Resignificacion de un

“¢Cuales son los principales desafios
que enfrenta el centro de reclusion en

N , Seguimiento,
cuanto a la resocializacion de las

) Resocializacion,
mujeres y como pueden abordarse?”
(Ent. 2, P. 5)
“tQué planes tiene el centro de _Ent. 2 P 6:
reclusion para mejorar y expandir los Res1gn1ﬁcac1'on. de un
programas de educacion para las ABA, Seguimiento

mujeres en el futuro?” (Ent. 2, P. 6)
Nota: Esta tabla permite evidenciar la manera como se manifiestan las categorias y

subcategorias en el tercer instrumento aplicado.
Para el cuarto instrumento, denominado grupo focal a la representante del centro de
reclusion, las categorias se manifiestan en la siguiente tabla:

Tabla 9

Categorias asociadas al instrumento “grupo focal”

Objetivo Instrumento Unidad de analisis (segmentos, Categoria (tematica,
y técnicas de  transcripciones, descripciones de  patrones identificados en
recoleccion observaciones, reflexiones de los datos obtenidos)
de datos grupos focales, anotaciones de

notas o diario de campo)
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Analizar las necesidades Técnica: “(Existe una correlacion entre el Grf. 1P.1:
de formacion incluyente en  grupo focal  aprendizaje del inglés y su vida?” Resignificacion de un
lengua extranjera, inglés, Instrumento: (Grf. 1,P. 1) ABA,
orientada a la cartilla
resocializacion laboral de “¢Coémo ha cambiado su experiencia
un grupo de mujeres en la carcel desde que empezo el Resocializacion
privadas de la libertad en aprendizaje del inglés?” (Gr f. 1, P.
el centro de reclusion La 2) Grf. 1P.2:
Badea en Dosquebradas, Resignificacion de un
Risaralda ABA, Resocializacion,

“;Qué aspectos de aprendizaje del
inglés vincularian para su proyeccioén
ocupacional y laboral?” (Gr f. 1, P.
3)

aprendizaje en la cércel,

“;Qué condiciones creen que se
deben tener en cuenta en el proceso Grf. 1P.3:

de aprendizaje del inglés?” (Gr f. 1, Resocializacion,
P. 4)

“;Disminuye la reincidencia y
cambia su actitud (explique cémo) al Grf 1P. 4
aprender inglés en la carcel?” (Gr f.

Resignificacion de un
1,P.5)

ABA, Resocializacion,

Grf. 1 P. 5:pS0IEE
aprendizaje en la carcel,
Resocializacion

Nota: Esta tabla permite evidenciar la manera como se manifiestan las categorias y

subcategorias en el cuarto instrumento aplicado.
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3.2. Discusion de resultados. Hallazgos evidenciales

A partir de la recoleccion de datos obtenida luego de la aplicacion de los cuatro
instrumentos, se pudieron establecer los siguientes hallazgos. Vale la pena mencionar que
las codificaciones establecidas anteriormente haran su aparicion en este segmento del
documento, a fin de tener una referencia clara a las mismas:

Instrumento 1 (Cues. 1)

En este instrumento (Cues. 1) se pretendia evaluar el impacto y adaptabilidad de
estrategias pedagdgicas para el desarrollo de competencia comunicativa en mujeres
privadas de la libertad, facilitando su reintegracion a la sociedad tras su liberacion.

Pregunta 1 (P. 1): “;Cursé algunos niveles de inglés antes de su ingreso al
centro de reclusion?”

En las diferentes respuestas se puede determinar que tan solo dos (MPL3 y MPLS)
de las ocho mujeres privadas de la libertad (MPL) respondieron que si habian tomado
cursos de inglés antes de su ingreso al centro de reclusion. Esto nos lleva a determinar,
inicialmente, que la categoria emergente es “Resignificacion de un ABA” (I), dentro la
cual, y para esta pregunta, se presenta una subcategoria denominada “impacto del
aprendizaje del inglés en la vida de la mujer” (Ib). Al respecto es necesario reiterar en la
necesidad de cerrar las brechas existentes en el bilingiliismo en el pais, particularmente en
cuanto a las mujeres, pues las respuestas evidencian lo encontrado en el estudio EF EPI, en
el que las mujeres en Colombia, para el afio 2023, obtuvieron un puntaje de 464 frente a

491* nivel mundial (Portafolio, 2023).
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Pregunta 2 (P. 2): ;Cuantos niveles de inglés ha cursado en el centro de
reclusion?”

Las MLP respondieron de manera diversa a esta pregunta, indicdndose que una sola
de ellas (MLP8) ha cursado un nivel de inglés en el centro de reclusion, dos (MLP2 y MPL
5) han cursado dos niveles y cinco (MPL1, MPL3, MPL4, MPL6 y MPL7) han cursado tres
niveles respectivamente. Estas respuestas dan surgimiento a las categorias “Resignificacion
de un ABA” (I) y “Seguimiento” (VI) respectivamente, junto con las subcategorias
“aprendizaje de inglés en la carcel” (Ia) e “impacto del aprendizaje del inglés en la vida de
la mujer privada de la libertad” (VIc). Se puede dilucidar entonces que el curso de inglés en
la prisidon viene cimentandose como un ejercicio significativo en el proceso de
resocializacion de las mujeres privadas de la libertad, y reiterar el significado de este, visto
como un elemento esencial en el entendimiento de que actiia como el vehiculo para lograr
la rehabilitacion y reintegracion del individuo una vez que ha sido liberado y reintegrado a
la sociedad a la que pertenece (Chapaval, 2020).

Pregunta 3 (P. 3): ;Cual es su motivacion para tomar las clases de inglés?”

En esta pregunta las MPL seleccionaron solo dos de las opciones de la siguiente
manera: cuatro (MPL1, MPL4, MPL5 y MPLS) seleccionaron la opcion “Aprender una
lengua extranjera” y cuatro (MPL2, MPL3, MPL6 y MPL7) seleccionaron la opcion
“Oportunidad laboral”. El andlisis que se puede determinar de estas opciones seleccionadas
lleva a considerar la categoria denominada “Resignificacion de la lengua extranjera para la
vida” (III) y las subcategorias “razones para tomar las clases de inglés” (Illa) y

“reconstruccion del proyecto de vida” (IlIc). Una conclusion de lo anterior se encuentra en
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el hecho de que, si bien el inglés puede convertirse en un aliciente para la construccion
personal de las mujeres privadas de la libertad, el mismo también debe afianzarse en lo
planteado por la ONU al indicar que la administracion de los programas para las mujeres
prisioneras deben tener un enfoque sensible al género, asumiendo las necesidades
particulares de las mujeres dentro del régimen general de la prision (Oficina de las
Naciones Unidas contra la droga y el delito, 2013).

Pregunta 4 (P. 4): ;Como describiria el nivel de ensefianza del inglés en el
centro de reclusion “La Badea”?”

En la pregunta 4 (P. 4) todas las MPL (1 a 8) seleccionaron la opcion “Bueno”. Esto
nos lleva a reflexionar que las dos categorias emergentes en esta pregunta son
“Resignificacion de un ABA” (I) y “Género” (II) junto con las subcategorias “impacto del
aprendizaje del inglés en la vida de la mujer privada de la libertad” (Ib) y “vinculacién del
aprendizaje del inglés para la proyeccion ocupacional y laboral” (Va). En este sentido se
reitera el hecho de que se debe propender por una mayor y efectiva correlacion entre los
proveedores de los programas de resocializacion y quienes disefian las politicas carcelarias
de este tipo (Berghis, 2018), de manera que se potencie lo que se viene realizando de
manera adecuada para que su efectividad sea mayor.

Pregunta 5 (P. 5): “En una escala de 1 a 5, ;cual ha sido su progreso en el
aprendizaje del idioma inglés después de haber tomado las clases dentro del centro de
reclusion?”

Para la pregunta 5 (P. 5) se obtuvieron diversas respuestas que se indican a

continuacion: en la escala 1 se obtuvo una respuesta (MPL7), en la escala dos no
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obtuvieron respuestas, en la escala 3 se obtuvieron dos respuestas (MPL2 y MPLS), en la
escala 4 se obtuvieron cuatro respuestas (MPL1, MPL3, MPL5 y MPL6), y en la escala 5 se
obtuvo una respuesta (MPL4). Para esta pregunta entonces, se pueden evidenciar tres
categorias a saber: “Resignificacion de un ABA” (1), “Género” (V) y “Seguimiento”. A su
vez, surgen tres subcategorias, las cuales son “impacto del aprendizaje del inglés en la vida
de la mujer privada de la libertad” (Ib y VIc), “habilidades interculturales” (Vb), y “respeto
por la identidad cultural y de género” (Vc). Analizando dichas categorias y subcategorias se
puede retomar lo planteado por Bricefio-Donn quien indica que “todas las prisiones deben
esforzarse en ofertar a los detenidos el acceso a unos programas de ensefianza que sean
también lo mas completos posibles y respondan a sus necesidades individuales teniendo en
cuenta sus aspiraciones” (Bricefio-Donn, 2018, p. 51).

Pregunta 6 (P. 6): “; A qué nivel ha mejorado su vida el hecho de tomar clases
de inglés?”

Al respecto de la pregunta 6 (P. 6) las MPL respondieron mayoritariamente con la
opcion “A nivel personal” (MPL2, MPL3, MPL4, MPL5, MPL6, MPL7 y MPLS) y solo
una de ellas (MPL1) indic6 que “A nivel cultural”. En esta pregunta se evidencian entonces
dos categorias que son “Resignificacion de la lengua extranjera para la vida” (II1) y
“Género” (V) y las subcategorias “significado del aprendizaje del inglés en la vida de la
mujer privada de la libertad” (IIIb), “reconstruccion del proyecto de vida” (Illc), y “respeto
por la identidad cultural y de género” (Vc). En este aspecto se puede inferenciar que desde
la discusion de la construccion de identidad a partir de los discursos que circulan en el

entorno y la necesidad de romper con la concepcion liberal de politica y esfera publica para
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inspirar acciones emancipadoras en distintas direcciones (Wills, 1999), se logra, a través de
estos procesos, brindar herramientas a las MPL que les permitan posicionarse una vez
salgan en libertad.

Pregunta 7 (P. 7): “;De qué manera se hace seguimiento a su proceso de
aprendizaje del idioma inglés?”

En la pregunta 7 (P. 7) las MPL respondieron de una manera mayoritaria con la
opcién “Actividades practicas” (MPL2, MPL3, MPL4, MPL5, MPL6, MPL7 y MPLS),
mientras que una sola (MPL1) escogid la opcion “No se realiza seguimiento”. Las
categorias que surgen a partir de esta pregunta son “Resignificacion de un ABA” (I) y
“Seguimiento” (VI), mientras que las subcategorias emergentes son “Impacto del inglés en
la vida de la mujer” (Ib y VIc) y “seguimiento del proceso de aprendizaje del inglés” (VIa).
Se puede decir entonces que es fundamental evaluar los procesos educativos al interior de
la carcel para determinar su funcionalidad y asegurarse de que estén cumpliendo con su
objetivo principal: preparar a las MPL para su reintegracion exitosa en la sociedad. La
evaluacion permitira identificar fortalezas y debilidades en el proceso educativo y hacer
ajustes necesarios para mejorar su efectividad (Hernandez, 2012)

Pregunta 8 (P. 8): “;Qué sugerencias tiene frente al mejoramiento de las clases
de inglés brindadas en el centro de reclusion?”

En la pregunta abierta 8 (P. 8) se obtuvieron diversas respuestas que se pueden
resumir en dos sugerencias propiamente dichas: tener mas oportunidades de continuar con
el proceso de formacion e incorporar actividades interactivas y tecnologias de ensefianza-

aprendizaje del inglés en el aula. Las categorias emergentes en esta pregunta son
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“Resignificacion de un ABA” (1), “Resignificacion de la lengua extranjera para la vida”
(III) y “Género” (V), mientras que las subcategorias correspondientes son “aprendizaje del
inglés en la carcel” (Ia), “impacto del aprendizaje del inglés en la vida de la mujer privada
de la libertad” (Ib), “condiciones para el aprendizaje del inglés en la carcel” (Id),
“significado del aprendizaje del inglés en la vida de la mujer privada de la libertad” (Illb), y
“vinculacion del aprendizaje del inglés para la proyeccion ocupacional y laboral” (Va).
Desde esta perspectiva se puede sefialar que es importante fomentar la participacion de los
prisioneros en el proceso formativo y considerar sus sugerencias para mejorar la efectividad
de este (Hernandez, 2012).

Instrumento 2 (Ent. 1)

En este instrumento (Ent. 1) se pretendia descubrir las barreras y desafios que las
mujeres enfrentan al intentar aprender el idioma y, al mismo tiempo, identificar las formas
en que la ensefianza del inglés puede contribuir a la resocializacion laboral.

Pregunta 1 (P. 1): “;Por qué es importante para usted aprender inglés en la
carcel?”

En esta pregunta, las cuatro MPL respondieron de manera diversa, expresando
como se sefiala a continuacion: “(...) obtengo conocimiento, aprendo (...), lo practico,
ayudo a mis compaferas y (...) me proyecto hacia un buen mafiana (...)” (MPL1). “(...) es
una manera de resocializarme ademas de adquirir nuevos conocimientos (...)” (MPL2).
“(...) es una nueva oportunidad de aprendizaje (...), podria tener mas oportunidades
laborales” (MPL3). Y “(...) vencer mis miedos y darme cuenta de mis capacidades. Esto

genera una gran motivacion. (...) me gusta el idioma, (...) demostrar mi superaciéon como
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persona” (MPL4). En este caso, las categorias que emergen son “Resignificacion de un
ABA” (I), “Resignificacion de la lengua extranjera para la vida” (III) y “Género (V). A su
vez, las subcategorias presentes a partir de dichas categorias son: “Aprendizaje del inglés
en la carcel” (Ia), “impacto del aprendizaje del inglés en la vida de la mujer privada de la
libertad” (Ib), “reintegro laboral en la sociedad” (Ic), “significado del aprendizaje del inglés
en la vida de la mujer privada de la libertad” (IlIb), “reconstruccion del proyecto de vida”
(Illc), “vinculacién del aprendizaje del inglés para la proyeccion ocupacional y laboral”
(Va), y “respeto por la identidad cultural y de género” (Vc¢). Es necesario sefialar entonces
que el aprendizaje en la céarcel es importante porque ayuda a las personas privadas de la
libertad a crecer y desarrollarse, mejorar su comportamiento y héabitos, aprender habilidades
utiles y prepararse para la reinsercion en la sociedad. (Scarfo, 2002).

Pregunta 2 (P. 2): “;Como cree que aprender inglés puede ayudarle a
reintegrarse laboralmente en la sociedad una vez salga de la carcel?”

Para la pregunta 2 (P. 2) las MPL respondieron de la siguiente manera: “(...) me
ayudara para un mejor proyecto laboral” (MPL1). “(...) me daria mas opciones de empleo”
(MPL2). “(...) conseguir un mejor trabajo, (...) trabajar en el exterior” (MPL3) y “(...) un
trabajo estable. (...) compartir mi conocimiento” (MPL4). Surgen entonces las siguientes
categorias: “Resignificacion de la lengua extranjera para la vida” (III), “Proceso de
aprendizaje en la carcel” (IV) y “Género” (V), y las siguientes subcategorias:
“reconstruccion de proyecto de vida” (Illc), “habilidades interculturales” (IVb y Vb), y
“vinculacion del aprendizaje del inglés para la proyeccion ocupacional y laboral” (Va).

Podemos indicar entonces que estimular la educacion en las carceles es una condicion para
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la exitosa reinsercion social de los reclusos, asi como contribuir al desarrollo real y
duradero de la sociedad provocando cambios de actitudes y contribuyendo al proceso de
integracion social y laboral (Scarfo, 2002).

Pregunta 3 (P. 3): “;Qué significado tiene para usted y para su vida el
aprendizaje del inglés en la carcel?”

Dentro de las respuestas obtenidas en la pregunta 3 (P. 3) tenemos las siguientes
expresiones: “(...) me entusiasma mucho y agradezco poder hacerlo (...)” (MPL1). “(...)
que sea en este lugar que lo aprenda seria parte del proposito para el cual llegué a este
lugar. (...) sé€ que el dia que salga en libertad, el tener este aprendizaje mejoraria mis
condiciones de vida” (MPL2). “(...) he adquirido conocimiento (...)” (MPL3). “(...) ser un
ejemplo como madre e hija. (...) salir adelante a pesar de los errores. En este lugar no todo
es perdido, es una puerta a nuevas oportunidades” (MPL4). Las categorias que emergen en
esta pregunta son “Resocializacion” (II), “Resignificacion de la lengua extranjera para la
vida” (III), “Proceso de aprendizaje en la carcel” (IV), “Género” (V), “Seguimiento” (VI),
mientras que las subcategorias son “cambio de actitud” (Ila), “mejora de la vida de la mujer
privada de la libertad” (Ilc), “resiliencia” (IId), “reconstruccion de proyecto de vida” (Ile y
IIIc), “progreso en el aprendizaje del inglés en el centro de reclusion” (IVc), “habilidades
interculturales (IVd y Vb), “vinculacion del aprendizaje del inglés para la proyeccion
ocupacional y labor” (Va), “impacto del aprendizaje del inglés en la vida de la mujer
privada de la libertad” (VIc), y “reintegro laboral en la sociedad” (VId). Sefialemos
entonces que la importancia de la educacion en la carcel es una herramienta fundamental

para la reinsercion social de los reclusos, de igual manera la educacioén continua debe ser
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parte integral del proceso de rehabilitacion y debe adaptarse a las necesidades y
circunstancias especificas de cada recluso (Maeyer, 2008).

Pregunta 4 (P. 4): “;Cuales son los pros y los contras del aprendizaje de inglés
en la carcel?”

Las MPL expresan sus respuestas para esta pregunta de la siguiente manera: “(...)
aprendo, estudio, socializo y practico. (...) no hay material de apoyo necesario para
profundizar (...)” (MPL1). “(...) mientras estemos acéd aprendemos, pero no tenemos
campos de accion. (...) aprovechar de mejor manera el tiempo, (...) sacar algo positivo de
la estadia en este lugar (...)” (MPL2). “(...) por haber estado privada de la libertad se me
cierran muchas puertas, (...) el temor de seguir adelante. (...) que salgo con mucho
conocimiento y oportunidades” (MPL3). “(...) tengo que distribuir mejor mi tiempo para
trabajar, estudiar y aprender” (MPL4). Las categorias que surgen de estas respuestas son
“Resignificacion de un ABA” (I), “Proceso de aprendizaje en la carcel” (IV) y
“Seguimiento” (VI), mientras que las subcategorias son “aprendizaje del inglés en la
carcel” (Ia), “impacto del aprendizaje del inglés en la vida de la mujer privada de la
libertad” (Ib), “reintegro laboral en la sociedad” (Ic y VId), “condiciones para el
aprendizaje del inglés en la carcel” (Id ), “progreso en el aprendizaje del inglés en el centro
de reclusion” (IVc), “habilidades interculturales™ (IVd), “sugerencias para mejorar las
clases de inglés en el centro de reclusion” (VIb), e “impacto del aprendizaje del inglés en la
vida de la mujer privada de la libertad” (VIc). Se ha de sefalar al respecto que las mujeres
privadas de la libertad experimentan un continuo de marginalidad multiple debido a la

interseccion entre género y bajo nivel socioeconémico. Ademas, de las limitaciones de los
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programas laborales en los centros penitenciarios y el rol del derecho laboral frente al
trabajo penitenciario (Sanchez; Morad 2019).

Pregunta 5 (P. 5): “Como piensa que el aprendizaje del inglés puede impactar
en su vida una vez que salga en libertad? ;Qué proyecciones tiene”

En la pregunta 5 (P. 5) se obtuvieron las siguientes respuestas: “(...) laborar desde
casa, pues tengo conocimiento en call center” (MPL1). “(...) saber y pensar que logré
aprenderlo, a pesar de estar privada de mi libertad, y me proyectar¢ a estudiar una
licenciatura (...)” (MPL2). “Me puede ayudar a salir adelante” (MPL3). Y “Salgo siendo
una chica superada y que tiene muchas oportunidades (...)” (MPL4). En esta pregunta se
observan las categorias “Resignificacion de un ABA” (1), “Resocializacion” (I1),
“Resignificacion de la lengua extranjera para la vida” (III), “Proceso de aprendizaje en la
carcel” (IV), “Género” (V) y “Seguimiento” (VI). A su vez, podemos observar las
siguientes subcategorias: “aprendizaje del inglés en la carcel” (Ia), “impacto del aprendizaje
del inglés en la vida de la mujer privada de la libertad” (Ila y VIc), “reintegro laboral en la
sociedad” (Ic), “cambio de actitud” (Ila), “mejora de la vida de la mujer privada de la
libertad” (Ilc), “resiliencia” (I1d), “reconstruccion de proyecto de vida” (Ile y Illc),
“significado del aprendizaje del inglés en la vida de la mujer privada de la libertad” (I1Ib),
“progreso en el aprendizaje del inglés en el centro de reclusion” (IVc), “habilidades
interculturales” (IVd y Vb), “vinculacion del aprendizaje del inglés para la proyeccion
ocupacional y labor” (Va), “respeto por la identidad cultural y de género” (Vc¢), y “reintegro

laboral en la sociedad” (VId). Nos encontramos entonces con que aprender inglés puede
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tener un impacto positivo en la vida de las mujeres al mejorar sus habilidades lingiiisticas y
aumentar sus oportunidades laborales después de su liberacion (Forero, 2013).

Instrumento 3 (Ent. 2)

En este instrumento (Ent. 2) se pretendia reconocer estrategias pedagdgicas, de
gestion y administrativas en la ensefianza del inglés en el centro de reclusion, y como
contribuyen a la resocializacion laboral de mujeres privadas de la libertad.

Pregunta 1 (P. 1): “;Cual es su opinion sobre el papel de la educacion en la
resocializacion de las mujeres privadas de la libertad?”

En esta pregunta (P. 1) se registr6 la siguiente respuesta por parte del representante
del centro de reclusion (RCR): “(...) es la base so6lida para una correcta resocializacion,
puesto que de parte de la formacion que reciben las personas privadas de la libertad, es
importante para su proceso de cambio, su proceso de reintegracion nuevamente a la
sociedad (...)”. Desde la respuesta anteriormente mencionada se puede observar el
surgimiento de las siguientes categorias: “Resignificacion de un ABA” (I),
“Resocializacion” (II), “Proceso de aprendizaje en la carcel” (IV), y “Genero” (V). Al
mismo tiempo, emergen las siguientes subcategorias: “reintegro laboral en la sociedad”
(Ic), “reconstruccion del proyecto de vida” (Ile), “habilidades interculturales” (IVd y Vb).
Al analizar esta informacion se puede dilucidar que la educacion cumple un papel
determinante ya puede ayudar a estas mujeres a desarrollar las habilidades y los
conocimientos necesarios para reintegrarse en la sociedad y crear un futuro mejor para si

mismas y para sus comunidades, ademas, de permitirles desarrollar su sentido de
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autoestima y la confianza en si mismas, lo que es crucial para superar las barreras
emocionales a las que se enfrentarian tras salir de prision (Vergara, 2022).

Pregunta 2 (P. 2): “;Como cree que la ensefianza del inglés puede contribuir a
la resocializacion de las mujeres privadas de la libertad?”

Para la pregunta 2 (P. 2) se logr6 obtener la siguiente respuesta brindada por el
representante del centro de reclusion (RCR): “Contribuye de una manera muy positiva,
puesto que hoy por hoy el manejo del idioma del inglés es bastante importante, no
unicamente para temas que busquen emigrar a paises donde se requiere el inglés, sino que,
por el contrario, para temas laborales en los cuales ellas como personas que se reincluyan
nuevamente a la sociedad, (...)”. Ahora bien, esto nos llevo al establecimiento de las
siguientes categorias: “Resignificacion de un ABA” (I), “Resocializacion” (I1),
“Resignificacion de la lengua extranjera para la vida” (III), “Proceso de aprendizaje en la
carcel” (IV), y “Género” (V). Adicionalmente, pudimos observar las siguientes
subcategorias: “aprendizaje del inglés en la carcel” (Ia), “impacto del aprendizaje del inglés
en la vida de la mujer” (Ib), “reintegro laboral en la sociedad” (Ic), “reconstruccion del
proyecto de vida” (Ile y Illc), “significado del aprendizaje del inglés en la vida de la mujer
privada de la libertad” (I1Ib), “habilidades interculturales” (IVd y Vb). Es conveniente
entonces afirmar que el aprendizaje del inglés puede resultar beneficioso para las mujeres
privadas de libertad al mejorar sus perspectivas laborales y su capacidad para reintegrarse a
la sociedad. Al mismo tiempo, se podria argumentar que este tipo de programas educativos

innovadores pueden llegar a ser parte integral de la oferta educativa brindada en las
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prisiones para ayudar a las mujeres a adquirir habilidades valiosas y mejorar sus
oportunidades después de cumplir sus condenas (Castro, 2019).

Pregunta 3 (P. 3): “;Qué barreras cree que existen para la ensefianza del inglés
en el centro de reclusion y como pueden superarse?”

Al respecto de la pregunta 3 (P. 3) se registro la siguiente respuesta brindada por el
representante del centro de reclusion (RCR): “(...) digamos, barreras en temas, digamos, de
acceso a la formacion. En eso ya se ha venido dando un cambio positivo, puesto que ellas
tienen acceso por medio del Servicio Nacional de Aprendizaje de Sena. Pero mas que
digamos, es tal vez una barrera de pronto personal, porque lo6gicamente la sociedad hoy en
dia ha transmitido, no digamos en todas las personas, pero si en muchas, el hecho de que no
es de mucha importancia el manejo de un segundo idioma (...)”. Esto nos llevé a
determinar las siguientes categorias: “Resignificacion de un ABA” (I), “Proceso de
aprendizaje en la carcel” (IV), y “Seguimiento” (VI). De igual manera, se pudieron
observar las siguientes subcategorias: “aprendizaje del inglés en la carcel” (Ia), “impacto
del aprendizaje del inglés en la vida de la mujer” (Ib y VI ¢) “condiciones para el
aprendizaje del inglés en la carcel” (Id), “progreso del aprendizaje del inglés en el centro de
reclusion” (IVc). De lo anterior se indica que en este tipo de escenarios que revisten una
mayor complejidad en los procesos de aprendizaje por la influencia del ambiente, los
recursos y la motivacion, indica un desafio en el cambio de pensamiento hacia el proceso
de aprendizaje de una segunda lengua. De acuerdo con (Corcoran, 2016; Lambelet y
Galindo, 2020). La falta de reconocimiento y valoracion de las habilidades bilingiies,

pueden limitar las oportunidades educativas de los reclusos. Es por ello que a pesar de que
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existen barreras en cuanto a recursos, se puede entender que se requiere una mayor
motivacion o valoracion hacia el hecho de dominar una segunda lengua, en un contexto
social o laboral.

Pregunta 4 (P. 4): “;Cree que las mujeres y los hombres tienen las mismas
oportunidades para aprender inglés en la carcel? ;Por qué piensa eso?”

Con relacion a la pregunta 4 (P. 4) la respuesta obtenida del representante del centro
de reclusion (RCR) fueron las siguientes: “. Yo considero que tienen las mismas
oportunidades, puesto que, al ser poblacion privada de la libertad, no importa si son
hombres o mujeres, tienen el mismo acceso por medio del area de atencion y tratamiento
que se encarga en la parte de la resocializacion (...)”. Ahora bien, esto permitié determinar
las categorias: “Proceso de aprendizaje en la carcel” (IV), y “Género” (V). Esto se
complementa con las subcategorias: “nivel de ensefianza de inglés en el centro de
reclusion” (IVc), “respeto por la identidad cultural y de género” (Vc). Al analizar lo
anterior se indica que, si bien existe la misma garantia de derechos, los programas tienen
que vivir una readaptacion de tal manera que se logre el proceso de empoderamiento de la
mujer a través de la educacion e innovacion brindado oportunidades reales elemento clave
del que carecen estos procesos formativos (Castro, 2019)

Pregunta 5 (P. 5): “;Cuales son los principales desafios que enfrenta el centro
de reclusion en cuanto a la resocializacion de las mujeres y como pueden abordarse?”

Al enunciar la pregunta 5 (P. 5) el representante del centro de reclusion (RCR)
senald lo siguiente: “(...) el impacto ha sido muy positivo, puesto que se evidencia en

muchas de ellas el propodsito de querer aprender, no simplemente por tener, digamos, ahi un
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certificado, por asi decirlo, sino que, por el contrario, les sirve para ellas poder acceder a
unas mejores oportunidades laborales. Y por qué no, muchas de ellas también piensan en
emigrar en un futuro y esa es la idea. Entonces, es un impacto positivo porque esto apoya
para que ellas tomen una mentalidad diferente y una mentalidad de cambio para la
resocializacion”. A esta respuesta no se le realiza el analisis de categorias y subcategorias
toda vez que la misma no contribuye directamente al objetivo planteado dentro del
cuestionamiento.

Pregunta 6 (P. 6): “;Qué planes tiene el centro de reclusion para mejorar y
expandir los programas de educacion para las mujeres en el futuro”

Al respecto de la pregunta 6 (P. 6) el representante del centro de reclusion (RCR)
senald lo siguiente: “(...) en este momento la reclusion de mujeres de Pereira, como en
general, en todo el INPEC, se maneja un programa muy positivo, dirigido hacia las
personas privadas de la libertad que salen, se reintegran nuevamente a la sociedad. Este
programa se denomina “Postpenados” y se busca con ello que las personas que ya salen en
su proceso de libertad accedan a oportunidades laborales por medio de organizaciones, de
empresas. Entonces es muy positivo, la verdad, el hecho de que ellas, vuelvo y lo reitero,
aprendan el manejo de un segundo idioma conlleva que accedan a esas oportunidades,
puesto que en su hoja de vida se resalta ello”. Las categorias que se pudieron encontrar en
estas respuestas fueron: “Resignificacion de un ABA” (I), y “Seguimiento” (VI). Desde
estas categorias se desprenden las siguientes subcategorias: “impacto del aprendizaje del
inglés en la vida de la mujer privada de la libertad” (Id y VIc), “reintegro laboral en la

sociedad” (Ic y VId), “seguimiento del aprendizaje del inglés” (VIa). Ahora bien, se puede
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sefialar que lo anterior reafirma el hecho de que la inversion en la resocializacion debe ser
una premisa en las sociedades, ya que estos programas son parte fundamental de las
estrategias de prevencion del delito, de hecho “invertir en prisiones, sin una inversion
complementaria en programas de rehabilitacion y reintegracion, no producen una reduccion
significativa de la reincidencia. De hecho, pueden complicar el problema” (UNODC,
2013).

Instrumento 4 (GF 1)

En este instrumento (GF 1) se buscaba ahondar en lo propuesto tanto en la encuesta,
asi como en la entrevista semiestructurada, pero con la intencién adicional de verificar las
reacciones y tendencias de las participantes de este ante las preguntas expuestas. Se debe
indicar que, ante la imposibilidad de usar herramientas digitales para grabar el ejercicio,
este grupo focal fue acompafiado de un formato tipo cartilla para que las participantes
pudieran, a través de esta, dar respuesta a las preguntas contenidas en el proceso.

Pregunta 1 (P. 1): ;Existe una correlacion entre el aprendizaje del inglés y su
vida? Amplie.”

Las respuestas brindadas por cuatro MPL ante esta pregunta fueron diversas y
determinantes como se presenta a continuacion: “(...) siempre me ha interesado (...), y sé
que me ayudara en el futuro” (MPL1). “(...) el inglés nos abre oportunidades (...) nos
permite aprender para poder cumplir nuestros proyectos en el extranjero o en nuestro pais
(...)” (MPL2). “(...) he tenido la oportunidad de viajar a otros paises en los cuales he
necesitado el idioma para poder comunicarme” (MPL3). “(...) porque s¢ que me abrira

puertas laborales el dia que recupere mi libertad y me incentiva a que a futuro estudie
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idiomas (...)” (MPLA4). En este caso, las categorias que emergen son “Resignificacion de un
ABA” (I), “Resocializacion (1), “Resignificacion de la lengua extranjera para la vida” (I1I),
“Procesos de aprendizaje en la carcel” (V), y “Género V”. A su vez, las subcategorias
presentes a partir de dichas categorias son: “Aprendizaje del inglés en la céarcel” (1a),
“impacto del aprendizaje del inglés en la vida de la mujer privada de la libertad” (Ib),

99 ¢

“reintegro laboral en la sociedad” (Ic),” “mejora de la vida de la mujer privada de la
libertad” (Ilc), “reconstruccion de proyecto de vida” (Ile y IIlc) “significado del
aprendizaje del inglés en la vida de la mujer privada de la libertad” (I1Ib), “progreso en el
aprendizaje del inglés en el centro de reclusion” (IVc), “habilidades interculturales” (IVd y
Vb), y “vinculacion del aprendizaje del inglés para la proyeccion ocupacional y laboral”
(Va). Es necesario sefialar entonces que de acuerdo con Newton et al (2016), el aprendizaje
de una segunda lengua permite mejorar las habilidades comunicativas de las personas
privadas de la libertad, lo cual se puede traducir en mayor competitividad laboral. En este
caso, el aprendizaje para las mujeres privadas de la libertad se convierte en un paso para la
reconstruccion de su proyecto de vida, y se alinea a la funcion de la pena que es la
resocializacion.

Pregunta 2 (P. 2): “;Como ha cambiado su experiencia en la carcel desde que
empezo el aprendizaje del inglés?”

Para la pregunta 2 (P. 2) las MPL respondieron de la siguiente manera: “(...)
cambia mi monotonia (...) me gusta para mi experiencia de vida y laboral” (MPL1). “(...)

no importa el lugar ni las condiciones si no las ganas de aprender (...) estar aqui nos brinda

también oportunidad que realmente a pesar de nuestros errores también piensan en nosotras
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las PPL” (MPL2). “ha cambiado de una buena manera ya que con las compafieras
intentamos en el patio hablar el idioma y comunicarnos, (...) cuando salgamos al mundo
exterior serd mas facil buscar trabajo, hacer una buena resocializacion” (MPL3). “el saber y
sentir que existen personas o grupos de personas que buscan ayudarnos con educacion
como en este caso, para darnos nuevas oportunidades (...)” (MPL4). Las categorias que
surgen alli seran entonces “Resignificacion de un ABA” (I), “Resocializacion” (1),
“Resignificacion de la lengua extranjera para la vida (II1)”, “Proceso de aprendizaje en la
carcel” (IV), “Género” (V), “Seguimiento” (VI), y las siguientes subcategorias:
“aprendizaje del inglés en la carcel” (Ia), “impacto del aprendizaje del inglés en la vida de
la mujer privada de la libertad” (Ib y VIc), “reintegro laboral en la sociedad” (Ic), “cambio
de actitud” (I1a), “disminucion de la reincidencia” (IIb), “mejora de la vida de la mujer
privada de la libertad” (Ilc), “resiliencia” (d), “reconstruccion de proyecto de vida” (Ile
IIIc), “significado del aprendizaje del inglés en la vida de la mujer privada de la libertad”
(ITIb), “progreso en el aprendizaje del inglés en el centro de reclusion” (IVc), “habilidades
interculturales” (IVd y Vb), “vinculacion del aprendizaje del inglés para la proyeccion
ocupacional y labor” (Va), “respeto por la identidad cultural y de género” (Vc), “reintegro
laboral en la sociedad” (VId). Podemos indicar entonces que el proceso de aprendizaje
permite ampliar el conocimiento, y a su vez genera un ambiente propicio para la vida en
sociedad en donde se pueden compartir experiencias a través del uso de una nueva lengua.
(Bricefio-Donn, 2006). Se debe propender por el disefio y puesta en funcion de ambientes

de aprendizaje, seguro inclusivo y equitativo el cual a su vez promueva la igualdad de
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género. De este modo las mujeres privadas de la libertad, tiene una expectativa hacia el
campo educativo y su vida en sociedad una vez finalizada la pena.

Pregunta 3 (P. 3): ;Qué aspectos del aprendizaje del inglés vincularian para su
proyeccion ocupacional y laboral?”

Dentro de las respuestas obtenidas en la pregunta 3 (P.3) tenemos la siguiente
informacion: “(...) estudiar inglés en un nivel més avanzado (...) (MPL1). “(...) aprender
inglés con el enfoque en la atencion al cliente” (MPL2). “(...) soy auxiliar de enfermeria y
mi suefio es ser pediatra e irme a otros paises para poder ayudar (...)” (MPL3).
“Ocupacional y laboral, adquirir conocimiento en atencion al cliente (...)” (MPL4). Las
categorias que emergen en esta pregunta son “Resignificacion de un ABA”,
“Resocializacion” (II), “Resignificacion de la lengua extranjera para la vida” (III), “Proceso
de aprendizaje en la carcel” (IV), “Género” (V), “Seguimiento” (VI), mientras que las
subcategorias son “impacto del aprendizaje del inglés en la vida de la mujer privada de la
libertad” (Ib y VIc), “reintegro laboral en la sociedad” (Ic), “mejora de la vida de la mujer
privada de la libertad” (Ilc), “reconstruccion de proyecto de vida” (Ile y IIIC), “significado
del aprendizaje del inglés en la vida de la mujer privada de la libertad” (I1Ib), “habilidades
interculturales” (IVd y Vb), “vinculacion del aprendizaje del inglés para la proyeccion
ocupacional y laboral” (Va), “reintegro laboral en la sociedad” (VId). Sefialemos entonces
que el proceso educativo y en este caso enfocado a un nuevo idioma durante el periodo de
resocializacion, les permite visualizar un cambio positivo en cuanto a sus expectativas de
vida. El aprendizaje del inglés en contextos de privacion de libertad puede generar en los

reclusos un sentido de logro y satisfaccion personal y beneficioso para su proceso de
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resocializacion (Oficina de las Naciones Unidas contra la droga y el delito, 2013). Es asi
como ellas relacionan este proceso con el inicio o continuacion de otros estudios beneficios
para su vida laboral en libertad.

Pregunta 4 (P. 4): “;Qué condiciones creen que se deben tener en cuenta en el
proceso de aprendizaje del inglés?”

Con relacion a esta pregunta las MPL expresan: “(...) lugar adecuado, entorno
tranquilo y comodo (...)” (MPL1). “(...) herramientas necesarias para aprender (libros)
(...)” (MPL2). “(...) un lugar adecuado, un aula adecuada (...)” (MPL3). “espacios
adecuados (...)” (MPL4). Las categorias que surgen de estas respuestas son
“Resignificacion de un ABA” (I) y “Resocializacion” (II), y las subcategorias que surgen
son “condiciones para el aprendizaje del inglés en la carcel” (Id) y “mejora de la vida de la
mujer privada de la libertad” (IIc). Se ha de sefialar al respecto que para los procesos
educativos en estas circunstancias, se requiere del propdsito por parte de las mujeres
privadas de la libertad, pero también se deben contar con los recursos de espacio, tiempo, y
herramientas, esto nos puede llevar a un contraste evolutivo, en cuanto al cambio de las
formas de castigo como se determinaba en épocas anteriores donde solo se trataba de librar
a la sociedad de los infractores (Modelo Educativo Para El Sistema Penitenciario y
Carcelario Colombiano. Mespecc, 2020).

Pregunta 5 (P. 5): “;Disminuye la reincidencia y cambia su actitud (explique
como) al aprender inglés en la carcel?”

De acuerdo con la pregunta 5 (P.5) se logro recopilar la siguiente informacion: “(...)

al interactuar algo diferente en una prision te cambia la vida (...)” (MPL1). “Nos ayuda a
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superarnos (...) si disminuye ya que si hay una oportunidad” (MPL2). “Si, porque tengo la
oportunidad de mejores campos laborales, la oportunidad de irme fuera del pais sabiendo
otro idioma (...)” (MPL3). Si, porque da mas opciones de tipo laboral (...) nos enfocara en
realizar actividades que nos permitan crecer como persona y no volver a lo ilicito.”
(MPL4). En esta pregunta se observan las categorias “Resignificacion de un ABA” (1),
“Resocializacion” (II), “Resignificacion de la lengua extranjera para la vida” (III), “Proceso
de aprendizaje en la carcel” (IV), “Género” (V) y “Seguimiento” (VI). A su vez, podemos
observar las siguientes subcategorias: “impacto del aprendizaje del inglés en la vida de la
mujer privada de la libertad” (Ib y VIc), “cambio de actitud” (Ila), “disminucion de la
reincidencia” (IIb), “mejora de la vida de la mujer privada de la libertad” (Ilc), “resiliencia”
(I1d), “reconstruccion de proyecto de vida” (Ile y Illc), “significado del aprendizaje del
inglés en la vida de la mujer privada de la libertad” (I1Ib), “habilidades interculturales”
(IVd y Vb), “vinculacion del aprendizaje del inglés para la proyeccion ocupacional y
laboral” (Va), “reintegro laboral en la sociedad” (VId). Nos encontramos entonces con que
el proceso educativo les permite a las mujeres privadas de la libertad, cambiar su actitud
frente a las situaciones contrarias a la ley realizadas previamente, pues para ellas contar con
una nueva capacidad les abre las puertas a nuevas estrategias para su vida. Como lo indica
(Amaya, 2001), los centros de reclusion deben contar con alternativas y oportunidades que
les permitan generar espacios de reflexion y crecimiento personal, para que de este modo

pueda llevarse a cabo un proceso de rehabilitacion para la no reincidencia en el delito.
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Resultados del proceso

A partir del proceso de formulacion y posterior ejecucion de este proyecto de
investigacion, se ha logrado resignificar el proceso de formacion en lengua extranjera-
inglés que se lleva a cabo al interior del centro de reclusion “La Badea”, el cual pasé de ser
un ejercicio de autogestion llevado a cabo por sugerencia de una de las funcionarias de la
prision, a ser involucrado dentro de la planeacion anual de formacion efectuado en la
misma. Esto ha permitido que para las mujeres privadas de la libertad el ejercicio de
prepararse desde el aprendizaje de una lengua extranjera, inglés, venga acompafiado con
beneficios adicionales al del desarrollo de la competencia comunicativa, tales como
redencion de la pena, entre otros.

Otro de los aspectos a mencionar como resultados obtenidos durante la
implementacion de este proyecto, ha sido la capacitacion brindada a las mujeres privadas de
la libertad que han hecho parte del grupo matriculado en el curso de lengua extranjera-
inglés en el centro de reclusion “La Badea”, por parte de la Agencia Publica de Empleo la
cual ha realizado talleres de orientacion ocupacional, de entrevista de trabajo, de
elaboracion de hojas de vida, y manejo del aplicativo de dicha agencia, lo cual
complementa y hace efectivo el propodsito de determinacion de las necesidades de
resocializacion laboral planteado como proposito fundamental de este proyecto de
investigacion.

Para concluir, dentro del marco del programa “English for Work™, el cual se
encuentra conformado por las alcaldias de Pereira y Dosquebradas, el SENA Risaralda y

empresas del sector bilingiie de la ciudad de Pereira, se plante6 la propuesta de
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implementar dicho programa al interior del Centro de Reclusion “La Badea” en
Dosquebradas, Risaralda o que, en su defecto, una vez que la mujer privada de la libertad
cumpla con su condena, pueda ser vinculada al mismo y se le tenga en cuenta lo cursado en
el centro de reclusion. Es de mencionar que, en la actualidad, dicha propuesta se encuentra
en analisis, a la espera de una pronta y positiva determinacion. Al lograr incorporar dicho
programa, se permitird entonces que aquellas mujeres privadas de la libertad que logren
culminar con el proceso de formacion en inglés en el centro de reclusion, una vez que
recobren su libertad serdn vinculadas de manera laboral a alguna de las empresas

involucradas con el programa.
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Conclusiones

Vemos entonces en las categorias que desde el desarrollo de este proyecto fueron
identificadas en términos de las caracteristicas y condiciones propias del centro de
reclusion, que las mismas estan encaminadas a disefiar estrategias pedagdgicas que
permitan a las mujeres privadas de la libertad desarrollar habilidades interculturales y de
adaptacion al mundo globalizado, respetando sus propias identidades culturales y de

género. Este sera un propdsito que surge desde este proyecto, como una accidn a seguir.

En cuanto a las contribuciones del proyecto, se destaca la importancia del
aprendizaje del inglés como una herramienta para mejorar la proyeccion laboral y
ocupacional de las mujeres privadas de la libertad una vez recuperen su libertad e incluso
desde el mismo centro de reclusion. Ademads, se resalta la importancia de contar con
docentes capacitados y con experiencia en la ensefianza del inglés, a la vez que el impacto
positivo que el programa de ensefianza esta teniendo en el aprendizaje de las mujeres

privadas de la libertad.

En términos de las subcategorias identificadas, es determinante resaltar la
vinculacién del aprendizaje del inglés para la proyeccion ocupacional y laboral. El
conocimiento de una lengua extranjera puede ser un factor determinante para acceder a

mejores oportunidades de trabajo y para mejorar la proyeccion laboral en el futuro.

Ahora bien, se hace necesaria la revision de las politicas encaminadas al tratamiento

penitenciario que se corresponden con el aspecto educativo de las mujeres privadas de la
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libertad. Este ejercicio investigativo dio cuenta de un factor esencial que es de hecho
ratificado por el Ministerio de Justicia y del Derecho, al indicar que la implicacion de las
MPL en procesos educativos puede no solo ser demorada sino inefectiva en cuanto a
posibilidades de redencion de pena (Herndndez, 2018). Para lograr que este, asi como
cualquier proceso de resocializacion laboral, tengan una efectividad contundente, se hace
esencial que los mismos sean atractivos no solo desde su contenido, sino desde las

relaciones intrinsecas que estos puedan llegar a tener con la vida en prision.

De manera relacionada a lo anterior, y teniendo en cuenta que “la adopcion de
politicas o lineas de accion especificas, responden a la iniciativa individual de las directivas
de los establecimientos y no a la definicion de éstas desde el nivel central” (Bricefio-Donn,
2016, p. 61), situacion que es evidenciada en el centro de reclusion “La Badea”, en
Dosquebradas, una de las posibles repercusiones que se espera de este trabajo de
investigacion es que desde la determinacion de las politicas carcelarias establecidas por el
Ministerio de Justicia y del Derecho, las mismas tengan en cuenta experiencias como la
planteada en dicho centro de reclusion, y que a su vez sean vinculantes para la totalidad de

los centros del pais.
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Apéndices

Apéndice 1

Consentimiento informado: En este apéndice se encuentran los consentimientos
informados tanto de la representante del centro de reclusion “La Badea”, asi como por parte
de las mujeres privadas de la libertad. Se encuentra en el enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/1SdYMYPsR6tvS _g3jAh4Q VRAHS6wM1zS?usp=

share_link

Apéndice 2

Encuestas: En este apéndice se encuentran los cuestionarios diligenciados por parte
de las mujeres privadas de la libertad. Se encuentra en el enlace:

https://drive.google.com/file/d/1s32EKESRwkOutzX7m8textF2H2owv3yY/view?usp=share

_link

Apéndice 3

Entrevista semiestructurada 1: En este apéndice se encuentran las entrevistas
semiestructuradas respondidas por las mujeres privadas de la libertad. Se encuentra en el

enlace: https://drive.google.com/drive/folders/1ddzM81Zu-

1IzeG9yIN2yKrgVvkKe3eYj?usp=share link

Apéndice 4

NIT. 860.012.357-6
00 =S @ iconnec SEDE PRINCIPAL BOGOTA - PBX 6(1)1 587 87 97 Lir}ga gratuita nacional: 01 8000 111 180
- @]
oO O Acreditacion Instltucmnal ; © B8 Carrera 9.2 n.° 51 1W/ch<3nutzsigeendouscousantotomas .edu.co

o eoo I nte r‘n a C | D n a | - : : DIVISION DE EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA -DUAD-
Bioseguras PBX: 601 595 00 00 ext. 2044 Carrera 10.% n.° 0 / admisiones@ustadistancia.edu.co

WWW. ustadlstancla edu co




SUNIVERSIDAD

ANTO TOMAS

SEDE PRINCIPAL

75
Entrevista semiestructurada 2: En este apéndice se encuentra la entrevista
semiestructurada respondida por el representante del centro de reclusion. Se encuentra en el

enlace: https://drive.google.com/drive/folders/1BefxqrDZ- n68cmtPkQMUcWCrmPXpe-

b?usp=share_link

Apéndice 5

Grupo focal: En este apéndice se encuentra el grupo focal desarrollado por las
mujeres privadas de la libertad. Se encuentra en el enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/1rKyiuui8ZLxcrW7-

qgforjoeVrSdAM6Nh?usp=share link
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