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Resumen 

 

En el documento se presentan las actividades realizadas durante el tiempo de pasantía elegida como 

opción de grado para optar el título de Ingeniera Ambiental, la cual se desarrolló en la empresa de 

servicios públicos Aguas con Futuro S.A E.S. P de Saboyá Boyacá; empresa que tiene como objetivo 

prestar los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo (AAA) en el municipio.    

El presente informe de pasantía plasma el apoyo de las diversas actividades ejecutadas, con el fin de 

aplicar los conocimientos adquiridos durante la formación profesional y contribuir con herramientas 

y metodologías a favor de las diferentes actividades de la empresa; en Aguas con Futuro S.A E.S.P, se 

desarrollaron actividades relacionadas con el convenio del Plan de Gestión Integral de Residuos 

Sólidos (PGIRS), visitas de inspección y verificación, seguimiento a la prestación del servicio de aseo, 

actividades de conservación del recurso hídrico y capacitaciones a los usuarios del servicio de 

acueducto y alcantarillado y aseo, comunidad del sector rural, y estudiantes de Instituciones 

Educativas; brindando un aprendizaje integral a partir de la experiencia en un ámbito profesional.  

La pasantía se desarrolló durante los meses de septiembre a diciembre del año 2.021, cumpliendo 

con una duración de 480 horas requeridas para optar el título de Ingeniera Ambiental.  

 

 

 

 

 



 
 

1. INTRODUCCIÓN 

 

Los servicios públicos domiciliarios corresponden a las diversas actividades que tienen como 

objetivos satisfacer las necesidades esenciales de los usuarios; la prestación de estos servicios debe 

estar relacionados con tratar bienes que influyen en la calidad de vida de los usuarios y son básicas 

para llevar a cabo un desarrollo socioeconómico dentro de la comunidad, (Camargo, M., & 

Roberto, S. 2015), por esto la participación ciudadana cumple también un papel importante en la 

prestación de los servicios por medio de las percepciones sociales, obteniendo metas y objetivos 

que incluyan tanto los derechos y como los deberes de los usuarios (Ríos Noguera, J. 2017).   

En América Latina la prestación de servicios públicos comprende al estado como actor regulador 

y debe velar por garantizar el aumento de la productividad en la prestación de los servicios públicos 

domiciliarios (SPD), contribuyendo a la eficiencia del conjunto de la economía y prevaleciendo los 

intereses de los consumidores (Perdomo Villamil, C. 2021), la regulación jurídica de estos servicios 

se encuentra en la Ley 142 de 1.994, “Por medio de la cual se establece el régimen de los servicios 

públicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones”, que integra las ordenes de intervención de 

los municipios, departamentos, el estado y la nación para garantizar la calidad del bien o servicio, 

ampliación en la cobertura y atención fundamental a las necesidades básicas, entre otras (López-

Juvinao, D., Mendoza-Fernández, D., & Salas-Solano, E. 2021).  

 

AGUAS CON FUTURO S.A E. S P presta los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, en los 

que se garantiza la cobertura optima, suministrando el recurso hídrico y servicio de aseo a la zona 

urbana del municipio de Saboyá, contando con 435 usuarios de los tres servicios, se desarrollan 

actividades como eje en el Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos (PGIRS), Plan de 



 
 

Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV), mantenimiento de acueducto y alcantarillado 

entre otras (Aguas con futuro S.A E.S. P, 2021).  

Durante el desarrollo de la pasantía en la empresa de Servicios Públicos del municipio de Saboyá, 

se realizaron actividades enfocadas a elementos como la aplicación de estrategias del PGIRS para 

obtener un aprovechamiento y manejo adecuado de los residuos, teniendo en cuenta que para un 

municipio es importante implementar la correcta gestión de los residuos sólidos, previniendo 

diversas problemáticas tanto ambientales como de salud pública que se pueden presentar; 

fortaleciendo la recolección selectiva y logrando el correcto aprovechamiento de los residuos 

sólidos, con el objetivo de que se garantice calidad, continuidad y cobertura en la prestación del 

servicio público de aseo (Pulido Bernal, Damaris Alexandra, 2019), adicionalmente se apoyaron 

las actividades que se llevan a cabo en el manejo y la conservación de la cuenca Alta del río Suárez 

y se brindó algunas recomendaciones dentro de las mismas con el fin de fortalecer la prestación 

del servicio a los usuarios.  

La educación ambiental es parte fundamental para lograr un impacto positivo en las comunidades, 

debido a que una de las problemáticas al creciente aumento de residuos sólidos es la ausencia de 

herramientas de educación ambiental como práctica esencial en la formación de las sociedades, lo 

que ha impedido la construcción de un proceso integral educativo que se preocupe por analizar la 

relación entre sociedad, naturaleza y economía (Parra Acosta, 2.017) , por esto generar estrategias 

que promuevan una educación ambiental en el municipio de Saboyá permitirá contribuir de forma 

positiva a las diversas actividades del municipio creando un mayor aprendizaje acerca de las 

problemáticas que se presentan actualmente. 

La pasantía se desarrolló como opción de grado con el fin de aplicar los conocimientos adquiridos 

durante la carrera profesional; por medio de la modalidad de pasantía se logró fortalecer algunos 



 
 

conocimientos y encaminar experiencia profesional en el ámbito laboral. Así mismo se permitió 

aportar herramientas y estrategias de soluciones en diversas actividades, a favor del desarrollo de 

las actividades de la Empresa de Servicios Públicos del municipio de Saboyá. 

  



 
 

2. OBJETIVOS 

2.1 OBJETIVO GENERAL 

 

Realizar actividades como personal de apoyo de Ingeniería Ambiental en calidad de pasante 

en la Empresa de Servicios Públicos Aguas con Futuro S.A. E.S.P del municipio de Saboyá. 

2.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

 

➢ Aplicar actividades del Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos (PGIRS) del 

Municipio. 

➢ Apoyar las actividades de participación en pro de la conservación y protección para la 

cuenca Alto Suárez.  

➢ Generar estrategias de educación ambiental dentro de las comunidades por medio de 

herramientas didácticas.  

 

  



 
 

3. MARCO REFERENCIAL 

3.1 Marco contextual 

3.1.1 Localización municipio de Saboyá.  

El municipio de Saboyá se encuentra ubicado en la provincia de occidente del departamento de 

Boyacá, la cabecera municipal se encuentra a 5°42´03” de latitud norte y 73°46´08” de longitud 

oeste. Tiene una extensión de 246.9 Km2, limita al norte con los municipios de Albania y Puente 

Nacional - Santander; al este limita con Sutamarchán y Santa Sofía, por el sur con el municipio de 

Chiquinquirá y por el oeste con los municipios de Briceño y Chiquinquirá (Municipio de Saboyá, 

2.016).  

Ilustración 1. Macro localización municipio de Saboyá provincia Occidente 

 

Fuente: Cartografía IGAC 1.988 

Cuenta con 11.583 habitantes en la zona rural y 789 habitantes en la zona urbana, altitud 2.600 

msnm, el municipio de Saboyá presenta cercanía al río Suarez, se caracteriza por el clima frío en 



 
 

mayor parte de la región, está conformado por las siguientes veredas: Puente de tierra, El Molino, 

Tibista, Pantanos, El Resguardo, Escobal, Lajita, Monte de Luz, Velandia, Mata de Mora, Merchán, 

Pire y Vinculo (Municipio de Saboyá, 2.016).   

Ilustración 2. División política municipio de Saboyá (Boyacá) 

 

Fuente: Plan de desarrollo Saboyá Somos Todos, 2020 – 2023 

 

3.1.2 Empresa de servicios públicos Aguas con Futuro S.A E.S. P 

Información general 

En el municipio de Saboyá figuraba la dependencia de unidad de Servicios Públicos, y a partir del 

año 2.011 se constituyó la Empresa de Servicios Públicos “AGUAS CON FUTURO S.A E.S. P”; 

como prestador de servicios públicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, se 

encuentra ubicada en la calle 8 No 9 – 50 (Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios 

[SSPD], 2017).  

 



 
 

Ilustración 3 Ubicación Empresa de Servicios Públicos Aguas con Futuro S.A E.S. P 

 

Fuente: Autora 

 

Estructura organizacional  

La estructura organizacional de la empresa de servicios públicos Aguas con Futuro, se encuentra 

conformada en su máximo nivel por asamblea general, seguido del revisor fiscal, en un segundo 

nivel por la junta directiva y gerente/ representante legal; continuando dentro del orden con las 

áreas operativas, y las áreas comercial y financiera; finalizando con el recurso humano necesario 

para la prestación de servicios como los operadores (Aguas con Futuro S.A E.S. P, 2.021).      

 

 

 

 

 



 
 

Ilustración 4.  Organigrama Aguas con futuro S.A E.S. P 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Aguas con futuro S.A E.S. P 

Principios:  

La Empresa orienta sus acciones de acuerdo con los principios de igualdad de derechos y 

obligaciones, garantizando la participación democrática en las deliberaciones y decisiones, en 

conjunto con la ausencia de cualquier discriminación, ya sea por razones políticas, religiosas, 

sociales o de etnia, buscando que la mayor cantidad de personas tengan acceso a los servicios de 

acueducto, alcantarillado y recolección de residuos.  

La administración democrática, participativa, autogestionaria y emprendedora comprende el 

elemento de estrategia empresarial, con el fin de propiciar dentro de la empresa una adhesión 

voluntaria, responsable y abierta con propiedad asociativa y solidaria sobre los medios de 

producción. 
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El servicio a la comunidad basado en promover acciones de dialogo mediante el intercambio de 

intereses de los actores sociales, construyendo soluciones a las problemáticas y brindando 

oportunidades de mejora en la prestación de los servicios, fortaleciendo la comunicación con el 

usuario escuchando inquietudes y atendiendo sus peticiones.  

Con el fin de garantizar una óptima prestación de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo 

la empresa brinda la formación e información para sus miembros, de manera permanente, oportuna 

y progresiva por medio de la autonomía, autodeterminación y autogobierno.  

Finalmente, la empresa de servicios públicos promueve una cultura ecológica a través de jornadas 

de limpieza y campañas de educación ambiental a los usuarios, donde se desarrollan la 

sensibilización y socialización en aspectos básicos de la prestación de servicios (horarios de 

recolección, frecuencia, separación adecuada de los residuos y el uso eficiente y ahorro del agua, 

entre otros) (Aguas con Futuro S.A E.S. P, 2.021).   

3.2 Marco teórico  

Los servicios públicos en su naturaleza, según Duguit (1926: 105), “corresponden a toda acción 

que debe ser regulada, asegurada y fiscalizada por los gobernantes”, debido a que son un 

componente fundamental que influye en el desarrollo y la calidad de vida de las comunidades, y 

no puede ser manifestado más que por la intervención del estado gubernamental (Araque García, 

L. 2018) 

Teniendo en cuenta la actividad económica que comprenden los servicios públicos y que esta 

posee un alto impacto social, es fundamental el conocimiento de la normatividad y realidad social 

que lo integran, en Colombia la ley 142 de 1994 “Por la cual se establece el régimen de los 

servicios públicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones” y estipula que es deber del Estado 



 
 

la prestación de servicios públicos con el fin de garantizar que la economía de una región no se 

vea afectada (Matías Camargo, S. R. 2015). 

En la ley 142 de 1994 se permite la competencia en un modelo de liberalización, dando lugar a 

empresas privadas estar dentro de la prestación de servicios públicos con el fin de disminuir 

problemas de corrupción, de igual forma la Superintendencia de Servicios Públicos es la entidad 

estatal encargada de ejercer el control, vigilancia e inspección de las entidades prestadoras de los 

servicios públicos.  

El Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos (PGIRS) de un municipio tiene como fin 

fortalecer la recolección selectiva y lograr el correcto aprovechamiento de los residuos sólidos, 

con el objetivo de que se garantice calidad, continuidad y cobertura en la prestación del servicio 

público de aseo (Pulido, D. A. 2019). A partir del programa se crean técnicas de capacitación bajo 

el marco de los lineamientos de la Política Nacional de Desempeño de Residuos Sólidos, con 

políticas internas y las de los consumidores, para incentivar el compromiso de los ayudantes con 

el cuidado y protección del medio ambiente (Gobernación de Cundinamarca, 2.014). 

Los PGIRS tienen que integrar el aprovechamiento de residuos sólidos en los municipios, distritos 

y zonas por medio del programas de integración de recicladores de oficio, tácticas de enseñanza 

a la población en temas como la separación en la fuente y la responsabilidad en el desempeño de 

residuos en vías y superficies públicas, el sistema de recolección selectiva, la localización de los 

centros de categorización y aprovechamiento y demás recursos necesarios para continuar en la 

implementación de una política de desarrollo (Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, 

2.020). 



 
 

Diversos cuerpos hídricos sufren impactos negativos por actividades antropogénicas 

comprometiendo su calidad y cantidad, afectación en el equilibrio ecosistémico y el suministro 

de bienes y servicios. La conservación de las cuencas se basa en alcanzar una gestión sostenible 

de los cuerpos hídricos de una región, con el fin de realizar una evaluación más específica de la 

cuenca para logar una correcta gestión sobre el uso y manejo del agua antes, durante y después 

de proyectos a desarrollar (Guevara, 2014). Las principales problemáticas día a día afectan las 

condiciones y la calidad de cuerpos hídricos, en zonas aledañas al municipio la falta de buenas 

practicas en cuanto a disposición de residuos líquidos, aguas de alcantarillado de municipios sin 

previo tratamiento y vertimientos, traen como consecuencia el aumento de macrófitos acuáticas 

que alteran el equilibrio natural dentro de estos cuerpos de agua (Gómez Castañeda, D. C et al., 2021).  

El proceso de ordenación de una cuenca obedecerá en esencia a un enfoque sistemático y se 

entenderá la cuenca como un “sistema que se comporta como un grupo real y complejo”, 

(Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2.020) el cual muestra relaciones tanto en el 

subsistema biofísico como en lo socioeconómico y cultural; aunque estos tres últimos no 

presenten físicamente un límite están directamente relacionados con la oferta, la calidad y la 

disponibilidad de recursos naturales que vincula la cuenca, los planes se integran en fases y ciclos 

que comprenden la búsqueda de una correcta gestión del recurso hídrico por medio de 

identificación, diagnostico, zonificación, formulación, ejecución y seguimiento y control  

(Organización de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentación  [FAO], Ministerio 

de Agricultura, Ganadería y Alimentación, 2.007).  

Dentro de las alternativas para promover una conciencia ambiental y un manejo adecuado de los 

recursos naturales, están los programas encargados de la educación ambiental como el Comité 

Interinstitucional de Educación Ambiental (CIDEA), el cual se encarga de llevar a cabo los 



 
 

espacios para la colaboración ciudadana en temas de formación de enseñanza ambiental, el 

Comité Interinstitucional de Educación Ambiental  de Boyacá (CIDEABOY) prepara el Proyecto 

Decenal de Enseñanza Ambiental del Departamento de  Boyacá, como herramienta para la 

administración, coordinación y dirección de planes con énfasis en el correcto uso de los recursos 

naturales que se deben desarrollar en el departamento, teniendo presente una metodología de 

enseñanza  cronológica; adicionalmente  en este se evidencian los fundamentos legales y 

precedentes de la enseñanza (Parra Acosta, 2.017).  

Los lineamientos establecidos en la guía metodología para la conformación del CIDEA y la 

formulación de los Proyectos Ambientales Escolares (PRAE) y Procesos Comunitarios de 

Educación Ambiental (PROCEDA), se encuentran estipuladas las funciones del CIDEA dentro 

de las que están:  

• Gestionar la integración de la enseñanza ambiental en los Planes de Desarrollo de los 

municipios, así como de los demás instrumentos de idealización de las instituciones de orden 

público. 

• Motivar la integración de la enseñanza ambiental en los Planes de Enseñanza Municipal y en 

las otras instancias competentes en asuntos del medio ambiente.  

• Promover, guiar y beneficiar los PRAES y PROCEDAS en sus propuestas de capacitación, 

formación, indagación, trabajos interdisciplinarios, de proyección comunitaria (Ministerio de 

Educación, 2.022).    

La educación ambiental se debe aplicar para todos los niveles de educación formal, tal como se 

estipula en el decreto 1374 de 1994 “Por el cual se instituye el Proyecto de Educación Ambiental 

para todos los niveles de educación formal, se fijan criterios para la promoción de la educación 



 
 

ambiental no formal e informal y se establecen los mecanismos de coordinación entre el 

Ministerio de Educación nacional y el Ministerio del Medio Ambiente”, expedida por el 

ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible es el encargado de reglamentar la 

institucionalidad y obligaciones de los PRAES en todos los establecimientos educativos. La 

implementación de metodologías pedagógicas innovadoras permite a la población objeto 

desarrollar desde diversas habilidades y tipos de conocimiento más allá de la metodología 

tradicional; favoreciendo los diversos procesos académicos (Montes Catellanos, L. P., & Cuellar, 

L. Ángela., 2020).  

3.3 Marco conceptual 

➢ Servicio público domiciliario: Corresponden a los servicios públicos domiciliarios que 

integran cierto tipo de los servicios públicos, con el objetivo de satisfacer las necesidades 

básicas de los usuarios, teniendo un alto nivel de importancia en las actividades y 

objetivos que se relacionan con la gestión del estado, hasta llegar a convertirse en una de 

las causas fundamentales (Corte Constitucional, 1997). 

➢ Servicio público domiciliario de acueducto: O servicio público domiciliario de agua 

potable. Corresponde a la distribución de agua apta para para el consumo humano, 

teniendo en cuenta conexión y medición de la misma. Así mismo se integra en este 

servicio las actividades correspondientes a la “captación de agua, procesamiento, 

tratamiento, almacenamiento, conducción y transporte” (Decreto 302 de 2000, art. 3, 

Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1). 

Servicio público domiciliario de alcantarillado: Hace referencia a la prestación del 

servicio de recolección de residuos principalmente líquidos y/o aguas lluvias en 

municipios a través de herramientas de transporte como tuberías y conductos, 



 
 

garantizando la disminución de impactos ambientales generados por los mismos.  Dentro 

de este servicio se integran actividades complementarias como tratamiento y disposición 

final de los residuos (Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, 

art. 1). 

➢ Servicio público domiciliario de aseo: Corresponde a la acción de prestación de servicio 

público domiciliario con el fin de realizar la recolección de residuos sólidos, tanto de 

origen residencial como para otros residuos que según sus características pueden ser 

manejados de acuerdo con la capacidad de la entidad encargada de la prestación del 

servicio de aseo, y que no integran a ninguno de los tipos de servicios definidos como 

especiales (Ministerio de Ambiente, vivienda y Desarrollo Económico., RAS – 2000, 

Titulo F, 2.000). 

➢ Suscriptor: Hace referencia a la persona natural o jurídica con la cual se ha realizado un 

contrato entre la entidad prestadora de los servicios públicos, para lograr acceder al 

servicio (Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).  

➢ Usuario: Corresponde a la persona natural o jurídica la cual presenta un beneficio de la 

prestación de algún servicio público, ya sea como dueño directo del lugar donde se presta 

del servicio o como receptor del mismo (Decreto 1077 de 2.015). 

➢ Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos – PGIRS: Es un conjunto de actividades, 

planes y proyectos planteados de acuerdo a objetivos y metas estudiadas previamente por 

el municipio, el cual atiende a necesidades y problemáticas que pueden ser mejoradas a 

través de la planeación y ajuste financiero, formulado por uno o más entes territoriales 

con el fin de llevar a cabo el manejo correcto de los residuos sólidos, tomando como 

referencia la política de gestión integral de los mismos; siendo ejecutada dentro de un 

tiempo determinado, basándose en un diagnóstico inicial y su proyección hacia el futuro.  



 
 

Integra un plan financiero viable que permita garantizar el mejoramiento continuo del 

manejo de residuos y la prestación del servicio de aseo a nivel municipal o regional, 

evaluado a través de la medición de indicadores y resultados (Decreto 2981 de 2013).  

➢ Residuo sólido: Es cualquier “elemento, sustancia, objeto o material” que tiene como 

característica principal el estado sólido, el residuo sólido puede ser generado como 

consecuencia de cualquier actividad cotidiana de diferentes tipos desde industrial hasta 

doméstica o institucional, los residuos sólidos que no presentan características de 

peligrosidad se pueden clasificar principalmente en aprovechables y no aprovechables 

dependiendo de sus características y procedencia. Dentro de los residuos sólidos se 

incluyen los generados en actividades de la prestación del servicio de corte de césped y 

poda de árboles, limpieza, barrido y lavado de áreas públicas; a los cuales la empresa 

prestadora realiza su respectiva recolección (Decreto 2981 de 2013). 

➢ Aprovechamiento: Hace referencia a la actividad complementaria desarrollada por el 

servicio público de aseo, la cual relaciona la recolección de residuos aprovechables que 

han sido separados en la fuente por los usuarios del servicio, incluye el transporte hasta 

la estación de clasificación y aprovechamiento (ECA), o lugar designado para la 

disposición de residuos, como su pesaje y clasificación de acuerdo al tipo (Decreto 2981 

de 2013). 

➢ Tratamiento: Es la actividad perteneciente al servicio público de aseo o herramienta 

complementaria a la disposición final, la cual tiene como objetivo generar impactos 

positivos tanto ambientales como sanitarios y económicos, debido a que al tener un 

tratamiento en los residuos generados se disminuye el volumen de residuos sólidos que 

serán dispuestos en el relleno sanitario; por medio del tratamiento de los residuos cambian 



 
 

las características físicas, biológicas y químicas de los mismos, con el fin de prolongar 

su uso (Adicionado por el Decreto 1784 de 2017, art. 2). 

➢ Disposición final: La disposición final de los residuos sólidos hace referencia a la 

actividad desempeñada por la empresa prestadora del servicio mediante el servicio de 

recolección y transporte, los cuales son llevados al lugar indicado generalmente 

correspondiente a un relleno sanitario (Decreto 838 de 2005, art. 1, Modificado por el 

Decreto 1784 de 2017, art. 3). 

➢ Lixiviado: Corresponde a los residuos líquidos generados por la descomposición de los 

materiales orgánicos o biodegradables de los residuos sólidos que están sometidos tanto 

a condiciones aeróbicas como anaeróbicas y se generan como consecuencia del proceso 

de percolación de agua por medio de los residuos en proceso de degradación (Decreto 

2981 de 2013, art. 2). 

➢ Cuenca: La cuenca corresponde a el área de aguas superficiales o subterráneas, 

compuesta por una red natural principal a la cual llegan aguas de diversos cauces 

naturales, que presentan características continuas o intermitentes de caudal, estas aguas 

pueden desembocar en diversas fuentes hídricas como ríos, depósitos naturales de agua, 

lagunas, pantanos o el mar (Decreto 1729 de 2002). 

➢ Oferta hídrica: Es el volumen del recurso hídrico disponible que se encuentra dentro del 

ciclo hidrológico, correspondiente en diferentes formas como agua superficial, marina, 

subterránea (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2,012) 

➢ Demanda hídrica: Corresponde a la cantidad de agua requerida para mantener un 

equilibrio y desarrollo dentro de los ecosistemas que requieren de este líquido, en los que 

la ausencia de este no sería posible llevar a cabo nuestras actividades vitales (Ministerio 

de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2,012).  



 
 

 

3.3 Marco legal 

➢ Ley 99 de 1993 

Mediante esta ley se crea el Ministerio de Ambiente y sus entes adscritos, se organizó el 

Sistema Ambiental Nacional SINA y se dictan otras disposiciones, dentro de la ley se adoptan 

regulaciones como la declaración del Rio de Janeiro, se asume la biodiversidad como 

patrimonio nacional e interés de la humanidad, consagra la protección especial a las fuentes 

y nacimientos de agua, se califica la formulación de políticas ambientales y se determina la 

importancia de la coordinación institucional.  

 

➢ Ley 142 de 1994 

Emitida por el congreso de la república, “por la cual se establece el régimen de los servicios 

públicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones”.  

La tabla 1 presenta las normas que a nivel nacional regulan la prestación de los servicios de 

acueducto, alcantarillado y aseo.  

 

Tabla 1. Marco legal 

Norma Año Entidad Descripción 

Resolución 

2115 

2.007 

Ministerio de 

ambiente, vivienda 

y desarrollo 

territorial 

“Por medio de la cual se señalan 

características, instrumentos 

básicos y frecuencias 

del sistema de control y vigilancia 

para la calidad del agua para 

consumo humano” 

 

Decreto 2667 2.012 Ministerio de 

ambiente y 

“Por el cual se reglamenta la tasa 

retributiva por la utilización 



 
 

desarrollo 

sostenible 

directa e indirecta del agua como 

receptor de los vertimientos 

puntuales, y se toman otras 

determinaciones” 

 

Resolución 509 2.013 

Ministerio de 

ambiente y 

desarrollo 

sostenible 

“Por la cual se definen los 

lineamientos para la conformación 

de los Consejos de Cuenca y su 

participación en las fases del Plan 

de Ordenación de la Cuenca y se 

dictan otras disposiciones”. 

 

Decreto 2981 2.013 
Ministerio de 

vivienda, ciudad y 

territorio 

“Por el cual se reglamenta la 

prestación del servicio público de 

aseo”. 

 

Resolución 754 2.014 

Ministerio de 

vivienda, ciudad y 

territorio, 

Ministerio de 

ambiente y 

desarrollo 

sostenible 

“Por la cual se adopta la 

metodología para la  

formulación, implementación, 

evaluación,  

seguimiento, control y 

actualización de los  

planes de gestión integral de 

residuos sólidos”. 

 

Decreto 1077  2.015 

Ministerio de 

vivienda, ciudad y 

territorio 

“Por medio del cual se expide el 

Decreto Único Reglamentario del 

Sector Vivienda, Ciudad y 

Territorio”. 

 

Decreto 1076  2.015 
Ministerio de 

ambiente y 

desarrollo 

sostenible 

“Por medio del cual se expide el 

Decreto Único Reglamentario del 

Sector Ambiente y Desarrollo 

Sostenible”. 

 

Decreto 1784  2.017 

Congreso de la 

república 

“Por el cual se modifica y adiciona 

el Decreto 1077 de 2015 en lo 

relativo con las actividades 

complementarias de tratamiento. y 

disposición final de residuos, 



 
 

sólidos en el servicio público de 

aseo”. 

 

Resolución 330  2.017 

Ministerio de 

vivienda, ciudad y 

territorio 

“Por la cual se adopta el 

Reglamento Técnico para el Sector 

Agua Potable y Saneamiento 

Básico – RAS y se derogan las 

resoluciones 1096 de 2000, 0424 

de 2001, 0668 de 2003, 1459 de 

2005 y 2320 de 2009”. 

 

Resolución 571 2.019 

Ministerio de 

vivienda, ciudad y 

territorio 

“Por la cual se reglamenta el plan 

de gestión  

para las personas prestadoras del 

servicio de acueducto y 

alcantarillado que desean acogerse 

a condiciones diferenciales en 

zonas rurales” 

 

Resolución 938 2.019 

Ministerio de 

vivienda, ciudad y 

territorio 

“Por la cual se reglamenta el 

Decreto 1784 del 2 de noviembre 

de 2017 en lo relativo a las 

actividades complementarias de 

tratamiento y disposición final de 

residuos sólidos en el servicio 

público de aseo”. 

 

Resolución 

0288  

2.020 

Ministerio de 

vivienda, ciudad y 

territorio 

“Por la cual se modifican los 

artículos 1 y 3 y se subroga el 

anexo de la Resolución 

1067 del 24 de diciembre de 2015, 

en lo relacionado con los 

lineamientos para la 

formulación de metas de 

cobertura, calidad, continuidad y 

aseguramiento en el acceso 

a agua potable y saneamiento 

básico”. 

 

 



 
 

 

4. DESARROLLO DE LA PASANTÍA 

 

Se presenta una descripción de las actividades durante el tiempo de pasantía en la empresa de 

servicios públicos de Saboyá Aguas con Futuro S.A E.S. P, correspondiente a una duración de 480 

horas, desarrolladas tanto en campo como en oficina mediante visitas a la granja del municipio en 

el proceso de compostaje, apoyo en los procesos del plan de gestión de residuos sólidos, 

capacitaciones y jornadas de educación ambiental, acompañamiento en otras actividades ejecutadas 

por la empresa como asistencia a capacitaciones y reuniones; en oficina por medio de la elaboración 

de informes relacionados con el convenio del PGIRS y los servicios de mantenimiento de las obras 

Hidráulicas que componen el alcantarillado del municipio. 

  

Actividades realizadas 

Dentro de la pasantía se efectuaron actividades como seguimientos a los programas y proyectos de 

PGIRS del municipio, acompañamiento en el desarrollo de actividades como localización de 

puntos de concesión de agua e identificación de problemáticas como actividades de ganadería y 

agricultura cercanas a la quebrada Cantoco, seguimiento al programa de limpieza y barrido de áreas 

públicas, campañas de educación ambiental, jornadas de siembra, capacitaciones en las 

instituciones educativas, asistencia a reuniones y elaboración de informes. A continuación, se 

relacionan las actividades desarrolladas.  

 

 



 
 

Tabla 2 Actividades desarrolladas durante la pasantía 

DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES 

1 Seguimiento al Plan de Gestión Integral de residuos sólidos 

(PGIRS) del municipio.  

2 Seguimiento al programa de limpieza y barrido de áreas públicas 

3 Acompañamiento actividades en pro a la conservación de fuentes 

hídricas.  

4 Jornadas de siembra en predios del municipio con recomendaciones 

sobre importancia de la recuperación de la cobertura forestal.  

5 Campañas de educación ambiental por medio de herramientas 

didácticas a los usuarios.  

6 Capacitaciones de educación ambiental en las Instituciones 

Educativas 

7 Otras. Asistencia a capacitaciones, reuniones, elaboración de 

informes.  

Fuente: Autora 

 

4.1 Metodología  

 

 

Para el seguimiento al PGIRS del municipio se realizó la solicitud del documento actualizado del 

año 2.019 y los informes elaborados por la empresa, se realizó seguimiento a las actividades para 

conocimiento de proyectos previamente desarrolladas, se identificaron y ejecutaron los 

componentes faltantes correspondientes en el cronograma dentro del año 2.021; se realizaron las 

recomendaciones y sugerencias para el desarrollo de las mismas y se llevó a cabo el seguimiento a 

los programas de aprovechamiento y de corte de césped y poda de árboles, finalmente se realizó 

un informe.  

Para la actividad encargada por Aguas con Futuro S.A E.S. P, correspondiente a la limpieza y 

lavado de áreas públicas, se solicitaron documentos como informes con el objetivo de conocer 



 
 

como se venía desarrollando esta actividad, adicionalmente se hizo seguimiento de la misma, en la 

que se pudo identificar que en algunas zonas como el parque principal y alrededor se lleva a cabo 

el barrido de estas calles de lunes a viernes de 4 de la mañana hasta 7: 00 am, lo anterior teniendo 

en cuenta que son lugares más transcurridos y que requieren mayor atención de este servicio.  

Finalmente se elaboró un mapa de mantenimiento de áreas públicas articulado con el cronograma 

de corte de césped y poda de árboles con el fin de tener una mayor eficiencia en la prestación del 

servicio de aseo.  

Se efectuó el acompañamiento en jornadas de siembra en predios pertenecientes al municipio con 

el fin de brindar apoyo durante estas actividades y compartir conocimiento a la comunidad sobre 

el cuidado y conservación de las especies y los impactos negativos que puede causar sobre la zona 

la implementación de actividades de deforestación, recalcando la importancia de los árboles dentro 

de los ecosistemas y que todos cumplen sus respectivas funciones.  

Las campañas de educación ambiental implementadas durante el tiempo de pasantía se 

desarrollaron por medio de dos materiales didácticos, correspondientes a un folleto informativo 

sobre la gestión de residuos sólidos en que cual se explicaba el nuevo código de colores regido por 

la resolución 2184 de 2.019 expedida por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 

recalcando el tipo de residuo y en qué contenedor debería ir, esto con el objetivo de que los usuarios 

de aseo del municipio separen de forma adecuada los residuos y así tener un aprovechamiento 

óptimo de los mismos, disminuyendo el volumen de residuos dispuestos en el relleno sanitario.  

La cartilla informativa realizada sobre manejo del recurso hídrico tuvo como objetivo capacitar a 

las personas que se abastecen de la quebrada Cantoco pertenecientes a la zona rural y urbana del 



 
 

municipio con el objetivo de hacer un uso y aprovechamiento adecuado del recurso hídrico y 

entender la importancia que este tiene en el desarrollo de las actividades diarias.  

Las capacitaciones realizadas en las Instituciones Educativas fueron dirigidas a población entre los 

5 y los 11 años de edad con el fin de trabajar tanto en personas adultas como en población niñez, 

teniendo en cuenta que involucrar a los niños en procesos como el cuidado y conservación de los 

recursos naturales es una herramienta que posibilita a todas las generaciones a participar y tener un 

pensamiento crítico acerca de las problemáticas y situaciones ambientales que se presentan 

actualmente.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Diagrama 1. Metodología seguimiento al Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos 

 

Fuente: Autora 



 
 

Diagrama 2. Metodología seguimiento al barrido y limpieza de áreas públicas y 

acompañamiento actividades en beneficios de la conservación de fuentes hídricas 

 

Fuente: Autora 

 



 
 

Diagrama 3. Campañas de educación ambiental por medio de herramientas didácticas a los 

usuario y capacitaciones en Instituciones Educativas. 

 

Fuente: Autora 

 

 

 



 
 

4.2 Desarrollo de las actividades  

En la presente sección se realizará la descripción de las actividades que se llevaron a cabo en el 

tiempo de la pasantía.  

4.3.1 Seguimiento al Plan de Gestión Integral de residuos sólidos del municipio.  

Dentro de las actividades realizadas por la empresa en el PGIRS se encuentran programas como 

corte de césped y poda de árboles, programa de aprovechamiento y programa de recolección de 

residuos sólidos en el área rural del municipio, de las cuales se realizó el seguimiento de algunas 

de estas actividades.  

➢ Garantizar el corte de césped y poda de árboles en las zonas urbanas del 

municipio.  

Como desarrollo de esta actividad se realizó la medición de la misma, por medio de indicadores 

pertenecientes al documento del Plan, encontrando las falencias en la ejecución del programa como 

la falta de identificación de las zonas susceptibles a mantenimiento.  

➢ Programa de aprovechamiento de residuos.  

Dentro del programa de aprovechamiento se encuentran los siguientes proyectos “Proyecto piloto 

de aprovechamiento municipal de residuos orgánicos” y “Proyecto piloto de aprovechamiento de 

residuos inorgánicos en el área urbana del municipio”. Se realizo la revisión de las actividades de 

aprovechamiento desarrolladas por el municipio, el municipio de Saboyá cuenta con ruta de 

recolección selectiva correspondiente a los días lunes residuos inorgánicos, miércoles, residuos 

orgánicos y sábados residuos sólidos ordinarios.  

La Empresa de Servicios Públicos realiza un convenio con la empresa SERVIGESTAR S.A.S para 

el aprovechamiento de residuos inorgánicos, se tiene como soporte la certificación del volumen de 



 
 

residuos recibido por la empresa nombrada anteriormente clasificados según características físicas. 

Como actividad para el aprovechamiento de los residuos orgánicos, se realiza compostaje en la 

granja experimental del municipio. Se hizo visita a la granja del municipio con el fin de conocer el 

proceso de disposición y de compostaje realizado a los residuos orgánicos y evidenciar el 

cumplimiento de la actividad. 

Tabla 3 Registro fotográfico programa de aprovechamiento de residuos 

Identificación lugar de disposición residuos orgánicos 

 

 

 

 



 
 

  

Proceso de compostaje 

  

Fuente: Autora 

4.3.2 Seguimiento al programa de limpieza y barrido de áreas públicas 

 

Como articulación a las actividades del PGIRS la empresa de servicios públicos realiza la actividad 

de limpieza y barrido de áreas públicas en la zona urbana del municipio, se solicitaron registros y 

soportes y se realizaron visitas de campo para la verificación de la actividad. Se identifico que no 

existe un cronograma al cual se le pueda realizar el seguimiento del mismo lo que dificulta la 



 
 

eficacia en el desarrollo de la actividad. Se llevo a cabo la identificación de las zonas especiales 

como el parque principal del municipio y alrededores en las cuales se realiza limpieza diaria en las 

madrugadas por ser lugares en los que existen más actividades, de igual forma durante diversos 

eventos se garantiza la limpieza del municipio.   

4.3.3 Acompañamiento actividades en pro a la conservación de fuentes hídricas.  

Con el objetivo de realizar seguimiento y apoyo a las actividades que desarrolla el municipio a 

favor de la conservación de la cuenca alta del rio Suárez, se realizó la solicitud a la Empresa de 

Servicios Públicos de Saboya Aguas con Futuro S. A E.S. P de informes, planes y proyectos que 

se han realizado con este enfoque, se solicitaron los documentos relacionados del Plan de 

Ordenación y Manejo de Cuencas (POMCA) de la cuenca Alto Suárez, en las que se verificaron 

los proyectos y documentos que comprenden las actividades, metas y submetas de las planes y 

proyectos programados por año.  

De igual forma se solicitaron los documentos del seguimiento y registro de las actividades que se 

han realizado dentro de este plan, una vez revisados los documentos se identificaron las actividades 

faltantes a su realización correspondientes al año 2.021 con el fin de realizar las respectivas 

sugerencias para su implementación.  

4.3.4 Jornadas de siembra en predios del municipio con recomendaciones sobre 

importancia de la recuperación de la cobertura forestal.  

Con el objetivo de realizar la recuperación de la cobertura vegetal, disminuir los impactos negativos 

al suelo como la erosión y las actividades de deforestación, teniendo como consecuencia la 

alteración en el ecosistema y en el hábitat de especies muy importantes en la zona, teniendo en 

cuenta que este tipo de prácticas pueden alterar de forma radical cada una de las especies de fauna 

y flora que se encuentran en el lugar, se realizaron actividades de reforestación en predios del 



 
 

municipio pertenecientes a las veredas de Merchán sector Barranco Negro y vereda Molino predio 

del acueducto “Las Flores”.  

Las reforestaciones se realizaron con beneficiarios de los tanques entregados por la Corporación 

Autónoma Regional de Cundinamarca (CAR), por medio del programa “Lluvia para la vida” en el 

que se les entrega a la comunidad tanques recolectores de agua lluvia con el objetivo de realizar un 

uso y aprovechamiento adecuado del recurso hídrico, recordando la importancia que tiene el agua 

en el desarrollo de las actividades diarias y siendo conscientes que este es un recurso limitado y 

por ello se deben implementar estrategias que permitan su ahorro.    

Teniendo en cuenta que el predio del municipio ubicado en la zona urbana antigua plaza de 

mercado, se ha convertido en un punto crítico para los habitantes causando problemas sociales y 

ambientales se realizó la recolección de residuos en este lugar y una jornada de reforestación con 

especies como cafetos (coffea), Jasmín (Jasminum) y Cerezos (Cerasus).   

4.3.5 Campañas de educación ambiental por medio de herramientas didácticas a los 

usuarios.  

Las campañas de educación ambiental realizadas a los habitantes del municipio de Saboyá, se 

realizaron con temáticas relacionadas a gestión de residuos sólidos y manejo del recurso hídrico. 

Durante el seguimiento a la recolección, transporte, aprovechamiento y disposición de residuos 

sólidos urbanos (RSU) para el municipio de Saboyá, se tuvo el objetivo de optimizar el proceso de 

aprovechamiento y tratamiento de residuos, para ello es importante tener en cuenta la actividad de 

separación en la fuente. 

El difícil manejo de los residuos sólidos se ha convertido en una problemática global, 

adicionalmente se evidencia que por parte de las comunidades no existe una cultura ambiental 



 
 

interesada en darles un manejo, disposición y aprovechamiento adecuado de los mismos, teniendo 

en cuenta que por medio de la educación ambiental se brindan conocimientos que se centran en el 

respeto a todas las formas de vida y basándose en argumentos y conceptos teóricos se tenga la 

capacidad de tomar un pensamiento crítico frente a la contaminación ambiental que se vive 

actualmente. 

Por medio de un folleto doble cara, para el desarrollo de esta actividad primero se realizó la 

búsqueda de información acerca de la gestión de residuos como la jerarquía de residuos, modelo 

de las 5´R; así como la Resolución 2184 de 2019 expedida por el ministerio de ambiente y 

desarrollo sostenible, basada en el código de colores para la separación de residuos en la fuente. Se 

procedió a la elaboración del folleto informativo titulado: Gestión de residuos sólidos.  

Durante la segunda fase se imprimieron los folletos y se adjuntaron en el recibo del agua, 

adicionalmente fueron entregados algunos folletos en las casas de los habitantes de la zona urbana 

del municipio. Las herramientas utilizadas para la campaña fueron los materiales impresos. 

Mediante la educación ambiental se buscan crear y generar estrategias por parte de las sociedades 

basadas en el respeto por la vida, el reconocimiento de la casa común o el ambiente, desarrollando 

capacidades que lleven a un desarrollo sostenible, tomando como referencia tanto la toma de 

conciencia como la comprensión de todos los medios sociales, económicos y ambientales; con el 

fin de lograr un desarrollo, cuidando preservando adecuadamente los recursos naturales creando 

un equilibrio entre la humanidad y la naturaleza. 

La segunda campaña consiste en el manejo del recurso hídrico, con el objetivo de que las personas 

del municipio conocieran conceptos como disponibilidad global del recurso hídrico, la definición 

de una cuenca,  importancia de las cuencas hidrográficas, qué es un Plan de Ordenamiento y 



 
 

Manejo de Cuencas Hidrográficas, los objetivos de ordenación de cuencas, Decreto 1640 de 2.012 

“Por medio de cual se reglamentan los instrumentos de planificación, ordenación y manejo de 

cuencas hidrográficas y acuíferos, y se dictan otras disposiciones”, uso y ahorro del agua, 

instrumentos normativos y técnicos del uso y ahorro del agua;  se realizó una cartilla informativa 

con el fin de ser divulgada tanto a los usuarios del acueducto y alcantarillado como a los habitantes 

del municipio en general.  

Adicionalmente en la cartilla informativa se adicionaron las actividades que realiza la empresa de 

servicios públicos Aguas con Futuro S.A E. S P en beneficios de conservación del recurso hídrico, 

se exponen las actividades de limpieza que se desarrollan removiendo los residuos sólidos que 

pueden existir cerca a la Quebrada Cantoco, teniendo en cuenta que este cuerpo hídrico es principal 

fuente de abastecimiento del acueducto municipal y la Quebrada Chorreón como fuente secundaria.   

La cartilla fue socializada a habitantes de la zona rural del municipio en el que se contó con la 

participación de 21 personas correspondientes a las veredas de Tibista y Resguardo, durante la 

socialización de la misma se evidencio el interés por parte de la comunidad sobre esta temática, se 

realizó de una forma dinámica con el objetivo que la explicación no se vuelva una situación 

monótona.   

4.3.6 Capacitaciones de educación ambiental en las Instituciones Educativas. 

Con el objetivo de promover una educación ambiental y un pensamiento crítico frente a las diversas 

problemáticas y situaciones ambientales que se viven actualmente en los estudiantes de dos 

instituciones educativas; como articulación al Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos y a los 

Proyectos Ambientales Escolares de las Instituciones Educativas (PRAE), se realizaron dos 

capacitaciones de educación ambiental.  



 
 

La primera capacitación tuvo como temática la identificación, separación y aprovechamiento de 

los residuos orgánicos, esta fue dirigida a estudiantes del grado cuarto, entre edades de los 9 y 10 

años de la I.E Normal Superior de Saboya sede Anexa. Durante la capacitación se expusieron temas 

referentes al concepto de residuos orgánicos, cuáles son los residuos orgánicos, en qué color de 

caneca debe ir, cómo hacer compost dentro de los hogares, su uso y los múltiples beneficios que 

este tipo de material puede tener; además que al realizar aprovechamiento de los residuos se 

estarían disminuyendo los impactos negativos producidos por la disposición inadecuada del 

mismo, adicionalmente se buscaba generar herramientas de educación ambiental en los estudiantes 

como acciones y actividades que se pueden lograr en pro del cuidado y conservación de los recursos 

naturales, concluyendo finalmente con la participación de los estudiantes por medio de la 

separación en ejemplos de los residuos presentes.  

Durante esta primera jornada de capacitación se evidencio el interés de los estudiantes del grado 

cuarto por la elaboración del compost casero, y el aprovechamiento del mismo dando ideas para 

realizar esta actividad dentro de la Institución Educativa y utilizar el material obtenido en la huerta 

de la Institución.  

La segunda capacitación realizada fue dirigida a los estudiantes de primaria de la I.E Normal 

Superior de Saboyá Sede la Polonia, esta actividad se realizó como articulación al PRAE de la 

Institución y en compañía de una funcionaria de la CAR Cundinamarca, en la que se trataron temas 

como la conservación del recurso hídrico, su importancia, los usos que le damos a diario a este 

recurso, y cómo con malas prácticas se puede poco a poco ir contaminando y deteriorando 

ecosistemas a su alrededor y por ultimo las acciones que se puede hacer para su buen 

aprovechamiento.  

 



 
 

También se compartió a los estudiantes temas sobre la importancia de la conservación de la 

cobertura vegetal, las funciones que cumplen los árboles dentro de los ecosistemas y como hábitat 

de diversas especies. Como estrategia de integración con los estudiantes escuchando sus puntos de 

vista, se desarrolló una actividad en las que ellos mismos proponían las soluciones frente a un uso 

y aprovechamiento adecuado del recurso hídrico.  

Finalmente, como actividad complementaria en un predio de la Institución se realizó una jornada 

de siembra en la que cada estudiante se hizo responsable de una planta para su cuidado, teniendo 

en cuenta todos los conceptos de los que se les había hablado anteriormente, se sembraron 30 

árboles solicitados de la granja experimental del municipio “Los Cerezos”. Durante el proceso de 

siembra se realizó el acompañamiento a los estudiantes realizando recomendaciones sobre la 

siembra de los árboles y cuidado que se debería tener del mismo.  

Las Instituciones Educativas en las que se desarrollaron las capacitaciones, fueron seleccionadas 

teniendo en cuenta que ambos lugares se abastecen de agua de la Quebrada Cantoco; fuente hídrica 

principal del acueducto municipal.  

 

 

 

 

 

 



 
 

5. RESULTADOS OBTENIDOS 

 

Durante el desarrollo de la pasantía se realizaron 7 actividades generales, a continuación, se 

presenta una descripción de los resultados de pasantía realizada en la empresa de servicios públicos 

AGUAS CON FUTURO S.A E.S. P, con una duración de 480 horas.   

5.1 Seguimiento al Plan de Gestión Integral de residuos sólidos del municipio.  

El PGIRS del municipio de Saboyá tuvo actualización en el año 2.019, por medio del contrato de 

consultoría CMC-006- 2019, con el objetivo de realizar la renovación del PGIRS 2.015, como 

acción correctiva y optimización a programas, proyectos y actividades anteriormente estipuladas; 

debido a la formulación incompleta e inexistente del documento vigente, en el cual el municipio 

obtuvo bajo rendimiento de cumplimiento e implementación, tomando como referencia los 

documentos de seguimiento de la autoridad ambiental, la alcaldía municipal decide iniciar estudios 

de Actualización y Formulación del mismo (Alcaldía de Saboya, 2.019).  

El plan comprende ocho capítulos correspondientes a: Organización municipal para la formulación 

del PGIRS, Línea Base, Objetivos y metas, Programas y proyectos del PGIRS, Cronograma, Plan 

financiero, Evaluación y seguimiento y Revisión y Actualización (Alcaldía de Saboya, 2.019). 

Dentro de la línea base se encuentran 12 programas y 29 proyectos, los cuales comprenden 

actividades evaluadas por medio de parámetros, indicadores, cronograma y plan financiero viable 

con el objetivo de permitir un mejoramiento continuo del manejo y aprovechamiento de residuos 

sólidos, la prestación del servicio de aseo y apoyo en las condiciones ambientales del municipio; 

mediante la formulación, actualización, seguimiento y control del mismo. Una vez solicitados los 

documentos como informes de cumplimiento, evidencias fotográficas y proyectos previamente 



 
 

realizados, se identificaron los programas del PGIRS en los que se presentaban menor 

cumplimiento de los objetivos, los cuales se presentan a continuación.  

Plan corte de césped y poda de árboles. Los residuos generados en actividades por corte de 

césped y poda de árboles son llevados a la graja experimental del municipio para su 

aprovechamiento en compostaje. Con el fin de tener un seguimiento y control de la cantidad de 

residuos generados en las actividades de corte de césped y poda de árboles y la cantidad de residuos 

aprovechados, se realizaron planillas de registro, con cantidad, procedencia y fecha de la actividad. 

Se hizo seguimiento y acompañamiento en el registro de residuos de acuerdo a actividad, la 

cantidad de los residuos generados se presenta a continuación gráfica 1.  

Gráfica 1  Registro residuos generados en actividades de corte de césped y poda de árboles 

 

Fuente: Autora 
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➢ Actividad. Garantizar el corte de césped y poda de árboles en las zonas urbanas del 

municipio.  

Como parte de las actividades del programa de corte de césped y poda de árboles, se encuentra la 

actividad de garantizar el corte de césped y poda de árboles en las zonas urbanas del municipio, de 

acuerdo a las necesidades del servicio, se realizó recorrido por el municipio en el cual se 

identificaron las áreas y zonas que requieren de este servicio, a continuación, se relacionan los 

lugares donde se debe llevar a cabo la actividad.  

Ilustración 5 Mapa zonas corte de césped y poda de árboles del municipio. 

 

Fuente: Autora 

Como se observa en la imagen anterior se identificaron 4 zonas susceptibles a este servicio. A 

continuación, se presenta la descripción de cada una de las zonas.  

 



 
 

Tabla 4. Descripción zonas susceptibles a corte de césped y poda de árboles 

 

 

Zona 1. Corresponde a el sector Barrio Río 

Suárez, Calle 7 intercepción carrera 7, 

polideportivo municipal, salida principal a 

Chiquinquirá. 

 

Zona 2. Comprende la carrera 9 intercepción 

calles 8 y 9, plaza de mercado del municipio 

y antigua plaza de ferias.     

 

Zona 3. Carrera 11 intercepción calles 6 y 8, 

Zona centro del municipio y parque 

principal, Calle 5 entre carrera 9 y 11.  



 
 

 

Zona 4. Comprende Sector Barrios el 

Retorno y Cacique etapa I Y II, salida 

carrera 9.  

 

Fuente: Autora 

La empresa de servicios públicos Aguas con Futuro S.A E.S. P, cuenta con dos operarios de aseo, 

una vez identificadas las áreas susceptibles a actividades de corte de césped y poda de árboles, se 

elaboró un cronograma de actividades al cual se le realizó acompañamiento en su implementación 

durante los meses de septiembre a diciembre.  

Anexo 1. Cronograma actividades corte de césped, poda de árboles zona urbana municipio de 

Saboyá.  

Seguimiento al programa de aprovechamiento de residuos.  

El municipio realiza separación en la fuente, cuenta con un sistema de aprovechamiento de residuos 

eficiente, el cual cubre desde la recolección hasta el tratamiento de los residuos que pueden ser 

aprovechados, presta el servicio de recolección selectiva tres veces por semana. Como 

cumplimiento a las actividades del PGIRS del municipio se implementaron planillas de registro de 

residuos aprovechables generados en la zona urbana del municipio, con el fin de llevar un 

seguimiento de los residuos recolectados y el volumen de residuos aprovechados.   



 
 

Se realizo visita a la granja experimental del municipio en el que se identificó que los residuos 

orgánicos generados en la zona urbana se les realiza aprovechamiento mediante el proceso de 

compostaje. Semanalmente ingresan a la granja de 200 a 250 kilos de residuos orgánicos, para su 

aprovechamiento, previo a esto se les hace el proceso de preselección de los mismos de acuerdo a 

sus características. En la tabla 5 se presenta la cantidad de materiales agregados en el proceso de 

compostaje y porcentaje de material aprovechado.  Luego de agregar los compuestos mencionados 

anteriormente se obtiene material de compostaje en un promedio de tres meses. Del material 

orgánico dispuesto inicialmente se aprovecha alrededor del 40% de este. En la gráfica 2 se puede 

observar la cantidad de residuos orgánicos en toneladas generados en la zona urbana del municipio. 

Tabla 5. Componentes agregados proceso de compostaje 

RESIDUOS 

ORGÁNICOS (Kg) 

HOJARASCA DE 

ROBLE (kg) 

TIERRA 

NEGRA (Kg) 

MICROORGANISMOS 

EFICIENTES - M.E 

(Litros) 

200 - 250 40 50 15 

Fuente: Autora 

Gráfica 2 Residuos orgánicos generados en la zona urbana del municipio 

 

Fuente: Autora 
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➢ Implementar planillas de registros y control de los procesos.  

Se llevaron planillas a la granja experimental del municipio en las cuales se registran la fecha y la 

procedencia del material orgánico dispuesto en la compostera y aprovechado. Adicionalmente se 

lleva el control de los procesos y cantidad de material orgánico generado en el compostaje para 

obtener un análisis del material aprovechado y fortalecer los procesos de aprovechamiento de 

residuos orgánicos.  

➢ Garantizar al máximo el aprovechamiento de residuos orgánicos en el 

municipio en la granja experimental.  

Dentro de esta actividad y como herramientas para optimizar los procesos de aprovechamiento de 

residuos orgánicos se realizó el acompañamiento a la adquisición de una báscula de plataforma con 

capacidad de 1.000 kg la cual permite el control de la cantidad de material orgánico tratado en la 

granja experimental y un equipo triturador para optimización de tiempo en tratamiento de residuos 

orgánicos.  

Tabla 6 Registro fotográfico adquisición de herramientas para aprovechamiento de residuos orgánicos 

  

Báscula de plataforma con capacidad de 

1.000 kg 

Equipo triturador de residuos orgánicos 



 
 

 

➢ Programa de recolección de residuos en el área rural del municipio 

La empresa de servicios públicos realiza la recolección de residuos en la zona rural del municipio 

los días jueves cada 15 días, se identificaron usuarios de este servicio correspondientes a seis 

Instituciones Educativas ubicadas en la zona rural del municipio, con el fin de tener un mejor 

control y seguimiento de los residuos recolectados y aprovechados provenientes de esta zona, se 

implementó una planilla registro. El control de recolección de residuos en las Instituciones de se 

desarrolló mediante los informes realizados por los dos operarios de aseo de la empresa.  

5.2 Seguimiento al programa de limpieza y barrido de áreas públicas. 

El programa de limpieza y barrido de áreas públicas presenta una cobertura del 100%, pero no 

existe un sistema establecido de programación en el municipio; con el objetivo de llevar a cabo las 

actividades pertenecientes al programa de barrido y limpieza de áreas públicas y mejorar el 

esquema del mismo, se realizó el seguimiento a las actividades desarrolladas por la empresa.  

Dentro de las áreas identificadas para la limpieza y barrido en la zona urbana del municipio se 

encuentran las siguientes:  

➢ Polideportivo 

➢ Plaza de mercado 

➢ Parque principal  

➢ Calle 7 entre carreras 6 y 9 

➢ Carrera 7 con calles 8 y 9 

En la ilustración 6 se presenta el mapa de áreas de barrido y limpieza realizado para su 

implementación.  



 
 

Ilustración 6 Mapa áreas de limpieza, barrido y lavado 

 

Fuente: Autora 



 
 

Finalmente se realizó un informe con las actividades pertenecientes al PGIRS, desarrolladas por la 

empresa de servicio públicos Aguas con Futuro S.A E.S. P, identificando las actividades faltantes 

y recomendaciones para la ejecución de las mismas.  

5.3 Acompañamiento actividades en pro a la conservación de fuentes hídricas 

Dentro de las actividades desarrolladas se encuentra la jornada de identificación y análisis de 

problemáticas ambientales presentes en predios de la ronda del río Suarez, en compañía de la 

Corporación Autónoma Regional de Cundinamarca (CAR), se realizó visita a lo largo de la 

quebrada Cantoco, fuente principal de abastecimiento del acueducto municipal; donde se 

georreferenciaron los nuevos puntos de concesión de aguas, y se identificaron principalmente  

actividades de ganadería y agricultura en los predios cercanos a la fuente hídrica.  

Tabla 7. Identificación de problemáticas ambientales ronda hídrica río Suarez 

 

 

Presencia de retamo espinoso (Ulex 

europaeus) 

Actividades de ganadería 

Fuente: Autora 

Otro factor que se observo fue la presencia de retamo espinoso (Ulex europaeus) y retamo liso 

(Genista monspessulana) plantas de origen europeo que se establecieron en Colombia en lugares 

con características de bosques andinos, altoandinos y paramos; con el paso del tiempo se 



 
 

convirtieron en especies de invasión biológica afectando principalmente zonas con alturas desde 

los 2.200 hasta 3.700 msnm. La presencia de estas especies puede generar impactos negativos en 

la oferta de servicios ecosistémicos alterando la regulación hídrica dentro de los páramos 

(Corporación Autonoma Regional de Cundinamarca [CAR], 2.019). Se realizo acompañamiento a 

las capacitaciones de manejo y erradicación de retamo espinoso y liso dirigidas por la CAR a las 

habitantes de las veredas Resguardo, Tibista y Molino lugares en los cuales se encuentra mayor 

presencia de retamo espinoso y retamo liso.   

 

5.4 Jornadas de siembra en predios del municipio con recomendaciones sobre importancia 

de la recuperación de la cobertura forestal. 

Dentro de las jornadas de siembra que se llevaron a cabo y con el objetivo de realizar la 

recuperación de la cobertura vegetal, se hizo el acompañamiento a dos jornadas en predios del 

municipio, pertenecientes a las veredas de Merchán sector Barranco Negro y vereda Molino predio 

del acueducto “Las Flores”. Durante las actividades se realizaron las recomendaciones sobre 

cuidado de las plantas, las funciones y la importancia de la recuperación de la cobertura forestal en 

el territorio. 

 

 

 

 

 

 



 
 

Ilustración 7 Imágenes actividades reforestación 

Jornada de siembra vereda Merchán 

 

  

  

Jornada de siembra vereda Molino 

 

 
 

Fuente: Autora 

Se realizo jornada de siembra en la zona urbana en predio perteneciente al municipio, conocido 

como antigua plaza de ganado, inicialmente se llevó a cabo una jordana de limpieza, teniendo en 



 
 

cuenta que alrededor de este predio se encuentra un punto crítico, donde las personas disponen sus 

residuos en cualquier horario.  

5.5 Campañas de educación ambiental por medio de herramientas didácticas a los 

usuarios. 

El trabajo de educación ambiental realizado durante la pasantía en la empresa de servicios públicos, 

presenta un factor importante debido a la participación y trabajo con las comunidades y usuarios 

del servicio, a través de la práctica se realizaron campañas de educación ambiental a favor del 

bienestar del municipio, con la elaboración y socialización del folleto sobre gestión de residuos se 

compartió a los usuarios los conocimientos en temas relacionados con separación de residuos en la 

fuente, teniendo en cuenta que el municipio realiza la recolección selectiva es importante que los 

usuarios separen de forma correcta los residuos y lograr un máximo aprovechamiento de los 

mismos.  

Teniendo en cuenta que durante el acompañamiento en la clasificación de residuos aprovechables 

inorgánicos se evidenció la incorrecta separación por parte de los usuarios del servicio, se 

seleccionaron temas importantes de compartir como la resolución 2184 de 2.019 expedida por el 

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, incorporándose al folleto informativo. Los 

folletos se enviaron anexos al recibo del agua y se compartió a los usuarios la información, durante 

la socialización se evidenció una buena actitud, presentándose interesados por los datos 

suministrados, adicionalmente en el folleto se incluyeron los horarios de la ruta de recolección; 

varios usuarios manifestaron ser una gran ayuda debido a que no tenían muy clara esta información, 

finalmente se elaboró y presento informe de las actividades realizadas.    

 



 
 

 

Ilustración 8 Campaña de educación ambiental 

 

Otra herramienta de educación ambiental realizada durante la pasantía corresponde a una cartilla 

informativa sobre la gestión del recurso hídrico, articulada con las tareas realizadas por la empresa 

de servicios públicos, el objetivo de este material fue dar a conocer a la comunidad conceptos y 

normatividad referente a las cuencas hídrica y la importancia, cuidado y conservación del recurso 

hídrico, socializar con la comunidad la disponibilidad del recurso hídrico para el desarrollo de las 

actividades.  



 
 

Se realizaron dos socializaciones de este material, el primero fue dirigido a los operarios de la 

empresa de servicios públicos, con el fin de compartir conocimientos teóricos la segunda 

socialización fue dirigida a comunidad de la vereda Tibista centro, principalmente a usuarios que 

se abastecen de la Quebrada Cantoco; durante la socialización se evidencio una participación activa 

por parte de la comunidad, mediante diálogos simultáneos y lluvia de ideas se compartieron los 

diversos puntos de vista referentes a los usos y cuidado del recurso hídrico, identificando el 

conocimiento previo tenían los participantes en el tema;  reconociendo por parte de la comunidad 

que muchas veces en sus trabajos diarios no realizan un uso adecuado del agua. En las siguientes 

imágenes se puede observar la evidencia fotográfica de las socializaciones realizadas.   

Ilustración 9 Campaña de educación ambiental cartilla 

  

Fuente: Autora 

5.6 Capacitaciones de educación ambiental en las Instituciones Educativas. 

Durante la pasantía se llevaron a cabo actividades de capacitación en dos instituciones educativas, 

pertenecientes a la Institución Educativa Normal Superior sedes Anexa ubicada en la zona urbana 

del municipio y sede La Polonia, ubicada en la vereda Tibista. Los aportes como practicante de 

Ingeniería Ambiental fueron compartir con los estudiantes conocimientos teóricos con el fin de 



 
 

promover un pensamiento y acciones participativas frente a las diferentes problemáticas 

ambientales presentes actualmente.  

La primera actividad dirigida a estudiantes de la sede Anexa, conto con la participación de 17 

estudiantes del grado quinto, con edades entre los 9 y 10 años. Se desarrollaron temas relacionados 

con el aprovechamiento de los residuos orgánicos, iniciando por su definición y la forma correcta 

de realizar la separación de los mismos. Una vez terminada la socialización se entregó actividad 

escrita referente al tema y se hizo una retroalimentación de los temas expuestos, preguntando los 

materiales para hacer el compost, el concepto y solicitando ejemplos de los residuos orgánicos, se 

pudo evidenciar la participación activa de los estudiantes e interés por los temas.  

La segunda actividad fue dirigida a estudiantes de primaria de la sede La Polonia ubicada en la 

vereda Tibista, la capacitación conto con la asistencia de 20 estudiantes entre los 6 y 12 años de 

edad, se realizó la socialización en temáticas como la conservación del recurso hídrico, su 

importancia, los usos que le damos a diario a este recurso, entre otras. 

Durante la actividad de reforestación que se realizó con los estudiantes, a cada uno se le encargo 

una planta para su siembra y cuidado dentro de la Institución, se les compartió a los estudiantes la 

importancia de la recuperación de la cobertura vegetal y el cuidado de las mismas, se evidencio 

que los estudiantes estuvieron motivados por aprender e interesados en el cuidado de las fuentes 

hídricas y especies de flora y fauna.  

Tabla 8 Evidencia fotográfica campaña de educación ambiental 



 
 

 
 

 

  

Jornada de capacitación I.E Normal Superior sede Anexa 
  

 



 
 

 
 

 

Jornada de capacitación I.E Normal Superior sede La Polonia 

 

Fuente: Autora 

5.7 Actividades adicionales.  

Como actividades adicionales en el desarrollo de la pasantía se realizó seguimiento en la ejecución 

del contrato interadministrativo No. 003 de 2.021, celebrado entre el municipio de Saboya, Boyacá 

y la Empresa de Servicios Públicos Aguas con Futuro S.A E.S. P, el cual tuvo como objeto 

“Contratar los servicios de mantenimiento de las obras Hidráulicas que componen el alcantarillado 

del municipio de Saboya Boyacá”. Dentro de las actividades desarrolladas se encuentran:  

Limpieza de pozos de inspección. Se realizó el acompañamiento como Empresa de Servicios 

Públicos en la inspección previa con el objetivo de determinar las necesidades y condiciones de la 

estructura. Una vez identificadas estas características y con la preparación de los elementos de 

seguridad, se procedió a realizar la respectiva limpieza para obtener una mayor eficiencia en el 

sistema de alcantarillado, después de remover los sedimentos presentes de los pozos y lograr que 

el agua transite con mayor normalidad.  

Limpieza de sumideros laterales. En la visita de inspección durante la limpieza de sumideros 

laterales se implementó la respectiva señalización y ubicación de la cámara de inspección 



 
 

previniendo la presencia de riesgos en el lugar de trabajo, se procede a realizar la respectiva 

limpieza removiendo material que obstruye el correcto funcionamiento del sistema, como residuos 

de origen pétreos, botellas, bolsas plásticas, entre otras; Por medio de la limpieza de sumideros se 

obtuvo la extracción de sedimentos, residuos sólidos y otros materiales que causan la obstrucción 

disminuyendo la eficiencia de captación del mismo, con el fin de obtener limpio y en buenas 

condiciones el sistema. 

Limpieza de sumideros transversales. Durante la visita realizada, con el fin de prevenir riesgo 

de inundaciones en tiempos de lluvias, problemas ambientales con la presencia de residuos en la 

infraestructura y mitigar las problemáticas de sanidad; en los meses de octubre y noviembre, se 

realizó la limpieza en los sumideros trasversales durante la actividad se identificó material que 

impide el paso del agua y se hizo la extracción del material de obstrucción por medio de 

herramientas y equipos de protección, luego se verifico que las tuberías no presentarán obstáculos 

en la infraestructura obteniendo finalmente un sistema limpio de sedimentos y otros materiales que 

son arrastrados los cuales puedan afectar su funcionalidad. 

Instalación de 3 aros en Tapa en HF – tipo liviano. Durante el acompañamiento en la visita técnica 

se identificaron 3 tapas en mal estado ubicadas en calle 7 con carrera 6 y calle 7b con carrera 5, a 

las cuales se les realizo el respectivo cambio cumpliendo con las debidas especificaciones.  

Suministro e instalación tubería de alcantarillado PVC D=12. Se realizo el acompañamiento 

en el suministro e instalación de la tubería de alcantarillado PVC D=12”, perfilado para uso de en 

alcantarillado por gravedad, controlados por el diámetro interno de las tuberías, la instalación se 

realizó en la salida de las lagunas de oxidación al punto de vertimiento. 



 
 

Limpieza de alcantarillados con diámetro menor o igual a 36”. Se identifico el área a intervenir 

y se realizó la limpieza en las alcantarillas que presentan un diámetro menor o igual a 36” logrando 

un adecuado servicio en el municipio, disminuyendo las obstrucciones en la red de alcantarillado.  

Finalmente se realizó el respectivo informe con la descripción de las actividades desarrolladas y 

evidencias fotográficas.  

Tabla 9. Registro fotográfico otras actividades 

  

Limpieza pozos de inspección 

  

Limpieza sumideros laterales Limpieza sumideros transversales 



 
 

  

Aro – Tapa en HF- Tipo liviano 

Fuente: Autora 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

6. CONCLUSIONES 

 

➢ Por medio de la pasantía desarrollada en la empresa de servicios públicos, se aplicaron los 

conocimientos adquiridos durante la carrera profesional, así como se fortalecieron algunos 

conceptos y la experiencia profesional en el ámbito laboral. También se contribuyó con 

aportes y estrategias para llevar a cabo el desarrollo de las actividades de la empresa. 

➢ Durante el seguimiento en el aprovechamiento de residuos inorgánicos, se brindó 

acompañamiento a los operarios de aseo en la separación de residuos, indicando su correcta 

clasificación de acuerdo a sus características (plástico, vidrio, metales, otros); donde se 

pudo inferir que la comunidad no tenía claridad respecto a esta separación, por esto el 

trabajo con las comunidades es importante para lograr una mejor prestación del servicio.  

➢ En base a la verificación de indicadores y metas planteadas en los objetivos del convenio 

PGIRS y luego de implementar el cronograma, se evidenció que es fundamental tener un 

seguimiento de las diversas actividades que se prestan en la empresa relacionadas con este, 

para poder obtener una mejor planeación a lo largo del año y lograr el cumplimento de las 

metas propuestas.  

➢ A partir de la visita a las posibles zonas de mantenimiento en corte de césped y poda de 

árboles en la zona urbana del municipio, se identificación las áreas susceptibles a la 

actividad dividiéndose en 4 zonas, lo que permitió obtener un fortalecimiento en la 

prestación del servicio y prevenir diversas problemáticas tanto ambientales como de salud 

pública que se pueden presentar.  

➢ Durante el trabajo realizado a favor de la conservación de fuentes hídricas, como la 

identificación de las principales problemáticas ambientales aledañas y jornada de limpieza 

acompañada de recomendaciones sobre el uso y ahorro adecuado del agua, se evidenció 



 
 

que estas acciones corresponden un hecho conjunto que se debe trabajar con las 

comunidades, dando a conocer que el agua no solo es necesaria para el desarrollo de las 

actividades diarias de las mismas, si no que contribuye a un beneficio colectivo 

involucrando las diferentes formas de vida.  

➢ Por medio de las herramientas educativas como folleto y cartilla dirigidas a la comunidad 

del municipio se logra inferir que, a través de la educación ambiental se permiten crear e 

implementar herramientas para las sociedades basadas en el respeto por la vida, el 

reconocimiento de la casa común, desarrollando capacidades que lleven a un beneficio 

ambiental; con el fin de lograr el cuidado y uso adecuado de los recursos naturales, creando 

un equilibrio entre la humanidad y la naturaleza. 

➢ Durante las capacitaciones realizadas en temas de residuos sólidos y uso adecuado del 

recurso hídrico; la baja asistencia de las comunidades, generó diversos retos y estrategias a 

implementar, con el objetivo de lograr un alto porcentaje de participación de los habitantes 

se realizaron actividades lúdicas, recreativas y participativas involucrándose en mejores 

prácticas para el cuidado de los recursos naturales; adicionalmente se buso la colaboración 

con lideres de cada sector para convocar a los usuarios.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

7. RECOMENDACIONES 

 

➢ Implementar un inventario de herramientas y equipos utilizado en las diferentes actividades 

relacionadas en el convenio de PGIRS del municipio, para brindar un mejor desarrollo de 

las mismas.   

➢ Seguir el cronograma de actividades de corte de césped y poda de árboles, limpieza y barrio 

de áreas y vías públicas, con el fin de lograr un mayor alcance y orden de los servicios 

prestados.  

➢ Mejorar la gestión de los residuos que son recogidos en las Instituciones Educativas rurales, 

clasificándolos por tipo y procedencia, evitando que los residuos aprovechables sean 

desperdiciados por el manejo inadecuado.  

➢ Seguir trabajando en conjunto con la alcaldía municipal y otras entidades como 

Corporaciones en el cuidado y conservación de fuentes hídricas, involucrando a las 

comunidades del sector urbano y rural sobre la vital importancia que tiene este recurso 

dentro de los ecosistemas y en el desarrollo de las actividades diarias.  

➢ Trabajar con las comunidades y usuarios de los servicios, en herramientas de educación 

ambiental que promuevan la correcta separación de los residuos garantizando un mayor 

aprovechamiento de los mismo durante la recolección selectiva.  
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9. ANEXOS 

 

1. Informe seguimiento PGIRS 

2. Cronograma actividades corte de césped y poda de árboles 

3. Cartilla informativa recurso hídrico 

4. Informe campaña de residuos sólidos 

5. Informe capacitaciones de educación ambiental 

6. Folleto gestión de residuos sólidos 

 

 

 

 


